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e - Sobre os Participantes

wSeu nome.

wEm gue Unidade organizacional trabalha e associar em que processos al
wAtribuicoes e experiéncia anterior com BPM.

wEXxpectativas em relacao ao curso.
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Acordo Pedagogico
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Diasda Semana :
X Tercafeira: 12/02/2019

——

Horario:
X 14h00 as18h00.

Intervalo de 10 minutos:
X Aproximadamentale 16h00.

CargaHoraria 4 horas

Local CGU
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Aplicacao Metodolc’)gicos—de Ensino

X EXposicoes Dialogadas.

X Atividades Extra Sala.
X Exposicao de Video. ‘
X EXxercicio em grupos. /

CONCEITUACAO
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Programacaacompletade BPM

S Introducaoa gestaode processosle negodcia
S Construcaada cadelade valor integrada

S Planejamentodo gerenciamentode processosle negocia
S Analisede processos

S Transformacaale processos

S Modelagemde processos

S Gerenciamentode desempenhaode processos
S Organizacaalo gerenciamentode processos
S Gerenciamentocorporativo de processos
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-ss=—— Introduc&o a gestdo de processos de negoci
A Evoluc;aodos Conceltosc e Processos

S Etapada producaoprimitiva: solocomocondicaonaturalde producao
S Divisaodo trabalho: similara divisaofamiliar

S Unidodaspessoas ageracacde comunidades

S Escambo troca da producao excedente troca da forca de trabalho por
mercadoria

S Artesoes trabalhoartesanale desenvolvimentale oficina
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A Evolucaados Conceitosde Processos

S de negoci

Pensamentodos Homensque estavaa frente de seutempo:

S AdamSmith: Defendeo MercadoLivre

S KarlMarx: Modo de producaocapitalista Acumulacagrimitiva. Capital Mais-valia
S Taylor. Organizacaoacionaldo trabalha.

S HenryFord Linhade Montagem

S Fayol Divisaodo Trabalho, Disciplina,Unidade de Comando,Ordem, Remuneracao,
Hierarquia
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A Evolucaodos Conceitosde Processos

Revolucadndustrial:

Modern Times(TempodVviodernos)do britanico CharlesChaplin(1936):
S Filmecommensagensocial

S Sobrevivelem meio ao mundo modernoe industrializada

S Maguinatomandoo lugardoshomens

S Mostraaintensidadedo trabalho.

S Buscepelodireito do trabalhador.

S Conceitoded ¢ SY eBEADAYSY (1 2 €
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Evolugao BPM
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gestao de processos de negoci

—

PilaregEﬁﬁrat@msde Neg&im

BPM 5 BSC 4 EIM

Construcao da Cadeia de Valor = L

Organizacao da gestao de processos Gestaoda documentacéao
Gestao corporativo de processos Diretrizesestratégicas Gestaodainformacéo
Planejamento da gestao de processal Desdobramentadiretrizesestrategia Inteligénciada Informacéo

Analise de processos Planosde Acaolntegrado Classificacadainformacéao
Transformacao de processos Indicadorese metas Segurancalainformacéao
Modelagem de processos Avaliacaoinstitucional Taxonomiadainformacao
Implantacéo de processos Avaliacdoda estratégica Transparéncialainformacao
Monitoramento de processos Transformacadigital
Correcéo de processos

Goveimnangaat+-hovagéo
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BUSINESS
ABPMP PROCESS Sobre a ABPMP  Filiacdo Certificacao Educacdo Provedor de Treinamento Noticias '

MANAGEMENT

)
= 7 Faca parte da maior rede do
mundo.

Torne-se um Profissional

Bem-vindo a ABPMP

A ABPMP® é uma associagdo profissional sem fins lucrativos dedicada ao campo de Business Process Use o nosso Modelo de Competéncia de BPM para encontrar qual certificacdo é ideal para vocé!
Management (BPM). Através de uma rede global, ABPMP conecta mais de 15.000 individuos
representando mais de 750 empresas e 56 capitulos em todo 0 mundo. Como a voz da comunidade de Modelo dBeﬁlI’\r;I\petenaa

Business Process Management, ABPMP suporta o reconhecimento da profissdo de BPM, disciplina e
- Habilidades Conhecimento

dedica-se a manter o padrio global para préticas BPM e certificagio Competéncias Experiéncia

i BPA
REMERN
A ABPMP Brasil foi fundada em 2008 movida pela determinagdo dos seus membros fundadores em =
g i . z Arquiteto de BPM 3
i s st e Gt d Proesss d Negicks T
x " Arquiteto Chefe BPM CBPL
A atuacdo da ABPMP Brasil esta centrada na formacdo de profissionais capazes de transformar as Experidncia sm Certifed Business Process
organizagdes publicas e privadas brasileiras em organizagdes de classe mundial para oferecer melhores
produtos e servigos, com maior produtividade, maior eficiéncia, menor desperdicio, menos defeitos, Educagdo & Treinamento

considerando a real geracdo de valor para o cliente e a sociedade, de forma sustentavel, posicionando

Certificagio

o Brasil como poténcia mundial em Gestdo de Processos de Negécios.

Veja os recursos da ABPMP Brasil e aprenda como vocé pode contribuir

BPM CBOK

Filiagdo BPM CBOK® Certificacdo
Tornar-se um membro para turbinar sua Este guia BPM CBOK® é a referéncia padrdo Divulgue sua experiéncia em BPM, tornando
carreira com uma rede crescente de global de BPM para praticantes de BPM. se um profissional Certificado de BPM. Escolha
profissionais BPM. Junte-se hoje a ABPMP. Revise o CBOK®. o seu nivel de proficiéncia. Tornar-se um
Leia mais. Leia mais. profissional certificado.

Leia mais

Profissionais certificados pela ABPMP BRASIL
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Tépicos Educacao Eventos Recursos Blog Comunidade Sobre Junte-se a AlIM

Sua transformacao
digital comecacomo
Intelligent

Information _
Management

Como a moeda que abastece e financia a transformacao
digital, a informacdo é seu ativo mais importante. Na AllM,
acreditamos que existe um conjunto basico de recursos
necessarios para as organizagoes se transformarem
digitalmente. Nés chamamos isso de Intelligent Information
Management (IIM) e nés escrevemos o livro.

Q+

Compartilhar f ¥v3in

Ajudamos vocé a resolver seus desafios de negdcios
baseados em informacoes.

Estes sdo tempos de interrupcdo. O volume, velocidade e variedade de nossas informagdes comerciais
estdo criando o caos. Nossa extensa biblioteca de recursos esta focada nesses objetivos de negécios:

Politica de Cookies
Para fornecer a vocé a experiéncia mais relevante e personalizada, configuramos nosso site para armazenar cookies no seu computador. Ao aceitar, vocé concorda que esta feliz por nés usarmos esses cookies.

Declinio Aceitar
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Ciclo de Governanca e de Gestao
Fun(;t")es da Governanca

AAvaliar o ambiente, os cenérios, o
desempenho e o0s resultados atuais e
futuros.

Governanca

,5D|reC|onar e orientar a preparacao, a
articulacaoe a coordenacéaode politicase
planos,alinhandoasfuncoesorganizacionais
as necessidadesdas partes interessadas
(usuariosdosservicoscidadaose sociedade
em geral) e assegurandoo alcance dos
objetivosestabelecidos
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ﬁl\/lonltorar os resultados,0 desempenho
e 0 cumprimento de politicas e planos,
confrontandeoscomasmetasestabelecidas
e asexpectativaglaspartesinteressadas

Gestao
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Principios da boa Gwernam;a

X FocoDOcidadaoe dosusuarios

X Entregade valor publico;

X Clarezeados produtos e servicosprestadospara cidadaose usuarios
X Organizacagesponsave paracom os cidadaos

X Dialogarcom e prestar contasa sociedade

X Qualidadee efetividade dos servicosprestadosaoscidadaos

X Definicaodos processospapéise responsabilidades

X Transparéncia gualidadede informacoesaoscidadaos
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_Introduc 40 a gestdo de processos de negdci

PrlnC|p|osque norteiam BPM

S Satisfaca@ FocoDOcliente/sociedade
S Inovacace criatividade

S Transformacaale negocio
S Metodologia padronizada
S Melhoriacontinua

S Informacaoe comunicacao
S Buscadaexceléncia

S Flexibilidadee versatilidade
S Modernidadee vanguarda
Desenvolvimentdhumana
Diferencialcompetitivo.
Knowhow e competéncia
S Geréncigparticipativa

nunwm
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Principiosgue norteiam BPM

_—

S Satisfacaodos clientes um processoprojetado corretamenteconsideraas
necessidadegerspectivase requisitosdosclientesinternose externos

S E preciso conhecélos para que o processoseja projetado de modo a
produzirresultadosque satisfacamasnecessidadeslo cliente.

SN fé‘n
]UH]‘J.:” ‘le“
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~Introduc&o a gest&o de processos de negaici

PrlnC|p|osque nortelam BPM

S Inovacaoe criatividade muito maisdo que apenasimplantar processosle

desenvolvimentoe qualidac
de grandeimpactocapazes

ede software, € importante oferecersolucoes
e gerarvalor de forma rapida e eficiente, por

meio de processosotimizac
controle.

Nicir Chaves | nicir.chaves@gmail.com
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4 é};!—/ Introducao a gestao de processos de negoci

Principiasque norteiam BPM

S Transformacaade negdcia trata de como fazer mudancasundamentaise
ousadasaforma como os negociossaoconduzidosa fim de ajudara lidar
comumamudancano ambientede mercadao

change ma;agemenr
RUSINESS P ocess
TRANSF GRMA\G

straregy &5 MO
cusromet U;) SUCCESS |

Nicir Chaves | nicir.chaves@gmail.com 26



g /' o "_
e Introdugao a gestao de processos de negoci

Principiosgue norteiam BPM

S Metodologia padronizada € importante ser fiel aos padroes e a
metodologia definida, que podera ser constantemente reavaliada, e
persistirna suaaplicacaoparaevitar desviosde interpretacaoe alcancaros
resultadosesperados

GERENCIAR
EXPECTATIVAS

MONITORAR
E GERENCIAR
RISCOS

DEFINIR ROTEIRO E
CONTROLAR O
PROGRESSO
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principiosaue norteiam BPM

S Melhoria continua o comprometimentocom o aperfeicoamentocontinuo
e a melhoriado desempenhodos processosom foco no resultadodevem
serobjetivospermanentesda gestaode processos

Figura 1: Modelo de um sistema de gestdo da qualidade baseada em processo.

MELHORIA CONTINUA DO 5GQ

GESTAOQ
DE RECURSOS MEDIGAO, ANALISE |
& E MELHORIA

RESPONSABILIDADE
DA DIREGAD

REALIZAGAD
REQUISITOS . 0O PRODUTO I PRODUTO e AIDA SATISFACAD

~——f Atividades que agregam valor 4 - - 9 Fluxo de informacio

Fonte: ABNT (2001)
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Principiosgue norteiam BPM

S Informacaoe comunicacao disseminara cultura, divulgaros resultadose
compartilharasinformacoegnternae externamente

Nicir Chaves | nicir.chaves@gmail.com 29
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Principiosgue norteiam BPM e

S Buscada exceléncia € precisoa definicaoclarado que é certo paratracar
0sobjetivosdagestaode processosio caminhoparaexceléncia

- omagsEs eConheciy
TN

Estratégias
e Planos

Processos

Sociedade

Resultados
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Principiasque norteiam BPM

S Flexibilidadee versatilidade oferecersolu¢cbéesgue possamseradaptadas
l0gicaoperacionale ascaracteristicagspecificasle cadacliente, atravesde
servigose projetos capazesde dar a agilidadenecessariasatisfazendoas
necessidadedo cliente.

S Modernidade e vanguarda estar em constante processode busca e
utilizacao de novas tecnologiasde hardware, software e processosde
negocio, a fim de poder oferecer a mais moderna, inteligente e eficaz
solucaoparaseusclientes

Nicir Chaves | nicir.chaves@gmail.com 31
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S Desenvolvimentohumano. é com baseno conhecimento,nas

_ Introduc&o a gestéo de processos d

e negoci

nabilidades,

na criatividade,na motivacaoe na competénciadas pessoas

ue se pode

chegara melhor eficiéncia,eficaciae efetividade da organizacao

S O sucessodas pessoasdepende cada vez mais de oportuni

dades para

aprendere de um ambiente favoravel ao pleno desenvolvimentade suas

potencialidades

Nicir Chaves | nicir.chaves@gmail.com
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Introducéo a gestéo de processos de negoci

S Diferencialcompetitivo: oferecersolucoesgue possamagregartecnologia,
aliadosaos mais modernosconceitose técnicasde gestaoe operacaode
negocios, garantindo aos seus clientes um importante diferencial
competitivo.

S Knowhow e competéncia agregarconhecimentoe competénciatanto em
processosgestaode negociosguantoemtecnologia

Nicir Chaves | nicir.chaves@gmail.com 33
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Principiosgue norteiam BiD_M

S Gerénciaparticipativa: a liderancade uma organizacaodeve conhecere
avaliaraopiniao dosseuscolaboradores

S Esseaspectoé importante parague asidéiassejamdiscutidase o melhor
desempenhaosejaalcancadgaraum processo

Nicir Chaves | nicir.chaves@gmail.com 34
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Oque é um processo?

= _—

Gt N2 @&rioseBdoum grupo de atividadesinterligadaslogicamente que
utilizam os recursosda organizacagaragerarresultadosdefinidos,de forma
aapoiarosseusobjetivose
(Harrington,1993.
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Oque é um processo?

at | 0Wd mundo de organizacOesorientadas por processos € preciso
repensartudo: os tipos de trabalho que as pessoasfazem, as formas nas
guaiso desempenhoé avaliadoe recompensadoascarreirasque seguem,0

papel desempenhadopelos gerentes o0s principios estrategicos que as

empresasadotame

(Hammer, 1994)

Qualidade

Inovacgao

Eficiéncia

Nicir Chaves | nicir.chaves@gmail.com 36
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Introducéo a gestdo de processos de negdci

Oqueéum processo’?

Uma introducao de insumos(entradas/input)em um ambiente formado por
procedimentos,normas e regras, que, ao ser processadostransformam-se
em resultadosque serdoenviadogsaidas/outputlaosclientesdo processo

SR Que divisdes/sec¢des?
Que infraestruturas? (E:);‘:r?rt;:g:\cia?
Que ambiente de trabalho? P

Experiéncia?
Quem? Como?
4 )

INPUT PROCESSO OUTPUT

Avaliagdao? Suportes?

Suporte legal?

Que indicadores?
Regras?

Desempenho externo?

Manuais?
Desempenho Interno?

Documentos a usar?

Nicir Chaves | nicir.chaves@gmail.com 37
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O que é negocio?

Referese a pessoas

ue interagempara executarum conjunto de atividades

de entregade valor

para os clientes e gerarretorno as partes interessadas

Negdcioabrangetodos os tipos de organizacoexom ou semfins lucrativos,
publicasou privadasde gqualquerporte e segmentode negocio (CBOK2013

O que é processode negocio?

E um trabalho que entrega valor para os clientes ou apoia/gerenciaoutros

processosEsseraba

lho pode ser ponta a ponta, interfuncional e até mesmo

interorganizacional A nocéo de trabalho ponta a ponta interfuncional é
chave pois envolvetodo o trabalho, cruzandolimites funcionaisnecessarios
paraentregarvalorparaosclientes (CBOK2013

Nicir Chaves | nicir.chaves@gmail.com
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Oqueeée Gestéode Processosle Negdcio?

Businesd’rocesdManagement(BPM)

E umadisciplina gerenciagiue integra estratégias e objetivo:
de uma organizacao com expectativas e necessidades ¢
clientes, por meio do foco em processos ponta a ponta.
BPM engloba estratégias, objetivos, cultura, estruturas

organizacionais, papeis, politicas, métodos e tecnologias
para analisar, desenhar, Implementar, gerenciar
desempenho, transformar e estabelecer a governanca de
processos(CBOK, 2013)
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B St e Introduc&o a gestao d d
f— —es= —— Introducdo a gestéo de processos de neg

—

Classificacaale processos

L

Saotrés asclassificacOesle processosgue seintegrame se complementam
de maneiraque a organizacagossaservista atravesde uma Visaolntegrada

O modeloda GesPublicalassificabs processoem:

+ Processo$serenciais
+ Processog$-inalisticogprimarios)
+ Processosle Suporte(de apolo).
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Classificacaadle processos

OsProcessosserenciais

+ SA0 processosque buscam promover uma Vvisao corporativa em toda
organizacaoalem da implementacao de estratégiasglobais permitindo
gue todos 0s processosda organizacaotenham um direcionador em
comum, permeandotoda a estrutura hierarquicae os demaisprocessos,
definindo basespara a estratégia e diretrizes dos processosfinalisticos
(primarios)e processogle suporte (de apoio).

+ Sa00s que fornecemasdiretrizes, as politicas as normas 0s métodos, a
forma de acompanhamentoe avaliacao dos processos,determinando
acoespreventivase corretivas
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Classificacaale processos

OsProcesso$-inalisticogprimarios).

+ Representanos processoschaveda organizacagsaovoltadosdiretamente
paraaconsecucaala missaa

+ Saoaguelesgue afetam diretamente o cliente. Qualguerfalha, o cidadao
logo identifica, ou seja,Sa0 0s processosgue estao relacionadosa missao
daorganizacao
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Classificacaale processos

B — R — ==

OsProcessosle suporte (de apoio):

+ SA0 processosque permeiam toda a organizacaoe visam, de modo
Integrado, garantir e suportar operacionalmente as atividades e as
demandasde recursos necessarios para a execucaodos processosda
organizacao

+ Contribuem essencialmentecom os processosfinalisticos (primarios) na
obtencaodo sucessqunto aosclientes
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0S Processose de suasCaracteristicaxcomuns permite a
aplicacaade ferramentase técnicas

Organizacao

uporte <

—

os Primarios

s Gerenciais

I

I e

As onganizagées sao grandes ©olecionadoras de process
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CaracteristicaslosProcessos

+ Um responsavel para garantir o fluxo e os recursos adequadosdos
processosavaliare aperfeicoarseufuncionamentotais coma

V Terclarasasfronteiras (inputse outputs), ou seja,entradase saidas

V Terclaroaquiloque é transformadoem execucao

V Terdefinido comoe quandoumaatividade ocorre.

V Obterum resultadoespecifico

V Ter gerenciabilidade ou seja, um responsaveldefinido e os problemas
conhecidos acompanhados
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CaracteristicaslosProcessos

+ Um responsavel para garantir o fluxo e os recursos adequadosdos
processosavaliare aperfeicoarseufuncionamentotais coma

V Transferibilidadeserdevidamentedocumentada

V Ser mensuravel,possuir pontos de controle e medidas de eficiéncia e
eficacia

V Teralterabilidadepor meio de mecanismogie feedbackparamelhoria
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Caracterlstlcasios Processos

+ Clientes os processosdevem estar aptos a atender as necessidadeslos
clientes Os clientes, para o0 quais 0s resultados/servicosdevem ser
entregue,podemserexternosou internos a organizacao

+ Nessecontexto,a organizaca@® umacolecaode fluxos (Processosgle valor
voltados a satisfacdo das expectativasde um determinado grupo ou

cliente. tji

Nicir Chaves | nicir.chaves@gmail.com 48



e —— S ==

e — =

o *-Intrbfdgggégg___esrtﬁ_o de processos de negocic
Arguitetura de Processos de Negoaidiierarquia de Processos:

' Processo de negdcit

\ILERee[@  Subprocesso
(Processo)

Representgorocessode negocioprimario, de suporte ou de
gerenciamento

Decomposicaodo processo de negdcio por afinidade,
objetivo, ou resultadosdesejados

VI(SFau?\gFéilos)IC Sl loNe [SRp[Ele(0]eile] Grupode atividadese competénciasespecializadas

$

- Conjunto de tarefas necessariagara entregar uma parte
Atividade especificae definivel de um produto ou servica

Decomposicaale atividadesem um conjunto de passoou

Tarefa acoespararealizaro trabalho em um determinadocenaria

Cenario Modalidadede execucaadatarefa

Passo Acaoem nivelatbmico Fonte CBOKE013
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[ ] V4 [ u [
ENIVEL 1 | Sistema de Gestdo |
mpresa - Mercado Stake TS
Modelo de i i = r Retornos Financeir
Negécio I
Negdcio
Trabalho L=
Cadeia de Valor Mercados.
Matdria R . Produt: a n
D—-I:I—-—- Fornecedores primas/ --‘{ Sistema de Criagio de Valor (= Sarvi:o:s’ m =t D_.I:I
1 ¥ [
— | B
Fornecedoresde Tecnal [ L
Tecnologia | Processos Habilitados
Pedido de produto/servigo
— ————Produtos/
— Recursos Concorréncia &{i;ns
NiVEL2 . ] .
Sistema de Criagio Produto/ servico Produto/ servigo Produteo/ servigo Produto/
de Valor langade vendido entregue servigo
NIVEL3 Langado Vendido Entregue
Sistema de "
processamento P/S . P/S e [Hl] pemanda [ | pedica |} :r;“ﬂ"(‘h";"‘z PfS produto
¥ langade langade criada obtido mantido para entrega
—— T
Pfs
Pedido de P/S Pedido de P/S Pedida de P/fS
procassado preanchido "::‘::;’i‘:"h';? fechado
T ) T ¥
Cliente Atendido H A":;: @
NiVEL & Protesso de obtengdo de pedido
Processo
Oportunidad P t
Oportunidades Oportunidade o po un.l 3 ee L ropos ae -+ Vendafechada ) Pedido capturado
grandes qualificadas | proposta solicitada, transmitida e transmitido
NIVELS ! )
Subprocesso/ Subprocesso de oportunidade desenvolvida e
:mfa y proposta solicitada

* Informagdes coletadas

subtarefa Necessidade identificadas

*  Decisores e usuarios identificados
*  Restrigdes determinadas

*  Credibilidade estabelecida

Informagdes coletadas
+  Fonte de dados relevantesidentificados
Entrevistas agendadas

+  Entrevistas concluidas Programas e
+  Conclusd idas e d d; aplicativos

Fonte: (Brocke 2010)
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Arquitetura de Processos de Negoadiierarquia de Processos:

| W Cadeia de Valor
—{ Processo

Processo de
trabalho

L Atividade

I
Tarefa

Fluxo do Processo de trabalho
Fonte:GESPUBLICA, 2005
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Arquitetura de Processos de Negoadiierarquia de Processos:

W Cadeia de Valor | Base para:
ACadeia de Valor.

AElaboracdo do manuais.

—  Processo Publico ACédigo de classificacao.
\~  AEstrutura organizacional.
TS AAvaliacio de riscos.
trabalho AAnalise de custos.
L APerfil de competéncias.
Atividade ASeguranca da informacéo.

| AControles administrativos.
Tarefa ARegras de negécio.
Fluxo do Processo de trabalho ALevantamento de requisitos.
AEntre outros...

Fonte:A Cadeia de Valor da Previdéncia Social a partir da missédo e das macrofungdes estruturantes da administracao publiddcifCP@18)%
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Arquitetura de Processos de Negoajdierarquia de Processos

S Macroprocessos sao conjuntos de processosdo mais alto nivel, pelos
guais a organizacaccumpre a sua missao, gerando valor. Organizadose
classificadogle forma a proporcionarumayvisaogeralda organizacaoa fim
de formar um modelologicode um subsistemacom objetivose indicadores
singulares

| W Cadeia de Valor |
. ) Q)

I— Processo Valor

Publico
|_ Processo de

trabalho

|_ Atividade

|
Tarefa

Fluxo do Processo de trabalho
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Arqwtetura de Processos de Negoadiierarquia de Processos

S Processos cada macroprocesso engloba varios processos, que sao
entidades organizacionaisdependentes,isto €, isoladamente,nenhuma
delasestacapacitadaa obtencaode resultadoscorporativos,e representam
0 ultimo nivel de divisdohorizontal Taisprocessostém inicio e fim bem
determinadosem uma sucessaclara e l6gicade acoesinterdependentes
gue geramresultados

| W Cadeia de Valor |
' J al®

I— Processo Valor

Publico
|_ Processo de

trabalho

|_ Atividade

|
Tarefa

Fluxo do Processo de trabalho
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Arquitetura de Processos de Negoadierarquia de Processos

S Processosde Trabalho (Subprocesso) constituem um nivel maior de
detalnamentodos processoso gque demonstraos fluxos de trabalho em
atividadessequenciai® interdependentesnecessaria® suficientesparaa
execucaale cadaprocessadaorganizacao

| W Cadeia de Valor |
: QL

I——‘ Processo Valor
Publico

|_ Processo de

trabalho

|_ Atividade

|
Tarefa

Fluxo do Processo de trabalho
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Arquitetura de Processos de Negoaidierarquia de Processos

S Processosle Trabalho(Subprocesso)importante registrarque, nestenivel
hierarquico, estao ligados a essénciado funcionamentoda organizacao,
detalhadose divididosem atividades,desenvolvidogara servir ao cliente,
gue podeserexternoe interno.

w,, Cadeia de Valor
et y =S, il @A .
[r Processo Valor

Publico

Processo de
trabalho

U y I_ Atividade

|
Tarefa

Fluxo do Processo de trabalho
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Arqwtetura de Processos de Negoajdierarquia de Processos

S Atividades saoasacOesexecutadagjue tém por finalidadedar suporteaos
objetivosda organizacaodesempenhadapor umaunidade,departamento
ou pessoa Também sao ligadas a essénciado funcionamento da
organizacdoAsAtividadescorrespondema & 2lueé ¥ S AeliD2 & RS A (
duranteo processoAsAtividadessaoconstituidasde Tarefas

| W Cadeia de Valor |
' J al®

I—‘ Processo Valor
Publico

|_ Processo de

trabalho

|_ Atividade

|
Tarefa

Fluxo do Processo de trabalho
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Arquitetura de Processos de Negoaidierarquia de Processos

S Tarefas saotrabalhosrepetitivos executadogor umaso pessoae que nao
exigem nenhum nivel de decisao As Tarefassao o desdobramentodas
Atividades,uma parte especificado trabalho,0 menora YA ONEP Sdg T

um LINE O Spbdedé ser um dnico elemento e/ou um subconjuntode
umaAtividade

| W Cadeia de Valor |
. ) Q)

I—‘ Processo Valor
Publico

|_ Processo de

trabalho

|_ Atividade

|
Tarefa

Fluxo do Processo de trabalho
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- Missao

a familia por meio de sistema publico de politica
ntavel, com objetivo de promover o bem-estar social.

desenvolvimentoe

Gestdo do
institucional

Gestdo da estratégia

Ge : o da informacdo e
documentagdo

Macroprocessos Gerenciais

sestdo de comunicagdo

institucional

Gestdo de controle

UL

institucional

B

e interagdo com a
de e o Estado

de regime geral de

déncia social

do de regime préprio
e pmkr!‘é‘ncia social

Macroprocessos Finalisticos

o regime de
cia complementar

- -

Valor Publico

Protegdo Social

Fortalecimento
da cidadania

Sustentabilidade
previdenciaria

Cadeia de Valor da Integrada

Macroprac_essos
de Apoio

lanejar a gestao da
estratégia

Construir analise de
cendrio

Estabelecer referéncias e
> diretrizes estratégicas

Formular a estratégia

Estruturar o Plano
Plurianual
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Venda aVista

‘Introduc&o a gestéo de

Gestdo da Estratégia

_

anejar a gestdo da
estratégia

itorar o desempenho
a gestdo da estratégia

Desenvolver o
nejamento Institucional

ramar orcamento
institucional

orar o planejamento
institucional

itorar o orgamento
institucional

nciar a qualidade dos
rocessos institucionais

Faturamento

Nt e Ordem ce
Carga

3 e
s Pedido Virtual
Nts Dwvoivda
= i = Cancaamentc da
Ll Y . N (N SU G T Devomidss & O
byl k Bacxa e Veacis
> Do

€5 para Baba e
Cancelamento Fim do

Depositn

- Sacaragio v
Camegamento

Canturingia e Liveragho para
Caga e NP Entrega

Partida do Rotero de

Entrega
Ressegacho s
Aeoma o
Frosin .
Cashotos ¢ N a0 1
Devohics s
e Fatoaments

Emio de Docs aa
Faturamento

Entrega

Fagamenta
Eftease

Assinatura do
Canhoto Nf

e = rocessos de negoci
Arquitetura de Processosle Negociog Hierarquiade Processos
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Atributos: I\/IacroprocessosProcessosProcessosie Trabalhoe Atividades

X Denor_nipagéo Gestao de Y e
X Descricédo logistica (MP3
X Referénciaskegais ‘
X Canalde Relacionamento Gerenciar >
(ocesso

X Ator(es)
X Tarefas COB H&E%gges

X Documentacaale entrada
X Documentacaale saida

X Indicadorde desempenho ____Planejar Proces?o de Trabalho
X Indicederiscos contratacoes PT

X Regragle negocia

X Requisitos L RS -

X Perfilde RH(formacao,conhecimento® experiéncia) demanda de At{wdage
X Glossario contratages

X Efc
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Atores que part|C|pam e/ou executam 0s Processos:

S Sociedade, Cidadaos, Clientes.
S Servidores.

S Parceiros.

S Fornecedores.

S Unidades organizacionais.
S Etc.
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O que e Instancia de Processo?

S E cadaexecuciode um processo.

S Para um processo de atendimento ao cliemtaga atendimento realizade
umainstancia desse processo

S E analogo ao conceito de dados em uma tabela em queregikiro na
tabela representa uma instancia de dado
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Ondeencontramosos processos?

_eis,regulamentosnormas

Planejamentaestratégico

Projecaode servicos

mplementacaale governancale T1(Cobil.

S Melhorespraticasde gestaode servicode TI(ITIL)

S Sistemagestaodaqualidade e
S Gestaode projetos | | processos
S Gestaode pessoas Outsurig (

S Gestaode logistica 1] orgam:agao >

S Emtodos osprocessosie trabalho realizada ﬁﬁmz>

| | | I I |
1950 1960 1970 1980 1990 2000

numumwm
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=g %};%ﬂn’f@gugao ao gerenciamento de processos de negoci
Compromisso organizacional

Processo %\
\ / Presidéncia \

-7 e .

[/ / \ AN
Diretoria \ Diretoria 3 R eS u Itad O

d efetivo

E————

>

Gerénci Geréijfia 2 o 3 Gegncia 4 Geréncia 5

y/ /

\/

<€ — : — >
Visao Horizontal da Organizacao

(Processos)

Visao Vertical da Organizacao
(Hierarquica ou Orientada a Tarefa)
O
\

.
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Perspectiva Organizacional

S Umanovaforma de articular e aplicar, Gerenciamento Corporativo de Processos
de modo Integrado, abordagens, -
metOdOIOgiaS, estruturas de trabalho, Organizacao do Gerenciamento de Processos
praticas, tecnicas e ferramentas para
processos gque muitas vezes sao
aplicadagie maneiraisolada Gerenciamento de Processos de Negécio

Perspectiva de Processo

Modelagem de Processos

SUma visao holistica de organizar,
estruturare conduziro Nnegocio Analise de Processos

SQue reconhece o papeklchave de Desenho de Processos
Bessoascom habilidadese motivacaqg
emcomoo usocorreto de tecnologias
para entregar melhores produtos e Transformagéo de Processos
servicogaraosclientes

Gerenciamento de Desempenho de Processos

Tecnologias de BPM
Fonte CBOK2013
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BPM- 2013
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Monitoramento Desenho
& Controle

Implementacao
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I Construir cadeia I
I de valor integrada I

Planejar o
gerenciamentode
processos

Metodologia baseada nc

Ciclo de Vide

BP M

Resultados | Estratégias

Ciclo de Vida BPM

Gerenciamento
do desempenho

" Estratégiasde negécio B Inovacio e melhoria [ Desempenho corporativo
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