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Coordenadorae Educadorade Cursos:
ÅInovação em Modelo de Negócio.
ÅGestão de Processos de Negócio (BPM).
ÅBPMN (Notação de Modelagem de Processo de Negócio).
ÅFormação de Gestores de Processos (FGP).
ÅGestão da Estratégia com BSC.
ÅGestão da Informação Corporativa.
ÅImplantação de Política de Gestão da Informação e Documentação.
ÅPreparatório para Certificação CBPP®.
ÅPreparatório para Certificação ECM®.

Nicir Maria GomesChaves

Formação:
Mestrado: Máster em DirecciónyGestiónde LosSistemade Seguridad
Social, Universidad de Alcalá e la OrganizaciónIberoamericanade
SeguridadSocial- UnB,Madrid/ES.
Especialização: GestãoPúblicae MBA em Gestãode Processosde
Negócio,palaFaculdadeFaveni.
Graduação: Bacharelem Administração,pela UniversidadeFederalde
São João Del Rei (UFSJ); e Bacharel em CiênciasContábeis,pela
UniversidadeEstadualdeMaringá(UEM).

Sobre o Educador
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Nicir Maria GomesChaves

CertificaçõesInternacionais:
ÅCBPP®(Certified BusinessProcessProfessional): certificaçãoprofissionalregistradapela

ABPMP.
ÅECMSpecialist: Associationfor InformationandImageManagement(AIIM).
ÅCertificaçãoPersonale ProfessionalCoaching®,SociedadeBrasileiradeCoaching.

Cargose Funções:
ÅDiretordeGestãoEstratégica,Ministériodo Esporte.
ÅCoordenadoradeGestãodaEstratégicae InovaçãoInstitucional,PrevidênciaSocial.
ÅAssessoradeGestãoEstratégicae InovaçãoInstitucional,PrevidênciaSocial.
ÅGerentedeAgênciadaPrevidênciaSocial.
ÅVice-PresidentedeEducação,ABPMPBrasil.

Sobre o Educador
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Nicir Maria GomesChaves

ÓrgãoPúblicosondeColaborei:
1) Ministério da Transparênciae Controladoria-Geralda União(CGU),emcurso.
2) MinistériodeCiência,Tecnologia,Inovaçãoe Comunicações(MCTIC),emcurso.
3) MinistériodaSaúde(MS),emcurso.
4) GabinetedeSegurançaInstitucionaldaPresidênciadaRepública(GSI/PR).
5) SenadoFederal.
6) Ministériodo Planejamento,Desenvolvimentoe Gestão(MPDG).
7) AgênciaBrasileirade Inteligência(ABIN/GSI/PR).
8) ArquivoNacional(AN).
9) MinistériodeDireitosHumanos(MDH).
10)Ministériodo Trabalho(MTb).
11)Ministériodo Esporte(ME).
12)MinistériodaFazenda(MF).
13)MinistériodaPrevidênciaSocial(MPS).
14)ReceitaFederaldo Brasil(RFB)
15)Instituto Nacionaldo SeguroSocial(INSS).
16)SuperintendênciaNacionaldePrevidênciaComplementar(PREVIC).
17)Instituto FederaldeSantaCatarina(IFSC).
18)SecretariadaSaúdedo DistritoFederal(SES).
19)DetranDistritoFederal...

Sobre o Educador
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Apresentação:

ωSeu nome.

ωEm que Unidade organizacional trabalha e associar em que processos atua.

ωAtribuições e experiência anterior com BPM.

ωExpectativas em relação ao curso.

Sobre os Participantes
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XABPMP BPM /.hYϰΣV3.0. Guide to the Business Process Management
CommonBodyof Knowledge. 2013.

XBROCKE,J., ROSEMANN,M. Handbook on BusinessProcessManagement.
Bookman,2013.

XOSTERWALDER,Alexander. PIGNEUR,Yves. Value Proposition Design, Como
construirpropostadevalor inovadoras. 2014.

XOSTERWALDER,Alexander. PIGNEUR,Yves. BusseneModel Generation, Inovação
emModelosdeNegócios. 2011.

Referências
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Diasda Semana
X Terça-feira: 12/02/2019.

Horário:
X 14h00 às18h00.

Intervalo de 10minutos:
X Aproximadamentede 16h00.

CargaHorária: 4 horas.

Local: CGU.

Acordo Pedagógico
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Aplicação Metodológicos de Ensino

X Exposições Dialogadas.
X Atividades Extra Sala.
X Exposição de Vídeo.
X Exercício em grupos.

Metodologia de Ensino
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Programaçãocompletade BPM:

SIntroduçãoa gestãode processosde negócio.
SConstruçãoda cadeiade valor integrada.
SPlanejamentodo gerenciamentode processosde negócio.
SAnálisede processos.
STransformaçãode processos.
SModelagemde processos.
SGerenciamentode desempenhode processos.
SOrganizaçãodo gerenciamentode processos.
SGerenciamentocorporativode processos.

Agenda
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Introduçãoa gestãode processosde negócio
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A EvoluçãodosConceitosde Processos

SEtapada produçãoprimitiva: solocomocondiçãonaturalde produção.
SDivisãodo trabalho: similara divisãofamiliar.
SUniãodaspessoase a geraçãode comunidades.
SEscambo: troca da produção excedente; troca da força de trabalho por

mercadoria.
SArtesões: trabalhoartesanale desenvolvimentode oficina.

Introdução a gestão de processos de negócio
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A EvoluçãodosConceitosde Processos

PensamentodosHomensque estavaà frente de seutempo:

SAdamSmith: Defendeo MercadoLivre.
SKarlMarx: Modo deproduçãocapitalista. Acumulaçãoprimitiva. Capital. Mais-valia.
STaylor: Organizaçãoracionaldo trabalho.
SHenryFord: LinhadeMontagem.
SFayol: Divisão do Trabalho,Disciplina,Unidade de Comando,Ordem, Remuneração,

Hierarquia.

Introdução a gestão de processos de negócio
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A EvoluçãodosConceitosde Processos

RevoluçãoIndustrial:

Modern Times(TemposModernos)do britânicoCharlesChaplin(1936):
SFilmecommensagemsocial.
SSobreviveremmeioaomundomodernoe industrializado.
SMáquinatomandoo lugardoshomens.
SMostraa intensidadedo trabalho.
SBuscapelodireito do trabalhador.
SConceitodeά¢ŜƳǇƻǎeaƻǾƛƳŜƴǘƻέ.

Introdução a gestão de processos de negócio
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Vídeo: TemposModernos,comCharlesChaplin(1936).

Introdução a gestão de processos de negócio
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Evoluçãodo BPM

Introdução a gestão de processos de negócio
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Evoluçãodo BPMe Referências

Introdução a gestão de processos de negócio
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Construção da Cadeia de Valor
Organização da gestão de processos
Gestão corporativo de processos
Planejamento da gestão de processos
Analise de processos
Transformação de processos
Modelagem de processos
Implantação de processos
Monitoramento de processos
Correção de processos

Diretrizesestratégicas
Desdobramentodiretrizesestratégia
Planosde AçãoIntegrado
Indicadorese metas
Avaliaçãoinstitucional
Avaliaçãodaestratégica

BPM BSC
Gestãodadocumentação
Gestãoda informação
Inteligênciada Informação
Classificaçãoda informação
Segurançada informação
Taxonomiada informação
Transparênciada informação
Transformaçãodigital

EIM

Governança + Inovação

PilaresEstratégicosde Negócio

Introdução a gestão de processos de negócio
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Governança no Setor Público 
compreende essencialmente os 

mecanismos de liderança, 
estratégia e controle postos em 

prática paraavaliar, 
direcionar e monitorar
a atuação da gestão, com vistas à 
condução de políticas públicas e à 
prestação de serviços 

de interesse da 
sociedade.

(TCU, 2014)
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Ciclo de Governança e de Gestão

Funções da Governança

ÅAvaliar o ambiente, os cenários, o
desempenho e os resultados atuais e
futuros.

ÅDirecionar e orientar a preparação,a
articulaçãoe a coordenaçãode políticas e
planos,alinhandoasfunçõesorganizacionais
às necessidadesdas partes interessadas
(usuáriosdosserviços,cidadãose sociedade
em geral) e assegurandoo alcance dos
objetivosestabelecidos.

ÅMonitorar os resultados,o desempenho
e o cumprimento de políticas e planos,
confrontando-oscomasmetasestabelecidas
e asexpectativasdaspartesinteressadas.

Governança

Gestão
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Princípios da boa Governança
XFocoDOcidadãoe dosusuários.
XEntregade valor público;
XClarezadosprodutose serviçosprestadosparacidadãose usuários.
XOrganizaçãoresponsávelparacomoscidadãos.
XDialogarcome prestarcontasà sociedade.
XQualidadee efetividadedosserviçosprestadosaoscidadãos.
XDefiniçãodosprocessos,papéise responsabilidades.
XTransparênciae qualidadede informaçõesaoscidadãos.
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Princípiosque norteiam BPM

SSatisfaçãoe FocoDOcliente/sociedade.
SInovaçãoe criatividade.
STransformaçãode negócio.
SMetodologiapadronizada.
SMelhoriacontínua.
SInformaçãoe comunicação.
SBuscadaexcelência.
SFlexibilidadee versatilidade.
SModernidadee vanguarda.
SDesenvolvimentohumano.
SDiferencialcompetitivo.
SKnow-howe competência.
SGerênciaparticipativa.

Introdução a gestão de processos de negócio
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Princípiosquenorteiam BPM

SSatisfaçãodos clientes: um processoprojetado corretamenteconsideraas
necessidades,perspectivase requisitosdosclientesinternose externos.

SÉ preciso conhecê-los para que o processoseja projetado de modo a
produzirresultadosquesatisfaçamasnecessidadesdo cliente.

Introdução a gestão de processos de negócio
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Princípiosquenorteiam BPM

SInovaçãoe criatividade: muito maisdo que apenasimplantarprocessosde
desenvolvimentoe qualidadede software,é importante oferecersoluções
de grandeimpactocapazesde gerarvalor de forma rápida e eficiente, por
meio de processosotimizados, de alta produtividadee com segurançae
controle.

Introdução a gestão de processos de negócio
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Princípiosque norteiam BPM

STransformaçãode negócio: trata de como fazermudançasfundamentaise
ousadasna forma comoosnegóciossãoconduzidos,a fim de ajudara lidar
comumamudançano ambientede mercado.

Introdução a gestão de processos de negócio
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Princípiosque norteiam BPM

SMetodologia padronizada: é importante ser fiel aos padrões e à
metodologia definida, que poderá ser constantemente reavaliada, e
persistirna suaaplicação,paraevitar desviosde interpretaçãoe alcançaros
resultadosesperados.

Introdução a gestão de processos de negócio
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Princípiosque norteiam BPM

SMelhoria contínua: o comprometimentocom o aperfeiçoamentocontínuo
e a melhoriado desempenhodos processoscom foco no resultadodevem
serobjetivospermanentesdagestãodeprocessos.

Introdução a gestão de processos de negócio
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Princípiosque norteiam BPM

SInformaçãoe comunicação: disseminara cultura, divulgaros resultadose
compartilharasinformaçõesinternae externamente.

Introdução a gestão de processos de negócio
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Princípiosque norteiam BPM

SBuscada excelência: é precisoa definiçãoclarado que é certo para traçar
osobjetivosdagestãodeprocessosno caminhoparaexcelência.

Introdução a gestão de processos de negócio
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Princípiosque norteiam BPM

SFlexibilidadee versatilidade: oferecersoluçõesquepossamseradaptadasà
lógicaoperacionale àscaracterísticasespecíficasde cadacliente,atravésde
serviçose projetos capazesde dar a agilidadenecessária,satisfazendoas
necessidadesdo cliente.

SModernidade e vanguarda: estar em constante processo de busca e
utilização de novas tecnologiasde hardware, software e processosde
negócio, a fim de poder oferecer a mais moderna, inteligente e eficaz
soluçãoparaseusclientes.

Introdução a gestão de processos de negócio
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Princípiosque norteiam BPM

SDesenvolvimentohumano: é com baseno conhecimento,nashabilidades,
na criatividade,na motivaçãoe na competênciadaspessoasque se pode
chegarà melhor eficiência,eficáciae efetividadeda organização.

SO sucessodas pessoasdepende cada vez mais de oportunidades para
aprendere de um ambiente favorável ao pleno desenvolvimentode suas
potencialidades.

Introdução a gestão de processos de negócio
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Princípiosque norteiam BPM

SDiferencialcompetitivo: oferecersoluçõesque possamagregartecnologia,
aliadosaos mais modernosconceitose técnicasde gestãoe operaçãode
negócios, garantindo aos seus clientes um importante diferencial
competitivo.

SKnow-how e competência: agregarconhecimentoe competência,tanto em
processos,gestãode negócios,quantoemtecnologia.

Introdução a gestão de processos de negócio
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Princípiosquenorteiam BPM

SGerênciaparticipativa: a liderançade uma organizaçãodeve conhecere
avaliara opinião dosseuscolaboradores.

SEsseaspectoé importante paraque as idéiassejamdiscutidase o melhor
desempenhosejaalcançadoparaum processo.

Introdução a gestão de processos de negócio
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Oque é um processo?

άtǊƻŎŜǎǎƻcomosendoum grupo de atividadesinterligadaslogicamente,que
utilizamos recursosda organizaçãoparagerarresultadosdefinidos,de forma
a apoiarosseusobjetivos.έ
(Harrington,1993).

Introdução a gestão de processos de negócio
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Oque é um processo?

άtŀǊŀum mundo de organizaçõesorientadas por processos, é preciso
repensar tudo: os tipos de trabalho que as pessoasfazem,as formas nas
quaiso desempenhoé avaliadoe recompensado, ascarreirasque seguem,o
papel desempenhadopelos gerentes, os princípios estratégicos que as
empresasadotam.έ

(Hammer, 1994)

Introdução a gestão de processos de negócio
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Oque é um processo?

Uma introdução de insumos(entradas/input)em um ambienteformado por
procedimentos,normas e regras,que, ao ser processados,transformam-se
em resultadosqueserãoenviados(saídas/output)aosclientesdo processo.

Introdução a gestão de processos de negócio
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Oque é negócio?

Refere-se a pessoasque interagempara executarum conjunto de atividades
de entrega de valor para os clientes e gerar retorno às partes interessadas.
Negócioabrangetodos os tipos de organizaçõescom ou semfins lucrativos,
públicasou privadas,de qualquerporte e segmentodenegócio. (CBOK,2013)

Oque é processode negócio?

É um trabalho que entrega valor para os clientes ou apoia/gerenciaoutros
processos. Essetrabalhopodeserponta a ponta, interfuncional e até mesmo
interorganizacional. A noção de trabalho ponta a ponta interfuncional é
chave, pois envolvetodo o trabalho, cruzandolimites funcionaisnecessários
paraentregarvalorparaosclientes. (CBOK,2013)

Introdução a gestão de processos de negócio
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Oque é Gestãode Processosde Negócio?

BusinessProcessManagement(BPM)

É uma disciplina gerencial que integra estratégias e objetivos 
de uma organização com expectativas e necessidades de 
clientes, por meio do foco em processos ponta a ponta.
BPM engloba estratégias, objetivos, cultura, estruturas 

organizacionais, papéis, políticas, métodos e tecnologias 
para analisar, desenhar, implementar, gerenciar 

desempenho, transformar e estabelecer a governança de 
processos. (CBOK, 2013)

Introdução a gestão de processos de negócio
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Elementos de 
suporte à 

metodologia

BPM
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Classificaçãode processos

Sãotrês asclassificaçõesde processos,que se integrame secomplementam
de maneiraquea organizaçãopossaservistaatravésde umaVisãoIntegrada.

OmodelodaGesPúblicaclassificaosprocessosem:

ProcessosGerenciais.
ProcessosFinalísticos(primários).
Processosde Suporte(deapoio).

Introdução a gestão de processos de negócio
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Classificaçãode processos

OsProcessosGerenciais:
São processosque buscam promover uma visão corporativa em toda
organização,além da implementação de estratégiasglobais, permitindo
que todos os processosda organizaçãotenham um direcionador em
comum, permeandotoda a estrutura hierárquicae os demaisprocessos,
definindo basespara a estratégia e diretrizes dos processosfinalísticos
(primários)e processosde suporte(deapoio).
Sãoos que fornecemas diretrizes, as políticas, as normas, os métodos, a
forma de acompanhamento e avaliação dos processos,determinando
açõespreventivase corretivas.

Introdução a gestão de processos de negócio
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Classificaçãode processos

OsProcessosFinalísticos(primários):

Representamosprocessos-chaveda organização, sãovoltadosdiretamente
paraa consecuçãoda missão.
Sãoaquelesque afetam diretamente o cliente. Qualquerfalha, o cidadão
logo identifica,ou seja,sãoos processosque estãorelacionadosà missão
da organização.

Introdução a gestão de processos de negócio
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Classificaçãode processos

OsProcessosde suporte(deapoio):
São processosque permeiam toda a organizaçãoe visam, de modo
integrado, garantir e suportar operacionalmente as atividades e as
demandas de recursos necessários, para a execuçãodos processosda
organização.
Contribuem essencialmentecom os processosfinalísticos (primários) na
obtençãodo sucessojunto aosclientes.

Introdução a gestão de processos de negócio
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A Classificaçãodos Processose de suasCaracterísticascomunspermite a
aplicaçãode ferramentase técnicas.

As organizações são grandes colecionadoras de processos.

Introdução a gestão de processos de negócio
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CaracterísticasdosProcessos

Um responsável: para garantir o fluxo e os recursos adequadosdos
processos,avaliare aperfeiçoarseufuncionamento,taiscomo:

VTerclarasasfronteiras (inputse outputs), ou seja,entradase saídas.
VTerclaroaquiloqueé transformadoem execução.
VTerdefinido comoe quandoumaatividadeocorre.
VObterum resultadoespecífico.
VTer gerenciabilidade, ou seja, um responsáveldefinido e os problemas

conhecidose acompanhados.

Introdução a gestão de processos de negócio



Nicir Chaves | nicir.chaves@gmail.com 47

CaracterísticasdosProcessos

Um responsável: para garantir o fluxo e os recursos adequadosdos
processos,avaliare aperfeiçoarseufuncionamento,taiscomo:

VTransferibilidade,serdevidamentedocumentado.
VSer mensurável,possuir pontos de controle e medidas de eficiência e

eficácia.
VTeralterabilidadepor meiode mecanismosde feedbackparamelhoria.

Introdução a gestão de processos de negócio



Nicir Chaves | nicir.chaves@gmail.com 48

CaracterísticasdosProcessos

Clientes: os processosdevem estar aptos a atender às necessidadesdos
clientes. Os clientes, para o quais os resultados/serviçosdevem ser
entregue,podemserexternosou internosà organização.

Nessecontexto,a organizaçãoé umacoleçãode fluxos(Processos)de valor
voltados à satisfação das expectativasde um determinado grupo ou
cliente.

Introdução a gestão de processos de negócio
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Arquitetura de Processos de Negócio ςHierarquia de Processos:

Fonte: CBOK©2013.

Introdução a gestão de processos de negócio

Processo de negócio

Subprocesso

Função de negócio

Atividade

Tarefa

Cenário

Visão Lógica
(Processo)

Visão Física
(Função)

қ
қ

Representaprocessode negócioprimário, de suporteou de
gerenciamento.

Decomposição do processo de negócio por afinidade,
objetivo, ou resultadosdesejados.

Grupode atividadese competênciasespecializadas.

Decomposiçãode atividadesem um conjunto de passoou
açõespararealizaro trabalho em um determinadocenário.

Conjunto de tarefas necessáriaspara entregar uma parte
específicae definívelde um produto ou serviço.

Modalidadede execuçãoda tarefa

Açãoem nívelatômicoPasso
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Fonte: (Brocke, 2010)

Arquitetura de Processos de Negócio ςHierarquia de Processos:

Introdução a gestão de processos de negócio
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Arquitetura de ProcessosArquitetura de Processos de Negócio ςHierarquia de Processos:

Introdução a gestão de processos de negócio

Fonte: GESPÚBLICA, 2005
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Base para:
ÅCadeia de Valor.
ÅElaboração do manuais.
ÅCódigo de classificação.
ÅEstrutura organizacional.
ÅAvaliação de riscos.
ÅAnálise de custos.
ÅPerfil de competências.
ÅSegurança da informação.
ÅControles administrativos.
ÅRegras de negócio.
ÅLevantamento de requisitos.
ÅEntre outros...

Arquitetura de Processos de Negócio ςHierarquia de Processos:

Introdução a gestão de processos de negócio

Fonte: A Cadeia de Valor da Previdência Social a partir da missão e das macrofunções estruturantes da administração pública. (Chaves, Nicir, 2016).
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Arquitetura de Processos de Negócio ςHierarquia de Processos

SMacroprocessos: são conjuntos de processosdo mais alto nível, pelos
quais a organizaçãocumpre a sua missão,gerando valor. Organizadose
classificadosde forma a proporcionarumavisãogeralda organização,a fim
de formar um modelológicode um subsistemacomobjetivose indicadores
singulares.

Introdução a gestão de processos de negócio
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Arquitetura de Processos de Negócio ςHierarquia de Processos

SProcessos: cada macroprocesso engloba vários processos, que são
entidades organizacionaisdependentes,isto é, isoladamente,nenhuma
delasestácapacitadaà obtençãode resultadoscorporativos,e representam
o último nível de divisãohorizontal. Taisprocessostêm início e fim bem
determinadosem uma sucessãoclara e lógicade açõesinterdependentes
quegeramresultados.

Introdução a gestão de processos de negócio
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Arquitetura de Processos de Negócio ςHierarquia de Processos

SProcessosde Trabalho (Subprocesso): constituem um nível maior de
detalhamentodos processos,o que demonstraos fluxos de trabalho em
atividadessequenciaise interdependentes,necessáriase suficientesparaa
execuçãode cadaprocessodaorganização.
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Arquitetura de Processos de Negócio ςHierarquia de Processos

SProcessosde Trabalho(Subprocesso): importante registrarque,nestenível
hierárquico, estão ligados à essênciado funcionamento da organização,
detalhadose divididosem atividades,desenvolvidospara servir ao cliente,
quepodeserexternoe interno.
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Arquitetura de Processos de Negócio ςHierarquia de Processos

SAtividades: sãoasaçõesexecutadasque têm por finalidadedar suporteaos
objetivosda organização,desempenhadaspor umaunidade,departamento
ou pessoa. Também são ligadas à essência do funcionamento da
organização. AsAtividadescorrespondemaάƻque éŦŜƛǘƻέeάŎƻƳƻéŦŜƛǘƻέ
duranteo processo. AsAtividadessãoconstituídasde Tarefas.
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Arquitetura de Processos de Negócio ςHierarquia de Processos

STarefas: sãotrabalhosrepetitivosexecutadospor umasó pessoae que não
exigem nenhum nível de decisão. As Tarefassão o desdobramentodas
Atividades,uma parte específicado trabalho, o menorάƳƛŎǊƻŜƴŦƻǉǳŜde
um ǇǊƻŎŜǎǎƻέΣpodendoser um único elemento e/ou um subconjuntode
umaAtividade.
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Arquitetura de Processosde NegócioςHierarquiade Processos
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Atributos: Macroprocessos,Processos,Processosde Trabalhoe Atividades:

XDenominação.
XDescrição.
XReferênciasLegais.
XCanaldeRelacionamento.
XAtor(es).
XTarefas.
XDocumentaçãodeentrada.
XDocumentaçãodesaída.
X Indicadordedesempenho.
X Índicede riscos.
XRegrasdenegócio.
XRequisitos.
XPerfildeRH(formação,conhecimentose experiência).
XGlossário.
XEtc.

Planejar 
contratações

Solicitar 
demanda de 
contratações

Gerenciar 
contratações 

públicas

Gestão de 
logística

Introdução a gestão de processos de negócio

Macroprocesso
(MP)

Processo
(PR)

Processo de Trabalho
(PT)

Atividade
(AT)



Nicir Chaves | nicir.chaves@gmail.com 61

Atores que participam e/ou executam os processos:

SSociedade, Cidadãos, Clientes.

SServidores.

SParceiros.

SFornecedores.

SUnidades organizacionais.

SEtc.
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O que é Instância de Processo?

SÉ cada execuçãode um processo.

SPara um processo de atendimento ao cliente, cada atendimento realizado é 
uma instância desse processo.

SÉ análogo ao conceito de dados em uma tabela em que cada registro na 
tabela representa uma instância de dado.
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Ondeencontramososprocessos?

SLeis,regulamentos,normas.
SPlanejamentoestratégico.
SProjeçãodeserviços.
SImplementaçãodegovernançadeTI(Cobit).
SMelhorespráticasde gestãode serviçosde TI(ITIL).
SSistemagestãodaqualidade.
SGestãode projetos.
SGestãode pessoas.
SGestãode logística.
SEmtodos osprocessosde trabalho realizado.
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Compromisso organizacional
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Áreade ConhecimentoBPMCBOK

SUmanova forma de articular e aplicar,
de modo integrado, abordagens,
metodologias,estruturas de trabalho,
práticas, técnicas e ferramentas para
processos que muitas vezes são
aplicadasdemaneiraisolada.

SUma visão holística de organizar,
estruturare conduziro negócio.

SQue reconhece o papel-chave de
pessoascom habilidadese motivação,
bemcomoo usocorretode tecnologias
para entregar melhores produtos e
serviçosparaosclientes.

Fonte: CBOK,2013.
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Ciclode Vidade BPM- 2013
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Metodologia baseada no

Ciclo de Vida

BPM
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