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Apresentacao

Este documento apresenta a Matriz Time Brasil Detalhada, instrumento
desenvolvido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) para apoiar Estados, Municipios e

o Distrito Federal na estruturacao e implementacdo de medidas de integridade publica.

A Matriz é a base para a organizacdo das iniciativas de integridade propostas e
serve de referéncia para a elaboracdo do Plano de Ac¢do dos entes federativos. Relne
determinacdes legais e boas praticas de integridade publica, com foco no fortalecimento
de uma gestdo ética, transparente e responsavel. Abrange temas essenciais como
controle interno, ouvidoria, corregedoria, transparéncia e acesso a informacdo, gestdo da

ética e outros temas essenciais a integridade publica.

Estd estruturada de forma escalonada, com dois niveis progressivos de
aprofundamento nos temas relacionados a integridade publica e servigos oferecidos pela
CGU. Composta por acBes sugeridas, a proposta é permitir que os entes federados
avancem gradualmente na adoc¢do dessas medidas, de acordo com sua capacidade

institucional e estagio de desenvolvimento:

e Nivel 1 — Fundamentos Institucionais da Integridade: criacdo e formalizagdo de
normas, estruturas, érgdos e procedimentos essenciais a integridade publica,
reduzindo a dependéncia de acles isoladas e garantindo uma base institucional
solida.

e Nivel 2 — Implementagdao e Consolidagao de Praticas de Integridade: aplicacdo
efetiva das medidas do Nivel 1, com adogdo de praticas concretas, capacitacdao de
servidores, uso de ferramentas tecnoldgicas, integracdo entre setores e

institucionalizacdo de rotinas de integridade.

Ao longo deste documento, a Matriz é detalhada com esclarecimentos e
orientacGes sobre cada item, de modo a facilitar sua compreensdo e apoiar os entes

federativos. O objetivo é subsidiar a escolha informada dos itens do Plano de Acdo,
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possibilitando que cada ente selecione as medidas mais adequadas a sua realidade

institucional e ao seu estagio de desenvolvimento em integridade.

NIVEL 1 — FUNDAMENTOS INSTITUCIONAIS DA INTEGRIDADE

OBIJETIVO: Foco na criagdo de normas, estruturas e instituicdes que possibilitam a
integridade, afastando a dependéncia de esforcos individuais e estabelecendo

capacidades estatais voltadas ao interesse publico.

O primeiro nivel de Integridade visa garantir a existéncia de organizacdes, normas e
estruturas necessarias a promocdo da integridade publica, evitando que sejam
atividades desestruturadas dependentes apenas de esforcos individuais. E
fundamental construir capacidades estatais que priorizem o interesse publico em
relacdo aos interesses privados. As instituicGes sdo orgdos e setores com missdes
relacionadas a integridade que devem ser criados e funcionar adequadamente, como
0os responsaveis pela gestdo da integridade, auditoria interna, procedimentos
disciplinares, prevencdo a corrupg¢do, ouvidoria publica, transparéncia e acesso a
informacdo.

NIVEL 1 - CORREGEDORIA

1. Criacdo/implementacdo de uma unidade responsavel pelas atividades de
investigacdo e processo disciplinar de agentes publicos.

Esclarecimentos:

A Constituicdo Federal (art. 37, caput e § 392) estabelece os principios que regem a
Administracdo Publica e prevé mecanismos contra o exercicio negligente ou abusivo
de cargo, emprego ou fungdo publica. A Lei n? 13.608/2018 (art. 42-A) determina que
os entes publicos mantenham unidade de ouvidoria ou correicdo para assegurar o
recebimento de relatos sobre crimes contra a Administracdo Publica, ilicitos
administrativos e outras acdes ou omissdes lesivas ao interesse publico.
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Esses comandos legais exigem que o ente disponha de mecanismos para prevenir,
apurar e corrigir irregularidades funcionais. A atividade correcional envolve a
investigacdo e a responsabilizacdo administrativa de agentes publicos e deve estar
amparada por legislacdo local que estabeleca seus deveres e discipline os
procedimentos de apuracgao.

O ente deve definir formalmente a unidade responsavel pela atividade correcional,
com competéncia para analisar denudncias, apurar irregularidades e conduzir
procedimentos disciplinares. Para uma atuacdo efetiva e tempestiva, essa unidade
deve contar com pessoal capacitado, estrutura compativel com a demanda e
autonomia para o exercicio de suas atribuicdes.

SUGESTOES DE SOLUGAO

Solugdo 1: Instituir ou regulamentar a unidade correcional mediante ato
normativo, definindo sua estrutura, competéncias, atribuicdes, procedimentos e fluxos
de trabalho.

Solugdo 2: Atribuir formalmente as atividades correcionais a unidade existente,
comissdo permanente, equipe ou servidores responsaveis pela apuracdo de
irregularidades, investigacdo, sindicdncia ou processo administrativo disciplinar,
estabelecendo competéncias, fluxos de trabalho, procedimentos e responsabilidades
para sua atuacao.

Solugdo 3: Revisar ou atualizar a legislacdo disciplinar existente, com adequagado
das competéncias, procedimentos, fluxos, prazos e responsabilidades relacionados a
investigacdo, sindicancia e processo administrativo disciplinar.

NIVEL 1 - CONTROLE INTERNO

2. Estruturac¢do do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo.
Esclarecimentos:

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece, de forma expressa, a obrigatoriedade da
existéncia e funcionamento do Sistema de Controle Interno em todos os Poderes e em
todas as esferas da Federacdo — Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios:
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Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judicidrio manterdo, de forma integrada,
sistema de controle interno com a finalidade de:

| - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execucdo dos
programas de governo e dos orcamentos da Unido;

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e eficiéncia, da
gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial nos érgdos e entidades da administracao
federal, bem como da aplicacdo de recursos publicos por entidades de direito privado;

[ll - exercer o controle das operacdes de crédito, avais e garantias, bem como dos
direitos e haveres da Unido;

IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua missao institucional.

Para que o Sistema de Controle Interno cumpra adequadamente suas fungdes, o ente
deve contar com normas que estabelecam sua organizacdo, competéncias e forma de
funcionamento, observadas as disposicGes constitucionais e demais normas aplicaveis.
Também é importante que disponha de unidade responsavel, equipe capacitada e
procedimentos, fluxos e rotinas de atuacdo bem definidos. Um controle interno
estruturado contribui para prevenir falhas e irregularidades, identificar riscos e apoiar
a melhoria da gestdo publica.

Solugdo 1: Instituir ou regulamentar o Sistema de Controle Interno mediante ato
normativo, com definicdo da estrutura, competéncias, forma de funcionamento,
procedimentos, fluxos e rotinas de atuacao.

Solugdo 2: Estruturar ou designar unidade responsdvel pelo Controle Interno no
ambito do Poder Executivo, com definicdo da equipe, designacdo de responsdveis e
adequacdo dos recursos necessarios ao desempenho de suas atividades.

Solugdo 3: Revisar e atualizar a legislacdo do Sistema de Controle Interno e/ou
promover sua reestruturacdo, com adequacdo da organizacdo, competéncias, forma
de funcionamento, procedimentos, fluxos e rotinas de atuacédo.

NIVEL 1 - OUVIDORIA
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3. Regulamentagdo da Lei n.2 13.460/2017 e dos servigos de ouvidoria.

Esclarecimentos:

A Lei n? 13.460/2017, aplicavel a Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e aos
Municipios, estabelece normas para a protecdo e defesa dos direitos dos usuarios dos
servicos publicos e disciplina aspectos relacionados a atuacdo das ouvidorias, a
participacdo dos usudrios e a avaliagdo dos servigos publicos.

Para que suas disposi¢des sejam aplicadas no ambito de cada ente, a prépria Lei prevé
que determinados aspectos sejam definidos em regulamento especifico de cada Poder
e esfera de governo, especialmente quanto a:

- Carta de Servicos ao Usudrio (art. 792);
- atribuicGes das ouvidorias (art. 13);
- organizacao e funcionamento dos Conselhos de Usudrios (art. 22); e

- avaliacdo da efetividade e dos niveis de satisfacdo dos usuarios com os servicos
publicos (art. 24).

A Constituicdo Federal (art. 37, § 32) também assegura a participacdo dos usudrios na
Administracdo Publica e prevé mecanismos para apresentacdo de reclamacbes e
avaliacdo da qualidade dos servicos publicos.

A regulamentagao permite definir, no ambito do ente, as competéncias da ouvidoria,
os procedimentos para o tratamento das manifesta¢des, os prazos e os mecanismos
de protecdo e defesa dos direitos dos usuarios, contribuindo para a efetiva aplicacdo
da Lei n? 13.460/2017.

Solugdo 1: Regulamentar a Lein2 13.460/2017, por meio de ato normativo, com
definicdo das competéncias da ouvidoria, procedimentos para tratamento das
manifestacBes, prazos ou mecanismos de protecdo e defesa dos direitos dos usudrios
de servicos publicos.

Solugdo 2: Revisar ou atualizar normas existentes relacionadas a aplicagdo da
Lei n? 13.460/2017 ou a atuacdo da ouvidoria, visando aprimorar competéncias,
procedimentos para tratamento das manifestacGes, prazos ou mecanismos de
protecdo e defesa dos direitos dos usuarios de servigos publicos.
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4. Criacdo/Implementagdo de uma unidade responsavel pelas atividades de
ouvidoria.

Esclarecimentos:

A instituicdo de unidade de ouvidoria € obrigatdria para a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios, nos termos da Lei n? 13.460/2017, que estabelece as
atribuicdes das ouvidorias e dispde sobre sua organizacao e funcionamento. A Lei n?
13.608/2018 (art. 42-A) reforga essa exigéncia ao determinar que todos os entes
federativos, bem como suas autarquias, fundacdes, empresas publicas e sociedades de
economia mista, mantenham unidade de ouvidoria ou correi¢gdo para assegurar o
recebimento de relatos sobre crimes contra a Administracdo Publica, ilicitos
administrativos e outras a¢cdes ou omissdes lesivas ao interesse publico.

A ouvidoria é o canal de interlocucdo entre a sociedade e a Administracdo Publica,
responsavel por receber e tratar manifestacdes dos usudrios, como reclamacdes,
denuncias, sugestdes, elogios e solicitacGes, além de contribuir para a protecdo dos
direitos dos usudrios e a melhoria dos servicos publicos.

Para o adequado desempenho dessas atribuicdes, a ouvidoria deve estar formalmente
instituida, com competéncias e responsabilidades definidas e condi¢gdes adequadas ao
seu funcionamento.

Solugdo 1: Instituir a Ouvidoria, com definicdo da estrutura, competéncias,
atribuicdes, responsavel, canais de atendimento e forma de funcionamento.

Solugdo 2: Atribuir as atividades de Ouvidoria a unidade existente, com
designacdo de equipe ou servidores responsaveis e definicdo de competéncias,
atribuices, canais de atendimento, procedimentos e forma de funcionamento.

Solugdo 3: Reestruturar ou aprimorar a Ouvidoria existente, com atualizagdo da
organizacdao administrativa, competéncias, equipe responsavel, procedimentos, fluxos
de atendimento, tratamento das manifestacdes e/ou forma de funcionamento.

5. Elaboragdo e publicagdo do quadro geral dos servigos publicos e da Carta de
Servicos ao Usuario.
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Esclarecimentos:

A publicacdo do Quadro Geral de Servicos Publicos e da Carta de Servigos ao Usuario é
obrigatédria para todos os entes federativos, conforme a Lei n? 13.460/2017:

- Quadro Geral de Servicos Publicos (art. 32): deve ser publicado por cada Poder e
esfera de governo, com periodicidade minima anual, apresentando 0s servicos
publicos prestados, os 6rgdos ou entidades responsdveis e as respectivas autoridades
as quais estdo subordinados ou vinculados.

- Carta de Servicos ao Usuario (art. 72): deve informar os usudrios sobre os servicos
prestados pelo 6rgdo ou entidade, as formas de acesso, 0s compromissos e os padrées
de qualidade do atendimento ao publico.

- Atualizacdo e divulgacdo: a Carta de Servigos deve ser atualizada periodicamente e
permanecer disponivel no sitio eletrénico do 6rgdo ou entidade, de forma a facilitar o
acesso dos usuarios as informacdes sobre os servicos publicos.

Solugdo 1: Elaborar, consolidar e publicar o Quadro Geral dos Servigos Publicos
e/ou a Carta de Servicos ao Usuario, com informacBes sobre servicos ofertados,
unidades responsaveis, formas de acesso, requisitos, prazos e canais de atendimento.

Solugdo 2: Revisar e atualizar o Quadro Geral dos Servigos Publicos e/ou a Carta
de Servicos ao Usuario existentes, visando aprimorar informacdes, padronizacdo,
acessibilidade e adequacdo a realidade dos servicos prestados.

6. Elaboracgdo e publicacdo do Relatério de Gestdo das atividades de Ouvidoria.

Esclarecimentos:

O relatério de gestdo das atividades de ouvidoria € um instrumento obrigatdrio de
transparéncia e prestacdo de contas previsto na Lei n? 13.460/2017 (arts. 14 e 15). Tal
acdo tem por objetivo reunir, organizar e divulgar informacdes sobre as manifestacdes
dos cidaddos recebidas pelas ouvidorias publicas, como reclamacdes, sugestdes,
elogios, denuncias e solicitagdes.

Conforme a Lei, o relatorio deve conter, no minimo (Art. 15):
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| - o nimero de manifestacdes recebidas no ano anterior;
Il - os motivos das manifestacdes;
[l - a analise dos pontos recorrentes; e

IV - as providéncias adotadas pela administracdo publica nas solucBes apresentadas.

Solugdo 1: Elaborar e publicar o Relatério de Gestdo das atividades de Ouvidoria, com
consolidacdo das manifestacdes recebidas, providéncias adotadas, resultados obtidos
e/ou recomendacdes para melhoria dos servigos publicos.

Solugdo 2: Revisar ou aprimorar os procedimentos para elaboragdo, consolidacao,
aprovacao e publicacdo do Relatério de Gestdo da Ouvidoria, de forma a adequa-los a
legislacdo aplicavel.

NIVEL 1 - TRANSPARENCIA E ACESSO A INFORMACAO

7. Regulamentagdo da Lei n2 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo).

Esclarecimentos:

A Lei de Acesso a Informagdo — LAl (Lei n? 12.527/2011) regulamenta o direito
constitucional de acesso a informacao e aplica-se aos drgdos e entidades publicas de
todos os Poderes e entes federativos.

Embora a LAl tenha carater nacional, sua implementacdo exige que Estados, Distrito
Federal e Municipios estabelecam regras proprias, de modo a adequar procedimentos,
fluxos internos, responsabilidades e canais de atendimento a realidade de cada ente.
Nesse sentido, o art. 45 determina que esses entes definam, em legislacdo prépria,
regras especificas, observadas as normas gerais estabelecidas pela LAL

A legislacdo local deve disciplinar, especialmente:
- Servico de Informacdo ao Cidaddo — SIC (art. 99);

- mecanismos de participacdo social (art. 92);
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- procedimentos e instancias recursais (arts. 15 a 20); e
- protecdo da identidade do requerente (art. 10, § 79).

A regulamentacdo local permite definir responsabilidades e procedimentos
necessarios para assegurar a aplicacao efetiva da LAl e o exercicio do direito de acesso
a informacao.

SUGESTOES DE SOLUCAO

Solugdo 1: Regulamentar a Lei n2 12.527/2011, por meio de ato normativo
adequado, com definicdo de competéncias, prazos, instancias recursais,
responsabilidades e procedimentos necessarios a garantia do acesso a informacao.

Solugdo 2: Revisar ou atualizar a legislagdo existente sobre acesso a
informacdo, visando aprimorar competéncias, prazos, instancias recursais,
responsabilidades e procedimentos relacionados a garantia do acesso a informacao.

8. Criacdo de Servigos de Informacgdo ao Cidadao (SICs).

Esclarecimentos:

O Servico de Informacdo ao Cidaddo — SIC é o canal previsto pela Lei de Acesso a
Informacdo — LAl (Lei n 12.527/2011) para assegurar ao cidaddo o exercicio do direito
de acesso ainformacdo. O art. 99, inciso |, determina a criagcdo desse servigo nos 6rgdos
e entidades publicas, com condi¢cdes adequadas para:

- atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacao;
- informar sobre a tramitacdo de documentos; e
- protocolizar documentos e pedidos de acesso a informacao.

Na Administracao Publica Federal, o atendimento relacionado ao acesso a informacéao
é realizado por meio dos Servicos de Informacdo ao Cidaddo — SICs e, no ambiente
eletronico, pela Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo — Fala.BR.

Nos estados e municipios, o SIC deve ser instituido e organizado de acordo com a
realidade de cada ente, assegurando o cumprimento das atribuices previstas na LAI:

10
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atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacdo, informar sobre a
tramitacdo de documentos e receber e registrar pedidos de acesso a informacdo.

Também deve ser assegurada a possibilidade de apresentacao de pedidos de acesso a
informacdo pela internet (art. 10, § 22), por meio de canal que permita ao cidaddo
registrar e acompanhar seus pedidos, receber as respostas e apresentar e acompanhar
eventuais recursos.

SUGESTOES DE SOLUCAO

Solugdo 1: Instituir e/ou regulamentar o Servico de Informagdo ao Cidaddo, com
definicdo da unidade responsdvel, canais de atendimento, procedimentos, fluxos,
prazos e responsabilidades para recebimento, registro e resposta aos pedidos de
acesso a informacao.

Solugdo 2: Atribuir a uma unidade administrativa ja existente a responsabilidade pelo
Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC), com definicdo das atribuices, dos
responsaveis e dos procedimentos para atendimento aos pedidos de acesso a
informacdo.

Solugdo 3: Aprimorar o Servigo de Informagdo ao Cidaddo existente, com revisdo da
estrutura de atendimento, canais disponiveis, procedimentos, fluxos, prazos,
responsabilidades e/ou mecanismos de acompanhamento dos pedidos de acesso a
informacdo.

9. Elaboragdo e publicagdo das obrigacbes de transparéncia ativa da LAl e LRF.

Esclarecimentos:

A transparéncia ativa consiste na divulgacdo de informacBes de interesse publico
independentemente de solicitacdo. A Lei de Acesso a Informacdo — LAl (Lei n?
12.527/2011) determina que os 6rgdos e entidades publicas divulguem, em seus
sitios oficiais na internet, um conjunto minimo de informacdes e observem requisitos
gue facilitem seu acesso e utilizacdo pela sociedade.

A divulgacdo deve contemplar, especialmente:

Conteddo minimo obrigatério — LAl (art. 82, § 19): competéncias e estrutura
organizacional, enderecos, telefones e hordrios de atendimento; repasses e

11
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transferéncias de recursos; despesas; licitacOes, editais, resultados e contratos
celebrados; informacdes sobre programas, aces, projetos e obras; e respostas as
perguntas mais frequentes da sociedade.

Requisitos dos sitios oficiais — LAl (art. 89, § 32): ferramenta de pesquisa; informacdes
claras e de facil compreensao; possibilidade de download e acesso automatizado em
formatos abertos, estruturados e legiveis por maquina; atualizacdo das informacdes;
garantia de autenticidade e integridade; canais de contato; e acessibilidade para
pessoas com deficiéncia.

Execugdo orgamentaria e financeira — LRF (art. 48-A): disponibilizagdo, em tempo
real, de informagdes pormenorizadas sobre receitas e despesas, incluindo dados
sobre a execucdo da despesa, beneficiarios dos pagamentos e, quando aplicavel,
procedimentos licitatorios.

O atendimento a essas exigéncias permite que a sociedade acompanhe a atuacdo do
poder publico e a aplicacdo dos recursos publicos, fortalecendo a transparéncia e o
controle social.

SUGESTOES DE SOLUCAO

Solugdo 1: Realizar a Autoavaliagdo de Transparéncia Ativa disponibilizada pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU) e implementar as melhorias identificadas.

Solugdo 2: Identificar, organizar ou publicar as obriga¢cdes de transparéncia ativa
previstas na LAl e na LRF, com disponibilizacdo das informacdes nos canais oficiais.

Solugdo 3: Revisar e aprimorar as informagdes de transparéncia ativa ja publicadas,
adequando as exigéncias da LAl e da LRF.

10. Transparéncia dos indicadores da LAI.

Esclarecimentos:

O art. 30 da Lei n? 12.527/2011 (LAl) determina que os 6rgdos e entidades publicas
divulguem, anualmente, relatodrio estatistico com a quantidade de pedidos de acesso
ainformacdo recebidos, atendidos e indeferidos, além de informacBes genéricas sobre
os solicitantes.

O relatério deve apresentar de forma clara o periodo de referéncia e permitir o
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acompanhamento dos resultados dos pedidos de acesso a informacdo. Além das
informacdes exigidas pela LAl, o ente pode estabelecer indicadores para monitorar a
transparéncia e identificar oportunidades de melhoria. O acompanhamento desses
dados contribui para avaliar a efetividade do acesso a informacdo e orientar a adocdo
de medidas para o aprimoramento da transparéncia no ambito do ente.

SUGESTOES DE SOLUCAO

Solugdo 1: Elaborar e publicar relatério, painel ou se¢do especifica com
indicadores da LAI, contendo dados sobre pedidos recebidos, atendidos, indeferidos,
prazos de resposta e demais informacGes gerenciais.

Solugdo 2: Revisar e aprimorar a divulgagao dos indicadores da LAl ja existente,
para adequar relatérios, painéis ou informac8es publicadas as exigéncias legais.

11. Instituicdo de um cddigo de ética dos servidores publicos.

Esclarecimentos:

O Codigo de Etica ou de Conduta é um instrumento que estabelece os valores e
principios que devem orientar a atuacdo dos agentes publicos, definindo as condutas
esperadas e os comportamentos que devem ser evitados no exercicio de suas fungdes.

Sua adocdo contribui para a concretizagdo do principio da moralidade administrativa
previsto no art. 37 da Constituicdo Federal, orientando a conduta dos agentes publicos
e fortalecendo a integridade no ambito da Administracdo Publica.

Cabe a cada ente estabelecer, de acordo com sua realidade e organizacdo, as normas
de conduta aplicaveis aos seus agentes, contemplando os diferentes publicos
abrangidos, inclusive a alta administracdo, quando aplicavel. O Cédigo deve ser
amplamente divulgado e estar disponivel em local de facil acesso, inclusive no sitio
eletrénico do ente.
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Solugdo 1: Instituir Cédigo de Etica por meio de ato normativo adequado, com
definicdo de principios e valores éticos, deveres, vedacdes ou padrdes de conduta
aplicaveis aos agentes publicos.

Solugdo 2: Revisar e/ou atualizar Codigo de Etica existente, visando aprimorar
o conteudo da norma, sua abrangéncia, os padrdes de conduta, deveres e vedacdes
aplicaveis aos agentes publicos.

NIiVEL 1 - OUTROS TEMAS ESSENCIAIS A INTEGRIDADE PUBLICA

12. Elaboragdo e divulgagdo de programa de integridade.

Esclarecimentos:

O Programa de Integridade é um conjunto organizado de medidas para prevenir,
detectar e tratar riscos de corrupcdo, fraudes, irregularidades e desvios éticos e de
conduta. Na pratica, articula agBes e instrumentos ja existentes no ente, como controle
interno, ouvidoria, correigdo, transparéncia, gestdo de riscos e ética, promovendo uma
atuacdo integrada e voltada ao fortalecimento da integridade publica

A adocdo e o efetivo funcionamento desses programas sao também incentivados pela
Resolugdo n2 305/2025 do Conselho Nacional do Ministério Publico — CNMP, que
estabelece diretrizes para a atuagdo preventiva do Ministério Publico na defesa da
probidade administrativa, incluindo o fomento, o acompanhamento e a avaliacdo de
Programas de Integridade nos 6rgaos e entidades publicos.

Assim, o Programa de Integridade ndo deve se limitar a elaboracdo de um documento,
mas envolver a implementacdo e o acompanhamento de medidas concretas,
adequadas a realidade e aos riscos de cada ente.

SUGESTOES DE SOLUCAO

Solugdo 1: Instituir o Programa de Integridade no ambito do Poder Executivo,
por meio de ato normativo, com definicdo de diretrizes, instancias responsaveis,
articulacdo das funcGes de integridade e mecanismos de acompanhamento e
monitoramento.
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Solugdo 2: Revisar e/ou aprimorar o Programa de Integridade existente, com
atualizacdo de diretrizes, instdncias responsdaveis, articulacdo das funcles de
integridade e mecanismos de acompanhamento e monitoramento.

13. Regulamentagdo da Lei n2 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo).

Esclarecimentos:

A Lei n? 12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo) estabelece a responsabilizacdo
administrativa e civil objetiva de pessoas juridicas pela pratica de atos lesivos contra a
Administracdo Publica, aplicando-se a Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e aos
Municipios.

Estados e Municipios podem regulamentar a Lei n? 12.846/2013 para
estabelecer, no ambito local, as competéncias e os procedimentos necessarios a sua
aplicacdo, incluindo a apuracdo de possiveis atos lesivos, o Processo Administrativo de
Responsabilizacdo (PAR), a aplicacdo das sanc¢des e, quando cabivel, a celebracdo de
acordos de leniéncia.

A adogdo de mecanismos locais de integridade traz beneficios importantes:
além de fortalecer a prevencdo de ilicitos no setor publico e privado, a regulamentacdo
permite que o ente receba valores decorrentes de multas, reparacdao de danos e
acordos de leniéncia, promovendo a responsabilidade e a recuperagdo de recursos
publicos.

SUGESTOES DE SOLUCAO

Solugdo 1: Regulamentar a Lei n? 12.846/2013, por meio de ato normativo, com
definicdo de competéncias, responsabilidades ou procedimentos para apuracdo e
responsabilizacdo de pessoas juridicas pela pratica de atos lesivos contra a
Administracdo Publica.

Solugdo 2: Revisar e/ou atualizar a regulamentacdo existente da Lei n? 12.846/2013,
para aprimorar competéncias, responsabilidades ou procedimentos relacionados a
apuracdo e responsabilizacdo de pessoas juridicas pela pratica de atos lesivos contra a
Administracdo Publica.
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14. Utilizagdo do sistema de banco de sangdes nacional para registro de sangdes
administrativas aplicadas a empresas.

Esclarecimentos:

E obrigacdo legal dos 6rgdos e entidades dos Poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario, em todas as esferas de governo, informar e manter atualizados o Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP) e o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS), conforme previsto na Lei n? 12.846/2013 (Lei Anticorrupcado). Esses
cadastros estdo integrados ao Sistema Banco de Sancdes, gerenciado pela CGU, que
foi desenvolvido para concentrar, em um Unico ambiente, as informacdes sobre
sanc¢des administrativas aplicadas a agentes publicos ou entes privados

O CNEP — Cadastro Nacional de Empresas Punidas esta previsto no art. 22 da
Lei n? 12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo). Ele reine e da publicidade as sancGes
aplicadas a pessoas juridicas por atos lesivos a administracdo publica, como fraudes e
subornos. O CNEP permite a consulta publica centralizada, fortalecendo o controle
social e a integridade nas relacdes com o setor privado.

Complementarmente, o CEIS — Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas, previsto no art. 23 da mesma lei, consolida os dados sobre empresas e
pessoas fisicas impedidas de participar de licitagGes ou contratar com o poder publico,
por forca de san¢Bes como suspensdo ou declaragdo de inidoneidade.

Ambos os cadastros sdo de carater publico e devem ser alimentados e
mantidos atualizados por todos os entes da federagdo, como instrumento de
prevencdo a corrupgdo e promocao da ética na administracdo publica.

SUGESTOES DE SOLUCAO

Solugdo 1: Aderir ao Sistema Banco de Sanc¢@es, da Controladoria Geral da
Unido, para registrar e manter atualizados os dados relativos as sancdes
administrativas aplicadas a empresas.

15. Instituicdo de Conselhos de Politicas Publicas como mecanismos de
participagdo social nas politicas sociais, nos termos do Art. 193 da Constituicdo
Federal

Esclarecimentos:
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Os Conselhos de Politicas Publicas sdo espacos de participacdo social que permitem a
sociedade contribuir para a formulacdo, o monitoramento, o controle e a avaliacdo das
politicas publicas, em consonancia com o art. 193 da Constituicdo Federal.

De acordo com sua forma de instituicdo, os conselhos podem ser:

obrigatérios: exigidos pela Constituicdo Federal ou por legislacdo especifica, podendo,
em alguns casos, constituir requisito para o recebimento de recursos ou a execuc¢ado de
determinadas politicas publicas;

condicionais: sua instituicdo é exigida em razdo da adesdo ou implementacdo de
determinada politica, programa ou iniciativa; e

voluntarios: instituidos por iniciativa do préprio ente para ampliar os espagos de
participacdo e didlogo com a sociedade.

Ao aproximar a sociedade dos processos de decisdo, acompanhamento e avaliagdo das
politicas publicas, os conselhos ampliam o controle social e contribuem para que as
acOes governamentais sejam mais transparentes, participativas e alinhadas as
necessidades da populagao.

SUGESTOES DE SOLUCAO

Solugdo 1: Instituir Conselhos de Politicas Publicas por meio de ato normativo,
com definicdo da composicdo, competéncias ou forma de funcionamento.

Solugdo 2: Regularizar ou aprimorar o funcionamento dos Conselhos de
Politicas Publicas existentes, com atualizacdo da composicdo ou mandatos,
organizacdao do funcionamento, acompanhamento das atividades e transparéncia de
sua atuacado.

NIVEL 2 - IMPLEMENTAGAO E CONSOLIDAGAO DE PRATICAS DE INTEGRIDADE

OBIJETIVO: Consolida o funcionamento efetivo dos mecanismos criados, com praticas
coordenadas, capacitacdo, gestdo de riscos e integracdo entre os o6rgdos de
integridade.
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O segundo nivel de Integridade Publica trata da efetiva implementacao, integracao e
consolidacdo das normas, estruturas e instituicdes estabelecidas no primeiro nivel.
Aqui, o foco é garantir que os mecanismos de integridade ndo apenas existam
formalmente, mas que funcionem de maneira coordenada, pratica e continua. Isso
inclui o desenvolvimento de rotinas administrativas, capacitacdo de servidores, uso de
sistemas de informacao, articulacdo entre 6rgdos, e mecanismos de monitoramento e
avaliacdo. A integridade se torna uma pratica sistematica, e ndo apenas uma
formalidade normativa.

NIVEL 2 - CORREGEDORIA

16. Utilizacdo de sistema informatizado para acompanhamento e controle de
processos de responsabilizagdo de agentes publicos.

Esclarecimentos:

A adocdo de sistema informatizado para a gestdo dos procedimentos correcionais é
uma boa pratica que contribui para a organizacdo, a padronizacao e a efetividade da
atividade correcional, auxiliando no controle de prazos, na organizacdo das
informacdes e na conducdo das apuragdes.

A CGU disponibiliza gratuitamente o ePAD (Sistema Eletrénico de Processo
Administrativo Disciplinar), ferramenta desenvolvida para apoiar a gestdo e a
conducdo dos procedimentos correcionais. O sistema permite registrar e acompanhar
as apuracdes, organizar documentos e informacgdes, controlar prazos e etapas dos
procedimentos e gerar pecas processuais de acordo com o tipo de apuracao.

Um dos principais recursos do ePAD é a matriz de responsabilizacdo, que auxilia na
organizacdo dos fatos, das condutas, dos agentes envolvidos e das respectivas
evidéncias, apoiando o planejamento das diligéncias e a elaboracdo das pecas
necessarias a conducdo do procedimento. O sistema também disponibiliza
informacdes e relatérios gerenciais que auxiliam no acompanhamento da atividade
correcional.

Para os érgdos e entidades dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, o acesso
ao ePAD esta condicionado a adesdo ao Programa de Fortalecimento de Corregedorias
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(PROCOR). Assim, o ente interessado em utilizar o sistema deve ser participante do
Programa.

SUGESTOES DE SOLUGCAO

Solugdo 1: Aderir ao sistema e-PAD, da Controladoria-Geral da Unido, para
apoiar o registro, acompanhamento, controle e gestdo dos processos de
responsabilizacdo de agentes publicos.

Solugdo 2: Analisar a viabilidade de adesdo e/ou migracdo para o sistema e-
PAD, disponibilizado pela Controladoria-Geral da Unido, visando o aperfeicoamento
dos registros, acompanhamento, controle e gestdo dos processos de responsabilizacdo
de agentes publicos.

17. Adogdo de sistema informatizado para registro das sangdes administrativas
aplicadas a servidores publicos.

Esclarecimentos:

A adocdo de sistema informatizado para o registro das san¢des administrativas
aplicadas a agentes publicos contribui para a organizacdo e o fortalecimento da
atividade correcional. O registro padronizado e centralizado das penalidades facilita a
consulta ao histérico de san¢des, o acompanhamento das medidas aplicadas e a
geracdo de informacdes gerenciais, além de apoiar outras atividades que dependam
da verificacdo desses registros.

Embora a utilizacdo de sistema especifico para o registro de sancbes por Estados,
Distrito Federal e Municipios ndo seja obrigatdria, sua adoc¢do constitui uma boa
pratica de gestdo e integridade, ao proporcionar maior controle, seguranca e
rastreabilidade das informacdes relacionadas a responsabilizacdo administrativa.

A CGU disponibiliza o Sistema Banco de Sangdes, ferramenta que permite o registro de
sancBes administrativas aplicadas a agentes publicos e entes privados por 6rgdos e
entidades dos Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio, nas diferentes esferas de
governo. O sistema possibilita o cadastramento da legislacdo local que fundamenta as
sancles e o registro das penalidades de forma manual ou, quando utilizado o ePAD,
por meio da integracdo entre os sistemas.

SUGESTOES DE SOLUGAO
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Solugdo 1: Aderir ao Banco de Sanc¢des da Controladoria-Geral da Unido para apoiar o
registro, a consulta e a gestdo das san¢des administrativas aplicadas a agentes
publicos.

Solugdo 2: Analisar a viabilidade de adesdo e/ou migracdo para o Banco de Sancgdes,
disponibilizado pela Controladoria-Geral da Unido, ou de substituicdo do sistema
informatizado atualmente utilizado pelo ente, visando o aperfeicoamento do
registro, a consulta e a gestdo das san¢®es administrativas aplicadas a agentes
publicos.

18. Participagdo em programa/rede de apoio e difusdo de boas praticas para
aprimoramento das atividades correcionais

Esclarecimentos:

A participacdo em redes de apoio e difusdo de boas praticas das atividades correcionais
é fundamental para o fortalecimento da integridade e da responsabilizacdo no setor
publico. Essas redes promovem a padronizacdo de procedimentos, o aperfeicoamento
técnico das equipes e o intercambio de experiéncias que contribuem para uma atuagdo
mais eficaz e segura na conducdo de processos disciplinares. Além disso, ampliam o
acesso a orientagdes, normativos e solucBes ja testadas, fortalecendo a governancga e
a credibilidade das instituicdes perante a sociedade.

Nesse contexto, a CGU oferece o Programa de Fortalecimento de Corregedorias —
PROCOR, iniciativa de adesdo voluntaria destinada a apoiar érgdos e entidades da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios no desenvolvimento e
aprimoramento de suas atividades correcionais. Podem aderir ao Programa érgdos e
entidades que exercam atividades dessa natureza.

Por meio do PROCOR, as unidades participantes podem ter acesso a capacitacdes,
orientacGes e materiais técnicos, ferramentas e solucGes para apoio as atividades
correcionais, além de oportunidades de intercambio de experiéncias e
compartilhamento de boas praticas. O Programa também busca fomentar a integracéo
das atividades correcionais, o aperfeicoamento da gestdo de processos, a utilizagcdo de
novas tecnologias e a capacitacdo dos agentes publicos que atuam na area.

SUGESTAO DE SOLUGAO
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Solugdo 1: Formalizar a adesdo ao Programa de Fortalecimento de Corregedorias
(PROCOR), coordenado pela Controladoria-Geral da Unido.

19. Capacitagao dos servidores do setor responsavel pela correicao.

Esclarecimentos:

O ente deve promover cursos, eventos e treinamentos para capacitar e qualificar os
servidores do setor responsavel pela correicdo. O objetivo é que o ente da federagdo
conte com pessoas que possuam conhecimentos e habilidades suficientes para colocar
em pratica esse aspecto tdo importante para a integridade publica. Essa capacitacdo é
essencial para garantir a efetividade das acdes disciplinares, o respeito ao devido
processo legal e a promoc¢do de uma cultura institucional de integridade no servico
publico.

Servidores qualificados compreendem melhor os normativos aplicaveis, os
procedimentos corretos para conducdo de sindicancias e processos administrativos
disciplinares (PAD), e os critérios para aplicacdo justa das sancdes previstas. Além
disso, a formacdo continua contribui para a padronizagdo das praticas correcionais, a
reducdo de erros formais que possam comprometer a validade dos processos e a
preservacdo dos direitos e garantias dos envolvidos. Isso fortalece a seguranca juridica
das decisdes administrativas e promove maior confianga por parte da sociedade.

Os cursos podem ser realizados na modalidade presencial ou a distancia, oferecidos
pelo proprio ente ou por instituicGes parceiras, como escolas de governo estaduais,
municipais, federais ou pela Controladoria-Geral da Unido (CGU).

SUGESTAO DE SOLUGAO

Solugdo 1: Promover a capacitagdo dos servidores responsdveis pelas atividades de
correicdo mediante a oferta de cursos, oficinas, treinamentos, seminarios ou trilhas de
aprendizagem ou a participacdo em iniciativas dessa natureza disponibilizadas pela
Controladoria-Geral da Unido, pela Enap, por escolas de governo, érgdos de controle
ou instituicBes parceiras. As capacitacdes poderdo ser realizadas de forma pontual ou
continuada e, organizadas em plano ou cronograma de agdes.
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NIVEL 2- CONTROLE INTERNO

20. Utilizagdo de ferramenta tecnoldgica para andlise e monitoramento de
licitagOes, contratos e editais.

Esclarecimentos:

A utilizacdo de sistemas informatizados para analise de licitacGes e contratos é uma
boa pratica de integridade que contribui para o aperfeicoamento da gestdo das
contratacGes publicas. Essas ferramentas permitem o monitoramento automatizado
das etapas do processo licitatorio, a deteccdo de inconsisténcias e riscos, a
padronizacdo de procedimentos e a geracdo de relatérios gerenciais. Com isso,
aumentam-se a eficiéncia, a transparéncia e a seguranca juridica nas contratacdes,
reduzindo o risco de erros e prevenindo irregularidades.

Com esse objetivo, a CGU desenvolveu o Analisador de LicitacGes, Contratos e Editais
— ALICE, ferramenta que realiza analises automatizadas dos processos de contratacdo
a partir das informacdes e documentos disponiveis nas plataformas de compras
monitoradas. A ALICE identifica indicios de situacdes que podem representar riscos
para a contratacdo, como restricdo a competitividade, direcionamento, sobrepreco e
outras inconsisténcias, gerando alertas para que o ente avalie o processo e, quando
necessario, adote medidas preventivas ou corretivas.

A ferramenta é disponibilizada gratuitamente pela CGU aos entes federativos
interessados. A adesdao a ALICE esta condicionada a utilizagdo de uma das trés
plataformas de compras monitoradas pela ferramenta: Compras.gov.br, Licitagdes-e,
do Banco do Brasil, ou o sistema de licitagdes da Caixa EconGmica Federal. Assim,
somente os entes que realizam suas contratacdes por meio de uma dessas plataformas
podem aderir a ALICE.

Solugdo 1: Aderir ao sistema Analisador de Licitagdes, Contratos e Editais (ALICE), da
Controladoria-Geral da Unido, para apoiar a analise preventiva de licitagcbes e
contratos administrativos.

Solugdo 2: Avaliar a viabilidade de ado¢do de plataforma eletrénica de licitacdes
compativel com o sistema Analisador de Licitagcdes, Contratos e Editais (ALICE), da
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Controladoria-Geral da Unido, para adesao a ferramenta.

21. Capacitagdo dos servidores dos setores responsaveis pelo Controle Interno,
Gestdo de Riscos e Auditoria.

Esclarecimentos:

O estado ou municipio deve promover cursos, eventos e treinamentos voltados a
capacitacdo dos servidores responsaveis pelas atividades de Controle Interno, Gestdo
de Riscos e Auditoria. A qualificacdo continua desses profissionais € essencial para
assegurar que o ente federativo disponha de equipes com conhecimentos e
habilidades adequadas a implementacdo de praticas que fortalecem a integridade e a
governanca publica. As capacitacBes podem ser oferecidas presencialmente ou a
distancia, diretamente pelo proprio ente ou por meio de parcerias com escolas de
governo.

A capacitacdo contribui diretamente para o aprimoramento da atuacdo institucional.
No controle interno, permite agdes mais preventivas e voltadas a conformidade legal
e a efetividade dos atos administrativos. Na gestdo de riscos, promove a identificacdo,
analise, tratamento e monitoramento de riscos institucionais, incentivando uma
cultura de prevencgao e resiliéncia. Na auditoria, eleva a qualidade das avaliagdes,
garantindo que sejam conduzidas de forma ética, técnica e alinhada as normas
aplicaveis. Servidores qualificados também estdo mais preparados para propor
melhorias, identificar fragilidades nos processos e subsidiar a tomada de decisdo da
alta administracdo com base em evidéncias.

Solugdo 1: Promover a capacitagdao dos servidores responsaveis pelas atividades de
controle interno, gestdo de riscos e auditoria mediante a oferta de cursos, oficinas,
treinamentos, seminarios ou trilhas de aprendizagem ou a participacdo em iniciativas
dessa natureza disponibilizadas pela Controladoria-Geral da Unido, pela Enap, por
escolas de governo, 6rgdos de controle ou instituicGes parceiras. As capacitacdes
poderdo ser realizadas de forma pontual ou continuada e, organizadas em plano ou
cronograma de acgdes.
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NIVEL 2 - OUVIDORIA

22. Utilizagdo de sistema informatizado para gestdo das atividades de ouvidoria.

Esclarecimentos:

As atividades de ouvidoria, nos termos da Lei n? 13.460/2017, envolvem o
recebimento, a analise, o encaminhamento e a resposta as manifestacdes dos usuarios
de servicos publicos, como reclamacdes, denuncias, sugestdes, elogios e solicitacdes.

Embora a legislacdo ndo exija a utilizacdo de um sistema informatizado especifico, a
adocdo de uma ferramenta digital constitui uma boa pratica, pois facilita o registro e o
acompanhamento das manifestacBes, o controle de prazos, a padronizacdo dos
procedimentos e a geracdo de informacdes e relatérios que apoiam a gestdo e o
aprimoramento dos servicos publicos.

Nesse sentido, a CGU disponibiliza gratuitamente aos entes federativos a Plataforma
Fala.BR, que redne, em um unico ambiente, manifestacGes de ouvidoria e pedidos de
acesso a informacdo. A plataforma permite o registro e o acompanhamento das
demandas pelos cidaddos e oferece as ouvidorias recursos para o recebimento,
tratamento, encaminhamento e resposta as manifestacBes, além de apoiar o
acompanhamento de prazos, a gestdo das informacdes e a geracdo de dados sobre a
atuacdo da ouvidoria.

Solugdo 1: Aderir ao sistema Fala.BR — Mddulo Ouvidoria, da Controladoria-Geral da
Unido, para apoiar o recebimento, o tratamento, o acompanhamento e a gestdo das
manifestacGes de ouvidoria.

Solugdo 2: Avaliar a viabilidade de migracdo e/ou adesdo para o sistema Fala.BR —
Mdodulo Ouvidoria, da Controladoria-Geral da Unido, visando o aperfeicoamento do
recebimento, tratamento, acompanhamento e gestdo das manifestacdes de ouvidoria.

23. Participagdo em redes e iniciativas de fortalecimento das ouvidorias publicas.

Esclarecimentos:

A participacdo em redes e iniciativas de fortalecimento das atividades de ouvidoria é
estratégica para o fortalecimento da escuta qualificada e da atuacdo responsiva do
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Estado. Esses espacos colaborativos ampliam a capacidade dos entes subnacionais de
compreender as demandas sociais, aperfeicoar os canais de didlogo com a populacao
e qualificar o tratamento das manifestacGes recebidas. E ainda, proporcionam acesso
a metodologias, ferramentas e experiéncias bem-sucedidas que podem ser adaptadas
a realidade local, promovendo inovacdo, consisténcia e efetividade nas a¢les de
ouvidoria. Ao integrar-se a essas redes, o ente demonstra compromisso com a
melhoria continua da gestdo publica e com o fortalecimento da participacdo popular.

A CGU, por meio da Ouvidoria-Geral da Unido, coordena a Rede Nacional de Ouvidorias
(RENOUV), que é um férum de integracdo das a¢des desenvolvidas pelas unidades de
ouvidoria da Unido, dos Estados, do Distrito federal e dos Municipios. A Rede Nacional
de Ouvidorias é um instrumento de intercambio de informacdes e procedimentos para
a defesa do usudrio de servicos publicos e de consolidacdo de uma agenda nacional de
ouvidoria publica e participacdo social. Desse modo, a participacdo na referida Rede
tem o potencial de fortalecer e integrar as atividades de ouvidoria, promovendo a
conscientizacdo e a participacdo cidad3, para a entrega efetiva de valor publico, por
meio da melhoria do planejamento, da governanca e da avaliagdo de servicos e
politicas publicas.

A adesdo a RENOUV é voluntaria, mas esta condicionada a existéncia de uma unidade
de ouvidoria formalmente instituida no érgdo ou entidade interessados. Podem aderir
ouvidorias publicas de qualquer um dos trés Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal ou dos Municipios, incluindo aquelas vinculadas a Administracdo Direta ou
Indireta.

Solugdo 1: Formalizar adesdo a Rede Nacional de Ouvidorias (RENOUV), coordenada
pela Controladoria-Geral da Unido.

24, Estabelecimento do fluxo para tratamento de denuncias, com protegdo ao
denunciante/solicitante.

Esclarecimentos:

A denuncia é uma das manifestacdes previstas na Lei n? 13.460/2017 e consiste na
comunicacdo de uma irregularidade, pratica ilicita ou violacdo de deveres
administrativos por parte de agentes publicos ou privados. Para que a denuncia seja
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adequadamente tratada, é essencial que o ente federativo possua um fluxo bem
definido, com etapas claras de recebimento, triagem, encaminhamento, apuracdo e
resposta. Esse fluxo garante que manifestaces com indicios de irregularidade
recebam o tratamento prioritario e técnico necessario, reduzindo riscos institucionais,
prevenindo a omissdo de providéncias e promovendo maior eficiéncia na atuacdo das
ouvidorias e unidades responsaveis.

A identidade do denunciante deve ser preservada, com acesso restrito apenas aos
agentes responsaveis pela andlise e apuracdo dos fatos, conforme garantido pela Lei
n? 13.460/2017 e pela Lein2 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo). Esse cuidado
é essencial para proteger o cidaddo contra eventuais retaliagdes e garantir a seguranca
das informacdes sensiveis.

Assim, a definicdo de um fluxo especifico para o tratamento de dendncias deve
contemplar, além da tramitacdo adequada dos casos, a protecdo do denunciante e o
sigilo das informacdes, reforcando a confianca no canal de ouvidoria como
instrumento legitimo de participacdo cidada e controle social.

Solugdo 1: Regulamentar o fluxo para tratamento de denuncias, por meio de ato
normativo, com definicdo das etapas de recebimento, triagem, analise,
encaminhamento, apuragao e resposta, bem como dos procedimentos para protegao
ao denunciante/solicitante.

Solugdo 2: Revisar e aprimorar o fluxo de tratamento de denuncias existente, para
adequar procedimentos, prazos, responsabilidades e medidas de protecdao ao
denunciante/solicitante.

25. Capacitagdo dos servidores envolvidos nas atividades de ouvidoria.

Esclarecimentos:

Os entes da federacdo devem promover capacitacdes voltadas ao fortalecimento das
ouvidorias, ao adequado tratamento de denuncias e ao cumprimento da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei n? 13.709/2018 — LGPD). Os servidores responsaveis
por essas atividades devem adquirir conhecimentos e habilidades para atuar de forma
ética, segura e transparente, respeitando os direitos fundamentais dos cidaddos. O
objetivo é garantir que estejam aptos a tratar denuncias com responsabilidade,
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proteger os dados pessoais em meios fisicos e digitais, e promover a escuta ativa e a
comunicacdo com a sociedade. As capacitacdes podem ser ofertadas de forma
continuada ou pontual, por instituicdes publicas ou privadas, em formato presencial
ou a distancia.

A CGU oferece o Programa de Formacdo Continuada em Ouvidoria (PROFOCO), que
disponibiliza cursos e trilhas de aprendizagem voltados a qualificagcdo dos servidores
das esferas federal, estadual e municipal que atuam em ouvidorias publicas. O
programa é composto por cursos e treinamentos presenciais e a distancia, incluindo
cursos ao vivo promovidos diretamente pela Ouvidoria-Geral da Unido, cursos online
oferecidos em parceria com a Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP) —,
além de pods-graduacdo em ouvidoria publica e diversos eventos e formacdes
presenciais realizados em diferentes regides do pais.

Solugdo 1: Promover a capacitagao dos servidores responsaveis pelas atividades de
ouvidoria mediante a oferta de cursos, oficinas, treinamentos, seminarios ou trilhas de
aprendizagem ou a participacdo em iniciativas dessa natureza disponibilizadas pela
Controladoria-Geral da Unido, pela Enap, por escolas de governo, 6rgdos de controle
ou instituicBes parceiras. As capacitacdes poderdo ser realizadas de forma pontual ou
continuada e, organizadas em plano ou cronograma de ac¢des.

NiVEL 2 - TRANSPARENCIA E ACESSO A INFORMAGCAO

26. Implantac¢do de solugdo eletrdnica para atendimento aos pedidos de acesso a
informagdo.

Esclarecimentos:

A Lei n? 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo — LAI) prevé e estimula o uso de
meios tecnoldgicos para garantir o direito de acesso a informacdo. O uso de sistemas
informatizados é essencial para assegurar a efetividade desse direito, permitindo que
os cidaddos encaminhem pedidos com facilidade, acompanhem os prazos e recebam
respostas de forma clara e tempestiva. Além disso, essas solu¢des possibilitam melhor
organizacao dos fluxos internos, rastreabilidade das decisGes, controle automatizado
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de prazos e geracdo de estatisticas para fins de transparéncia ativa e avaliacdo da
gestao.

Com esse objetivo, a CGU disponibiliza gratuitamente a Plataforma Fala.BR,
ferramenta eletronica que permite o recebimento e o gerenciamento dos pedidos de
acesso a informacdo e manifestacbes de ouvidoria (denuncias, reclamacdes,
sugestdes, solicitaces e elogios) em um Unico ambiente digital. O sistema é seguro,
responsivo, funciona inteiramente online, dispensa instalacdo local e oferece controle
de prazos, relatérios gerenciais e recursos para integracdo com outros sistemas
utilizados pelo ente. A adesdo ao Fala.BR favorece a padronizagdo, amplia a
transparéncia e fortalece a capacidade dos entes federativos de cumprirem com as
obrigacGes legais da LAI, promovendo uma gestdo publica mais eficiente, acessivel e
confidvel.

SUGESTOES DE SOLUCAO

Solugdo 1: Aderir ao sistema Fala.BR — Mddulo Acesso a Informagdo, da Controladoria-
Geral da Unido, para apoiar o recebimento, o tratamento, o acompanhamento e a
gestdo dos pedidos de acesso a informacdo.

Solugdo 2: Avaliar a viabilidade de migracdo e/ou adesdo para o sistema Fala.BR —
Modulo Acesso a Informacdo, da Controladoria-Geral da Unido, visando o
aperfeicoamento do recebimento, tratamento, acompanhamento e gestdo dos
pedidos de acesso a informacao.

27. Adogdo de mecanismos de comunicagdo e divulgagdo que ampliem o uso das
informagbes publicas pela sociedade e favoregam a participagdo social e o
controle da Administragdo Publica.

Esclarecimentos:

A transparéncia e a participacdo social sdo elementos importantes para ampliar o
acesso as informacgdes publicas e aproximar a sociedade da Administracdo Publica. A
Lei n? 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo — LAI) prevé, em seu art. 92, a
realizacdo de audiéncias ou consultas publicas, o incentivo a participacdo popular e
outras formas de divulgacdo como meios de assegurar o acesso a informacdo.

A Lei n? 14.129/2021 (Lei de Governo Digital) reforca essa atuacdo ao estabelecer
principios e diretrizes voltados a transparéncia, a participacdo do cidaddo e ao uso de
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tecnologias digitais na relacdo entre o poder publico e a sociedade. O art. 29, § 29,
prevé a disponibilizacdo de informacdes de interesse publico, incluindo, entre outras,
informacdes sobre orcamento e execucdo de despesas, repasses de recursos, licitagdes
e contratos, notas fiscais eletronicas, servidores e empregados publicos e viagens a
servigo.

Nesse contexto, o ente deve promover a divulgacdo de informacdes publicas em
linguagem acessivel e por diferentes canais, bem como ampliar as oportunidades de
participacdo e interacdo com a sociedade, por meio de audiéncias e consultas publicas,
eventos abertos, canais de escuta e ferramentas digitais. Também deve observar a
divulgacdo das informacdes de interesse publico previstas na Lei de Governo Digital,
fortalecendo a transparéncia, a participacdo social e o controle social.

SUGESTOES DE SOLUCAO

Solugdo 1: Divulgar informagdes publicas em linguagem acessivel e por diferentes
canais institucionais, bem como promover e dar publicidade a mecanismos de
participacdo e interacdo com a sociedade, como audiéncias e consultas publicas,
eventos abertos, canais de escuta e ferramentas digitais, de modo a ampliar o acesso
e o uso das informacdes publicas, incentivar a participacdo social e fortalecer o
controle social da Administracdo Publica.

Solugdo 2: Publicar as informacgdes de interesse publico previstas no art. 29, § 2°, da
Lei 14.129/2021 (Lei de Governo Digital).

28. Divulgagdo de dados governamentais em formato aberto.

Esclarecimentos:

Dados abertos sdo dados publicos disponibilizados em formato que permite que
qualguer pessoa possa acessa-los, utiliza-los e reutiliza-los livremente. Na pratica, nao
basta que a informacdo esteja apenas disponivel para consulta: os dados devem ser
publicados, preferencialmente na internet, de forma organizada e em formatos que
permitam seu acesso, download e tratamento por pessoas e sistemas.

A Lei de Acesso a Informacdo — LAl (Lein2 12.527/2011) estabelece que os sitios oficiais
devem possibilitar a gravacdo de informacBes em formatos eletrénicos, inclusive
abertos e ndo proprietarios, e permitir o acesso automatizado por sistemas externos
em formatos abertos, estruturados e legiveis por maquina (art. 82, § 32, Il e Ill). A Lei
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n? 14.129/2021 (Lei de Governo Digital) também estabelece diretrizes relacionadas a
abertura de dados publicos, incentivando sua disponibilizacdo em formato aberto e
sua utilizacdo pela sociedade.

Para apoiar os o¢rgdos e entidades publicos nessa iniciativa, o Governo Federal
disponibiliza o Portal Brasileiro de Dados Abertos, plataforma nacional que permite
localizar e acessar conjuntos de dados produzidos pelo poder publico. Estados e
municipios também podem disponibilizar seus dados no Portal, registrando e
catalogando suas bases em um ambiente nacional e ampliando sua visibilidade e o
acesso pela sociedade. Assim, o ente pode aprimorar a forma como divulga seus dados
em seus proprios canais institucionais e também disponibiliza-los no Portal Brasileiro
de Dados Abertos.

SUGESTOES DE SOLUCAO

Solugdo 1: Revisar e aprimorar os procedimentos para divulgagdo de dados
governamentais em formato aberto, com adequacdo do Portal da Transparéncia ou de
outros canais institucionais para disponibilizagdo das informacdes.

Solugdo 2: Aderir ao Portal Brasileiro de Dados Abertos, para registrar e catalogar as
bases de dados do ente em plataforma nacional, ampliando sua visibilidade,
padronizacdo e acesso publico.

29. Capacitagdo dos servidores do setor responsdvel pela Transparéncia e Acesso
a Informagdo.

Esclarecimentos:

Os entes da federacdo devem promover capacitacfes voltadas a promocdo da
transparéncia e ao cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n®
13.709/2018 — LGPD). Neste sentido, o ente pode realizar cursos, eventos e outras
acOes de capacitacdo — presenciais ou a distancia, oferecidos diretamente ou em
parceria com escolas de governo — para os integrantes dos Servicos de Informacdo ao
Cidaddo (SICs), interlocutores ou pontos focais e autoridades de monitoramento da
LAI.

A qualificacdo continua desses profissionais € fundamental para o cumprimento
adequado da LAl e LGPD e para a consolidacdo de uma gestdo publica mais
transparente, eficiente e alinhada aos principios da boa governanca. Servidores
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capacitados aplicam corretamente os procedimentos legais, padronizam as respostas
e utilizam de forma eficaz os sistemas de atendimento ao cidaddo. Além disso,
fortalecem o controle social, promovem a cultura de integridade e aumentam a
confianca da populagdo nas instituicGes publicas.

SUGESTAO DE SOLUCAO

Solugdo 1: Promover a capacitagao dos servidores responsdaveis pelas atividades de
transparéncia e acesso a informacdo mediante a oferta de cursos, oficinas,
treinamentos, semindrios ou trilhas de aprendizagem ou a participacdo em iniciativas
dessa natureza disponibilizadas pela Controladoria-Geral da Unido, pela Enap, por
escolas de governo, 6rgaos de controle ou instituicdes parceiras. As capacitacdes
poderdo ser realizadas de forma pontual ou continuada e, organizadas em plano ou
cronograma de agdes.

30. Instituicao de conselhos ou comissdes de ética no ente federado.

Esclarecimentos:

A Comissdo ou Conselho de Etica é a instancia responsdvel por promover a ética e
orientar a conduta dos agentes publicos no &mbito do ente. Atua de forma preventiva,
educativa e orientativa, contribuindo para a aplicacdo e a divulgacdo das normas de
ética e de conduta, o esclarecimento de duvidas, a orientacdo dos agentes publicos e a
analise de situacOes relacionadas a possiveis desvios éticos, conforme as competéncias
estabelecidas na legislacdo local.

No ambito da administracdo publica federal, a criacdo de comissGes de ética é uma
obrigacdo legal para 6rgdos e entidades do Poder Executivo, conforme previsto nos
Decretos n? 1.171/1994 e n? 6.029/2007. Ja para estados e municipios, embora ndo
haja obrigatoriedade expressa em norma federal, a criacdo de instancias de ética é
altamente recomendavel como boa pratica de governanga, integridade e prevencdo de
irregularidades, podendo ser estabelecida por legislacdo ou regulamentacdo local.

A constituicdo de um conselho ou comissdo de ética representa um avanco importante
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na institucionalizacdo da integridade publica e no fortalecimento da confianca social nas
instituicdes.

Solugdo 1: Instituir conselho(s) ou comissdo(Ges) de ética por meio de ato normativo
adequado, com definicdo da composicdo, competéncias, atribuicbes e forma de
funcionamento.

Solugdo 2: Reestruturar ou fortalecer conselho ou comissao de ética existente, com
revisdo da composicdo, competéncias, atribui¢cdes, procedimentos e/ou forma de
funcionamento.

Solugdo 3: Instituir ou estruturar Sistema de Gestdo da Etica, com definicdo das
instancias responsaveis, competéncias, formas de articulacdo, procedimentos ou
mecanismos de coordenacdo e acompanhamento.

31. Capacitagdo dos servidores do setor responsavel pela Gest3o da Etica.

Esclarecimentos:

O estado ou municipio deve promover cursos, eventos e treinamentos voltados a
capacitacdo dos servidores responsdveis pela gestdo da ética, que podem ser
oferecidos de forma online ou presencial, pelo prdprio ente ou em parceria com
escolas de governo. O objetivo é garantir que o ente federativo disponha de
profissionais com conhecimentos e habilidades adequadas para implementar e
fortalecer a gestdo da ética publica local.

A capacitacdo é essencial para consolidar uma cultura organizacional integra,
comprometida com o interesse publico e orientada por valores como honestidade,
responsabilidade e respeito. Servidores qualificados desempenham papel estratégico
na prevencdo de desvios éticos, na orientacdo de condutas e na promocao de boas
praticas no ambiente institucional.

Além disso, a formacdo continua permite que esses profissionais compreendam
melhor 0 marco legal e normativo da ética publica, incluindo o Cédigo de Etica
Profissional e as diretrizes das comissGes de ética. Isso favorece uma atuacdo mais
segura e eficaz no atendimento as demandas, na orientacdo de agentes publicos e na
conducdo de processos éticos, sempre com imparcialidade e respeito ao devido
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processo.

Solugdo 1: Promover a capacitacdo dos servidores responsaveis pelas atividades de
gestdo da ética mediante a oferta de cursos, oficinas, treinamentos, seminarios ou
trilhas de aprendizagem ou a participacdo em iniciativas dessa natureza
disponibilizadas pela Controladoria-Geral da Unido, pela Enap, por escolas de governo,
orgdos de controle ou instituicGes parceiras. As capacitacdes poderdo ser realizadas de
forma pontual ou continuada, e organizadas em um plano ou cronograma de agdes.

NIiVEL 2 - OUTROS TEMAS ESSENCIAIS A INTEGRIDADE PUBLICA

32. Participagdo em redes de apoio ou iniciativas voltadas ao aprimoramento e
fortalecimento da Integridade Publica.

Esclarecimentos:

Aintegridade publica constitui elemento essencial para o fortalecimento da confianga
dos cidadaos nas instituicGes e para a efetividade das politicas publicas. A participacdo
dos entes em redes de integridade visa o fortalecimento da cooperacdo
interinstitucional em matéria de integridade publica; melhoria da capacidade de
atuacdo das unidades de integridade por meio do compartilhamento de
conhecimentos e solugdes; maior uniformidade e consisténcia nas politicas e praticas
de integridade adotadas pelos diversos entes publicos; ampliacdo das oportunidades
de formacdo e capacitacdo dos profissionais da area; e elevacdo da maturidade
institucional em integridade, com reflexos positivos na confianca publica.

A CGU, enquanto 6rgdo central do sistema de integridade, transparéncia e acesso a
informacdo da administracdo publica federal, coordena a Rede Nacional de Integridade
Publica, que tem como objetivo fortalecer a promocdo da integridade publica por meio
da articulacdo, da cooperacdo técnica e da troca de experiéncias entre os entes
participantes.

A Rede, instituida pela Portaria Normativa CGU n? 262, de 4 de maio de 2026, esta
aberta a adesdo de instituicGes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
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Municipios com atuacdo relacionada a promocao e ao fortalecimento da integridade
publica. Os entes interessados em participar poderdo realizar sua adesdo por meio de
formuldrio eletrénico disponibilizado pela CGU, conforme as categorias de
participacdo previstas na regulamentacdo da Rede.

SUGESTAO DE SOLUGCAO

Solugdo 1: Formalizar a adesdo a Rede de Integridade Publica, coordenada pela
Controladoria-Geral da Unido.

33. Participacdo ou desenvolvimento de agdes educativas para a promogdo da
cidadania, ética e integridade na sociedade e nas escolas.

Esclarecimentos:

Desenvolver ou participar de agdes educativas voltadas a cidadania, ética e integridade
no ambito subnacional é essencial para fortalecer a participacdo social, ampliar a
consciéncia sobre direitos e deveres e consolidar o compromisso com o interesse
publico. Essas iniciativas contribuem para formar cidaddos mais criticos, engajados e
éticos, capazes de atuar no controle social das politicas publicas, combater a
desinformacdo e promover uma cultura de integridade e respeito a democracia.

A CGU oferece aos entes subnacionais o Programa Educacao Cidada, constituido por
um conjunto de projetos que visa apoiar a comunidade escolar na reflexdo sobre temas
complexos e questdes relacionadas a construcdo da cidadania e facilitar o processo de
ensino-aprendizagem por meio de recursos educacionais ludicos. Os temas abordados
nos recursos educacionais sdo: autoestima, combate ao bullying, inclusdo e respeito,
solidariedade, direitos e deveres, ética, cidadania, democracia, participacdo social,
integridade, transparéncia, preservacdo do meio ambiente, educacdo patrimonial,
combate a corrupcdo, responsabilidade civica e outros. O publico-alvo do Programa
sdo estudantes, professores e escolas da Educacdo Basica (Fundamental e Médio -
estudantes de 6 a 18 anos).

Os entes que aderem ao Programa Time Brasil poderdo ter prioridade no recebimento
de materiais impressos do Programa Educacdo Cidadd da CGU, conforme a
disponibilidade de materiais na respectiva unidade regional e em observancia as regras
e critérios especificos do programa.

SUGESTOES DE SOLUCAO
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Solugdo 1: Aderir ao Programa Educacado Cidadad da CGU, em parceria com a Secretaria
de Educacdo, para promocao da cidadania, ética e integridade no ambiente escolar.

Solugdo 2: Avaliar os projetos e iniciativas do Programa Educacdo Cidadd da CGU e a
viabilidade de sua aplicacdo na rede de ensino do ente.

34. Regulamentagdo sobre o conflito de interesses e criagdo de mecanismos para
prevengdo e detecgdo.

Esclarecimentos:

A Lei n? 12.813/2013, aplicavel ao Poder Executivo Federal, define conflito de
interesses como a situacdo gerada pelo confronto entre interesses publicos e privados
gue possa comprometer o interesse coletivo ou influenciar, de maneira imprépria, o
desempenho da funcdo publica. A caracterizacdao do conflito independe da existéncia
de prejuizo ao patriménio publico ou do recebimento de vantagem pelo agente publico
ou por terceiros. Entre as situacbes que podem configurar conflito de interesses estao
o uso de informacao privilegiada, a atuacdo profissional ou comercial junto a pessoas
ou empresas interessadas em decisGes do agente publico, o exercicio de atividade
incompativel com suas atribuicdes e a atuacdo como intermedidrio de interesses
privados perante a Administracdo Publica.

Embora a Lei n? 12.813/2013 seja aplicavel ao Poder Executivo Federal, estados e
municipios podem estabelecer normas préprias sobre conflito de interesses,
adequadas a sua realidade e estrutura administrativa. Essas normas podem definir
situacdes de conflito, regras de prevencdo, mecanismos para esclarecimento de
dlvidas e orientacdo dos agentes publicos, bem como procedimentos para o
tratamento das situacdes identificadas.

A adocdo desses mecanismos contribui para prevenir situacdes em que interesses
privados possam interferir no exercicio da funcdo publica, orientar a conduta dos
agentes e fortalecer a integridade e a confianga na Administracdo Publica.

SUGESTOES DE SOLUCAO

Solugdo 1: Regulamentar o conflito de interesses no ambito do Poder Executivo, por
meio de ato normativo adequado, com definicdo de competéncias, situacdes de
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conflito de interesses, impedimentos, procedimentos e mecanismos de prevencao,
identificacdo e tratamento.

Solugdo 2: Revisar ou atualizar a regulamentacdo existente sobre conflito de
interesses, visando aprimorar competéncias, impedimentos, procedimentos ou
mecanismos de prevencdo, identificacdo e tratamento de situagdes de conflito de
interesses.

35. Capacitagdo dos servidores do setor responsdvel pela gestdo da integridade,
combate ao nepotismo e conflito de interesses.

Esclarecimentos:

O estado ou municipio deve promover cursos, eventos e treinamentos para capacitar
e qualificar os servidores dos setores responsaveis pela gestdo da integridade,
combate ao nepotismo e conflito de interesses. Esses cursos podem ser realizados pelo
proprio ente, na modalidade presencial ou a distdncia, ou ainda em parceria com
escolas de governo. O objetivo é garantir que o ente federativo conte com pessoas
com conhecimentos e habilidades suficientes para implementar e fortalecer esses
aspectos essenciais a integridade publica.

A capacitacdo é indispensavel para reforcar a ética, a legalidade e a confianca nas
instituicdes publicas. Os servidores envolvidos lidam com temas sensiveis, que exigem
conhecimento técnico, interpretacdo normativa precisa e postura imparcial.
Profissionais capacitados estdo aptos a desenvolver, implementar e monitorar
programas de integridade, além de identificar situacdes irregulares relacionadas a
vinculos familiares, funcionais e empresariais. Investir na formacdo desses servidores
¢ estratégico para consolidar um ambiente institucional integro, prevenir desvios de
conduta, promover o uso responsavel dos recursos publicos e fortalecer a governanca
ética nas relacGes entre o publico e o privado.

SUGESTAO DE SOLUCAO

Solugdo 1: Promover a capacitagdo dos servidores responsaveis pelas atividades de
gestdo da integridade, prevencdo do nepotismo e de conflitos de interesses mediante
a oferta de cursos, oficinas, treinamentos, semindrios ou trilhas de aprendizagem ou a
participacdo em iniciativas dessa natureza disponibilizadas pela Controladoria-Geral da
Unido, pela Enap, por escolas de governo, érgdos de controle ou instituicdes parceiras.
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As capacitacdes poderdo ser realizadas de forma pontual ou continuada, e organizadas
em um plano ou cronograma de agdes.

36. Disseminagdo e promogdo de temas sobre o cddigo de ética, o combate ao
nepotismo, o conflito de interesses e outros relacionados a integridade para
toda Administragdo Publica.

Esclarecimentos:

O estado ou municipio deve promover cursos, eventos e treinamentos voltados a todos
os agentes publicos, abordando temas como cddigo de ética, nepotismo, conflito de
interesses e integridade. O objetivo é garantir que todos os agentes publicos conhecam
o codigo de ética do estado ou municipio e as normas relativas a nepotismo e conflito
de interesses. Essas acdes podem ser realizadas em diversas modalidades pelo préoprio
ente ou em parceria com escolas de governo. A disseminacdo desses temas reforca o
compromisso da gestdo publica com a integridade e com a priorizacdo do interesse
coletivo em detrimento de interesses privados.

SUGESTOES DE SOLUCAO

Solugdo 1: Promover cursos, palestras, seminarios, oficinas ou eventos voltados a
disseminacdo de temas relacionados ao Cédigo de Etica, integridade publica, combate
ao nepotismo ou conflito de interesses.

Solugdo 2: Elaborar e implementar planos, campanhas ou a¢des de comunicag¢do para
a disseminacdo de temas relacionados ao Cédigo de Etica, a integridade publica, ao
combate ao nepotismo ou ao conflito de interesses.

37. Regulamentagdo da avaliagdo dos programas de integridade prevista na Lei n2
14.133/2021.

Esclarecimentos:

A Lei n? 14.133/2021 estabeleceu que, nas contratacGes de obras, servicos e
fornecimentos de grande vulto, o edital deverd prever a obrigatoriedade de
implantacdo de programa de integridade pelo licitante vencedor, no prazo de seis
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meses, contado da celebracdo do contrato (art. 25, § 42).

A norma também consignou que o desenvolvimento pelo licitante de programa de
integridade serd utilizado como critério de desempate entre duas ou mais propostas
(art. 60, IV). J& ao tratar das sancles, a Lei estabeleceu que a implantacdo ou o
aperfeicoamento de programa de integridade serd considerada na aplicacdo das
sancdes (art. 156, § 12, V) e como condicdo de reabilitacdo do licitante ou contratado,
nas hipoteses previstas na Lei (art. 163, paragrafo unico).

Contudo, a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos ndo definiu Programa de
Integridade, nem os critérios de avaliacdo e estabeleceu que cabe aos dérgdos de
controle orientarem sobre o desenvolvimento pelo licitante de programa de
integridade, emitirem normas e orientacbes voltadas para a implantagcdo ou o
aperfeicoamento de programa de integridade, e consignou que os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios poderdo aplicar os regulamentos editados pela Unido para
execucdo da mencionada Lei.

A exigéncia de Programas de Integridade nas rela¢des contratuais com o poder publico
configura uma estratégia eficaz de mitigacdo de riscos a integridade decorrentes dessa
interacdo. Ao promover a adogdo de medidas internas voltadas a prevencdo, detecgdo
e resposta a irregularidades, os programas fortalecem a confianca entre as partes,
reduzem a exposicdo a praticas ilicitas e favorecem a transparéncia e a conformidade
no ambito das contratagdes publicas.

SUGESTOES DE SOLUCAO

Solugdo 1: Regulamentar a avaliagdo dos programas de integridade prevista na Lei n®
14.133/2021, por meio de ato normativo adequado, com definicdo dos critérios de
avaliacdo, competéncias, responsabilidades, procedimentos e efeitos da avaliacdo.

Solugdo 2: Revisar ou atualizar a regulamentacgdo existente da avaliagdo dos programas
de integridade prevista na Lein? 14.133/2021, para aprimorar os critérios de avaliagdo,
competéncias, responsabilidades, procedimentos ou efeitos da avaliacdo.

38. Adesdo ao Sistema de Avaliagdo e Monitoramento de Programas de
Integridade.

Esclarecimentos:
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O artigo 72 da Lein2 12.846/2013 (que dispGe sobre a responsabilizacdo administrativa
e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracao publica, nacional
ou estrangeira) estabelece que a existéncia de mecanismos e procedimentos internos
de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e a aplicacdo efetiva
de codigos de ética e de conduta no ambito da pessoa juridica serdo levados em
consideracdo na aplicacdo das san¢des as pessoas juridicas consideradas responsaveis
pelos atos lesivos previstos na Lei.

Ja a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos ao abordar o Programa de
Integridade, introduziu a sua utilizacdo: nas regulamentacdes das contratacGes de
obras, servicos e fornecimentos de grande vulto; na qualidade de critério de
desempate nos processos licitatérios; na condicdo de atenuante na aplicacdo das
sancdes aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas previstas na
mencionada Lei; e na qualidade de condicdo de reabilitacdo do licitante ou contratado.

Diante desses normativos, e de modo a viabilizar a ado¢do de uma solugdo tecnolégica
comum pelos entes publicos responsaveis pela avaliacdo de programas de integridade,
a Controladoria-Geral da Unido (CGU) disponibiliza aos integrantes da Rede Nacional
de Integridade Privada o Sistema de Avaliagdo e Monitoramento de Programas de
Integridade — SAMPI, plataforma destinada ao registro, acompanhamento e avaliacdo
dos programas de integridade, de acordo com a metodologia nacionalmente pactuada.
Sua utilizagdo contribui para a padronizagdo dos procedimentos, a reducao de custos
e a consolidacdo de informacGes em ambito nacional.

SUGESTOES DE SOLUGAO

Solugdo 1: Aderir ao Sistema de Avaliagdo e Monitoramento de Programas de
Integridade (SAMPI), da Controladoria-Geral da Unido, para apoiar a avaliagcdo e o
monitoramento de programas de integridade de pessoas juridicas.

Solugdo 2: Avaliar a viabilidade de adesdo ao Sistema de Avaliagdo e Monitoramento
de Programas de Integridade (SAMPI), da Controladoria-Geral da Unido, ou de
substituicdo do sistema informatizado atualmente utilizado pelo ente, para apoiar a
avaliacdo e o monitoramento de programas de integridade de pessoas juridicas.

39. Participagdo em redes e iniciativas de fortalecimento da Integridade Privada.

Esclarecimentos:
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A participacdo em redes de apoio e de difusdo de boas praticas contribui para o
fortalecimento da integridade nas relagdes entre o poder publico e o setor privado, ao
promover a integracdo entre os entes, o intercambio de experiéncias e o
compartilhamento de conhecimentos, orienta¢des e solucbes. Essa atuacdo em rede
favorece o aprimoramento das a¢des de prevencgao e enfrentamento da corrupgdo e a
adocdo de praticas mais uniformes e eficientes.

Nesse contexto, a CGU coordena a Rede Nacional de Promocgado da Integridade Privada,
qgue reune orgaos e entidades da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios com o objetivo de fortalecer a integridade privada e aprimorar a aplicagdo
da Lei Anticorrupcdo (Lei n2 12.846/2013).

Por meio da Rede, os participantes tém acesso a a¢les de capacitacdo, troca de
experiéncias e boas praticas, além de iniciativas voltadas a harmonizacdo de
entendimentos e procedimentos, a avaliacdo de programas de integridade e ao
aprimoramento da responsabilizacdo de pessoas juridicas. A atuacdo conjunta
contribui para maior integracdo entre os entes federativos e para o fortalecimento das
acOes de promogdo da integridade no setor privado.

SUGESTAO DE SOLUGCAO

Solugdo 1: Formalizar adesdo a Rede Nacional de Integridade Privada, coordenada pela
Controladoria-Geral da Unido.

40. Realiza¢do de capacitagbes dirigidas aos conselheiros dos conselhos de
politicas publicas.

Esclarecimentos:

A capacitacao dos conselheiros de politicas publicas contribui para o fortalecimento da
participacdo e do controle social, ao ampliar o conhecimento sobre suas atribuicdes,
0s marcos legais aplicaveis e a politica publica em que atuam.

A realizacdo de acles de capacitacdo para conselheiros de um ou mais conselhos
favorece uma atuacgdo mais qualificada, amplia a troca de experiéncias e contribui para
o0 acompanhamento e a tomada de decisGes sobre as politicas publicas, considerando
as necessidades da populagéo.

SUGESTAO DE SOLUCAO
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Solugdo 1: Promover a capacitacdo dos conselheiros dos conselhos de politicas
publicas mediante a oferta de cursos, oficinas, treinamentos, seminarios ou trilhas de
aprendizagem ou a participacdo em iniciativas dessa natureza disponibilizadas pela
Controladoria-Geral da Unido, pela Enap, por escolas de governo, érgaos de controle
ou instituicGes parceiras. As capacitacdes poderdo ser realizadas de forma pontual ou
continuada, e organizadas em plano ou cronograma de acdes.
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