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Apresentacdo

A Lei de Acesso a Informagao (LAI), n® 12.527 de 18 de novembro de 201 I, entrou em
vigor em |6 de maio de 2012, quando também foi promulgado o Decreto n® 7.724/2012,
que a regulamentou no ambito do Poder Executivo Federal. Desde entao, cidadaos e en-
tidades tém feito, com base no interesse publico ou particular, diversos pedidos de acesso
a informagoes produzidas e custodiadas pelos orgaos e entidades da Administragao Pulblica
federal direta e indireta. Até agora sao quase 550 mil pedidos feitos e mais de 95% respon-
didos, em um tempo médio de 16 dias.

O Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unidao (CGU) é o o6rgao responsavel
pelo monitoramento da aplicagao da LAl no ambito da administragao publica federal, pelo
treinamento de agentes publicos no desenvolvimento de boas praticas de transparéncia, pelo
fomento a cultura de transparéncia e a conscientizagao do direito fundamental de acesso a
informagao. A CGU também ¢ a instancia recursal responsavel por avaliar as negativas de
acesso a informagao, conforme prescrito no art. 16 da LAI.

O objetivo desta publicagdo é demonstrar as bases normativas, conceituais e operacionais
que o Ministério tem utilizado na aplicagao da LAl em suas decisoes, a fim de oferecer subsi-
dios aos cidadaos e a administragao publica em geral para a realizagao consciente e eficiente
de atos relacionados a essa area. Nesta 3° edicao, revisamos e atualizamos entendimentos,
de forma a contribuir para a implementagao da Lei de Acesso a Informagao por meio da
disseminacao de conhecimento.



Com este material, esperamos que vocé, cidadao, sinta-se mais consciente e seguro para fazer
seus pedidos de acesso a informagao, e que, vocé, servidor, realize seu trabalho com a certeza
de estar colaborando com a consolidagao de um direito fundamental em nossa sociedade e com
o aprimoramento dos servigos publicos no Brasil.
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CAPITULO |

O direito de Acesso a
Informacéo no Brasil



Abrangéncia subje?va da LAI

A LAl ¢, como regra, uma lei nacional, ou seja, deve ser observada por todos os entes da federa-
cao brasileira — Uniao, Estados, Distrito Federal e Municipios. Isso significa que os 6rgaos publicos
integrantes da administragao direta e indireta dos Poderes Executivo, Legislativo — incluindo os
Tribunais de Contas — e Judiciario, além do Ministério Publico e Defensorias Publicas, devem
obedecer a LAl e estabelecer suas regulamentagoes proprias, observando o disposto na lei.

As entidades da administragao indireta — autarquias, fundagoes publicas, empresas publicas, so-
ciedades de economia mista e outras instituigoes controladas direta ou indiretamente pela Uniao,
pelos Estados, Distrito Federal e Municipios — também estao submetidas a LAl, conforme dispos-
tonoart. 1° 1 ell da LAl e no art. 5° do Decreto n° 7.724/2012.

As entidades privadas sem fins lucrativos (organizagoes nao governamentais — ONGs, por exem-
plo) que recebam, para a realizagao de agoes de interesse publico, recursos publicos diretamente
do orgamento ou mediante subvengoes sociais, contrato de gestao, termo de parceria, conveé-
nios, acordo, ajuste ou outros instrumentos congéneres, submetem-se a LAl no que se refere
a parcela de recursos publicos recebidos e a sua destinagao. No ambito do Poder Executivo
Federal, os pedidos de informagao deverao ser apresentados diretamente aos 6rgaos e entidades
responsaveis pelo repasse dos recursos, nos termos do art. 64 do Decreto n°® 7.724/201 2.

Abrangéncia obje?va da LAI

A Constituicao Federal de 1988 reconheceu o direito de acesso a informagao em seu art. 5°,
inciso XXXIII:

Todos tém direito a receber dos drgdos publicos informagdes de seu interesse particular, ou de
interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.



A LAl ao regulamentar tal dispositivo, indicou, em seu art. 7°, de forma exemplificativa, o que ¢
possivel de se obter a partir de um pedido de acesso. Essa lista pode e deve ser ampliada diante
de novas demandas por transparéncia, ou seja, nao é uma lista exaustiva:

Art. 7° O acesso a informagdo de que trata esta Lei compreende, entre outros, os direitos de obter:

- orientagdo sobre os procedimentos para a consecucdo de acesso, bem como sobre o local

onde podera ser encontrada ou obtida a informagdo almejada;

- informagdo contida em registros ou documentos, produzidos ou acumulados por seus 6rgdos

ou entidades, recolhidos ou ndo a arquivos publicos;

- informagdo produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade privada decorrente de

qualquer vinculo com seus 6érgdos ou entidades, mesmo que esse vinculo ja tenha cessado;
- informagdo primdria, integra, auténtica e atudlizada;

- informagdo sobre atividades exercidas pelos érgdos e entidades, inclusive as relativas d sua
politica, organizagdo e servigos;

- informagdo pertinente a administragdo do patriménio publico, utilizagdo de recursos publi-
cos, licitacdo, contratos administrativos; e

- informacao relativa:

a) a implementagdo, acompanhamento e resultados dos programas, projetos e agoes

dos 6rgdos e entidades publicas, bem como metas e indicadores propostos;

b) ao resultado de inspecdes, auditorias, prestacdes e tomadas de contas realizadas
pelos drgdos de controle interno e externo, incluindo prestagdes de contas relativas a
exercicios anteriores.

O direito de acesso a informagao deve ser compreendido em sentido amplo, prevendo tanto
o acesso a informagoes que dizem respeito a gestao publica como também a informagoes de
particulares, inclusive de terceiros. Conforme acima, a Constituicao Federal, ao prever o direito



de acesso a informagao como direito fundamental, nao excluiu as informagoes de interesse par-
ticular. Isto é, o direito de acesso compreende também informagoes de interesse pessoal, para
além do interesse coletivo.

Além disso, podem ser solicitadas informagoes produzidas pela propria Administragao e também
aquelas produzidas por terceiros, mas acumuladas pela Administragao. Informagao acumulada é
aquela que esta sob a posse de uma determinada instituicao publica, muito embora nao necessa-
riamente tenha sido produzida pela Administragao.

Custddia: Responsabilidade juridica de guarda e protecéo de arquivos, independentemente de vinculo de propriedade.
(BRASIL. Dicionario brasileiro de terminologia arquivistica. Rio de Janeiro: Arquivo Nacional, 2005, p. 62).

De qualquer forma, sejam informagoes produzidas pelo 6rgao ou por terceiros, de interesse parti-
cular ou coletivo, existem aquelas que podem ser disponibilizadas sem nenhuma restrigao e outras
que devem ser protegidas por seu carater sigiloso ou por se tratar de informagoes pessoais sensiveis.

Assim, quando, em um mesmo suporte (documento ou banco de dados), coexistirem tanto
informagoes sem restricao de acesso quanto informagoes protegidas por alguma hipotese de
sigilo, sera assegurado ao cidadao o direito de conhecer as primeiras, seja a partir da entrega do
documento com a ocultagao (tarja) das informagoes sigilosas, seja a partir da elaboragao de um
novo documento que as descreva (extrato ou certidao).

Percebe-se, portanto, que a LAl ao estabelecer a publicidade como regra e o sigilo como exce-
cao, forneceu aos cidadaos um instrumento poderoso para um conhecimento mais profundo das
atividades da Administragao Publica. Hoje é o governo quem tem o 6nus de provar que deter-
minada informagao nao pode ser concedida, uma vez que, em regra, as informagoes acumuladas
pela Administragao podem ser solicitadas e disponibilizadas via Lei de Acesso a Informagao.



Direito de acesso.. como exercé-lo?
Transparéncia a?va e passiva

A Transparéncia Ativa é entendida como aquela em que ha disponibilizagao da informagao de
maneira espontanea (proativa). E o que ocorre, por exemplo, com a divulgagao de informagoes
na Internet, de modo que qualquer cidadao possa acessa-las diretamente.

Tanto a Lei n® 12.527/11 como seu Decreto Regulamentador n°® 7.724/12, preveem um rol de
informagoes que necessariamente devem estar em transparéncia ativa, sendo elas:

* estrutura organizacional, competéncias, legislagao aplicavel, principais cargos e seus ocu-
pantes, endereco e telefones das unidades, horarios de atendimento ao publico;

* programas, projetos, agoes, obras e atividades, com indicagao da unidade responsavel,
principais metas e resultados e, quando existentes, indicadores de resultado e impacto;

* repasses ou transferéncias de recursos financeiros;
e execucdo orcamentaria e financeira detalhada;

¢ licitacoes realizadas e em andamento, com editais, anexos e resultados, além dos con-
tratos firmados e notas de empenho emitidas;

* remuneragao e subsidio recebidos por ocupante de cargo, posto, graduagao, fungao e em-
prego publico, incluindo auxilios, ajudas de custo, jetons e quaisquer outras vantagens pecuni-
arias, bem como proventos de aposentadoria e pensoes daqueles que estiverem na ativa, de
maneira individualizada, conforme ato do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao;

* respostas a perguntas mais frequentes da sociedade; (Redacao dada pelo Decreto n°
8.408, de 2015)

* contato da autoridade de monitoramento, designada nos termos do art. 40 da Lei n°
12.527, de 201 1, e telefone e correio eletronico do Servico de Informacdes ao Cidadao -
SIC; e (Redagao dada pelo Decreto n° 8.408, de 2015)



* programas financiados pelo Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT. (Incluido pelo De-
creto n° 8.408, de 2015).

Essa lista nao € exaustiva, ou seja, outras informagoes além dessas também podem ser disponibi-
lizadas na Internet. Sobre o assunto, sugere-se fortemente a leitura do “Guia de Publicagao Ativa
nos sitios eletronicos dos orgaos e entidades do Poder Executivo Federal”, disponivel em: http://
www.acessoainformacao.gov.br.

Municipios com até 10.000 habitantes nao sao obrigados a cumprir esse dispositivo em sua
totalidade, sendo suficiente a divulgagcao de informagdes relativas a execugao orgamentaria e
financeira, conforme a Lei de Responsabilidade Fiscal. Entidades privadas sem fins lucrativos que
receberem recursos da Unidao também devem dar publicidade a algumas informagoes, por meio
de seus proprios sitios na Internet e em sua sede'. Sdo elas:

+ Copia do estatuto social atualizado da entidade;
* Relagao nominal atualizada dos dirigentes da entidade; e

» Copia integral do instrumento realizado com o Poder Publico (convénio, contrato, ter-
mo de parceria, etc.), e seus respectivos aditivos e relatorios finais de prestagao de contas.

Essa documentagao deve ser publicada desde a celebragao do instrumento, sendo atualizada
periodicamente e ficando obrigatoriamente disponivel até 180 dias apos a entrega da prestagao
final de contas. No caso de entidades que nao disponham de meios para realizar essa divulgagao
na internet, pode haver dispensa, por decisao do 6rgao ou entidade ao qual ela esta vinculada,
mediante expressa justificativa da entidade.

Se algumas das informagBes previstas no rol definido na Lei j estiverem disponiveis em outro site, é preciso repeti-la no
site do drgdo/entidade? Nao. A Lei prevé que pode ser utilizada ferramenta de redirecionamento de pagina na internet,
quando as informagdes estiverem disponiveis em outros sitios governamentais. E o que acontece, por exemplo, com infor-
magdes que ja estejam no Portal da Transparéncia.

I Artigo 63 do Decreto n° 7.724/2012.


http://www.acessoainformacao.gov.br/

Na Suécia, ndo existem obrigagdes especificas de publicago proativa; na pratica, no entanto, a maioria dos 6rgéos
publicos disponibiliza diversas informagdes, sobretudo em seus sitios. Na Inglaterra, € comum divulgarem-se principal-
mente informagbes sobre a estrutura e as atividades desenvolvidas, embora também néo exista uma lista das informages
que cada 6rgéo publico tem a obrigacdo de publicar. No Brasil, no ambito do Poder Executivo Federal, fixou-se um rol
enumerativo sobre o que deve ser divulgado (art. 7° §3° do Decreto 7.724/2012). Ao lado de tal lista, esta o dever geral
de publicagéo de quaisquer informagBes de interesse coletivo ou geral. Nos EUA, existe também prescricdo em lei sobre
0 que deve ser colocado em transparéncia ativa, como, por exemplo, o dever de publicar uma sinopse das fungdes gerais
e a descricao de todos os formularios e documentos produzidos. Além disso, o Departamento de Justica recomendou que
documentos solicitados a0 menos trés vezes sejam disponibilizados eletronicamente.

A Transpareéncia Passiva, por outro lado, depende de uma solicitagao do cidadao. Ela ocorre, por-
tanto, por meio dos pedidos de acesso a informagao. Desse modo, o 6rgao ou entidade deve se
mobilizar no sentido de oferecer uma resposta a demanda, como veremos a seguir.

Quando uma informagao estd em transparéncia ativa, mas, mesmo assim, é objeto de pedido
de acesso, é recomendavel que o 6rgao/entidade oriente o cidadao sobre como acessa-la por
meio da internet. Essa pratica tem dois objetivos: apresentar ao cidadio uma forma de obter as
informagoes sem a necessidade de abertura de pedidos de acesso; e segundo, tornar mais ageis
os procedimentos para atendimento a pedidos de acesso a informagoes.

Apesar de ser recomendavel indicar a transparéncia ativa nos casos em que couber, é importante
frisar que, nesses casos, o orgao/entidade deve orientar, com precisao, onde se encontra essa
informagao. Respostas como “a informagao se encontra no Diario Oficial da Uniao” ou “no site
do 6rgao” nao devem ser adotadas, uma vez que impoem uma dificuldade que acaba por obsta-
culizar o acesso a informagao. Na maioria das vezes, o cidadio comum nao consegue encontra-la
por conta proépria. Logo, é recomendavel indicar o link especifico no qual essa informagao se
encontra ou, ainda, um passo-a-passo sobre como localiza-la.



Outra pratica muito recomendavel, e que ja vem sendo observada com frequéncia, é a disponi-
bilizagao de informagoes na internet com base nos pedidos de acesso que sao apresentados. A
reiteracao de pedidos de acesso sobre os mesmos temas indica que aquela é uma informagao de
grande interesse para a sociedade em geral. E, portanto, interessante que esse tipo de solicitagio
seja colocado em transparéncia ativa, até mesmo para reduzir a entrada de pedidos de acesso a
informagao, tornando mais agil e efetiva a atuagao dos SICs. Isso atende ao inciso Il do art. 3° da
Lei, abaixo transcrito:

Art. 3° Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito fundamental
de acesso a informagdo e devem ser executados em conformidade com os principios bdsicos

da administragdo publica e com as seguintes diretrizes:

()

Il - divulgacdo de informagdes de interesse publico, independentemente de solicitagées;

Dados Abertos

O Decreto n° 8.777/2016 estabeleceu a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal.
Tal dispositivo nao apenas reforgou as diretrizes da LAl, como também trouxe novas obrigagoes
de transparéncia ativa, apresentando os seguintes principios e diretrizes:

* observancia da publicidade das bases de dados como preceito geral e do sigilo como excegao;

* garantia de acesso irrestrito as bases de dados, as quais devem ser legiveis por maquina
e estar disponiveis em formato aberto;

* descrigao das bases de dados, com informagao suficiente para a compreensao de even-
tuais ressalvas quanto a sua qualidade e integridade;

* permissao irrestrita de reuso das bases de dados publicadas em formato aberto;



» completude e interoperabilidade das bases de dados, as quais devem ser disponibiliza-
das em sua forma primaria, com o maior grau de granularidade possivel, ou referenciar as
bases primarias, quando disponibilizadas de forma agregada;

* atualizagao periodica, de forma a garantir a perenidade dos dados, a padronizagao de
estruturas de informagao e o valor dos dados a sociedade e atender as necessidades de
seus usuarios; e

* designagao clara de responsavel pela publicagao, atualizagao, evolugao e manutengao
de cada base de dado aberta, incluida a prestagao de assisténcia quanto ao uso de dados.

Em seu anexo, por exemplo, o Decreto n° 8.777/2016 estabeleceu dados de interesse publico
cuja divulgagao deveria ser priorizada pela administragao em até 180 dias da data de publicagao
do normativo. Também estabeleceu que as entidades da administragao publica federal direta,
autarquica e fundacional devem elaborar Planos de Dados Abertos (no prazo de sessenta dias),
com o objetivo de implementar e promover a abertura de dados de cada o6rgao:

Art. 5° A gestdo da Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal serd coordenada
pelo Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo, por meio da Infraestrutura Nacional
de Dados Abertos - INDA.

§ 1° A INDA contard com mecanismo de governanca multiparticipativa, transparente, cola-

borativa e democratica, com cardter gerencial e normativo, na forma de regulamento.

§ 2° A implementagdo da Politica de Dados Abertos ocorrera por meio da execugdo de Plano
de Dados Abertos no Gmbito de cada drgdo ou entidade da administracdo publica federal,

direta, autdrquica e fundacional, o qual devera dispor, no minimo, sobre os seguintes topicos:
| - criagdo e manutengdo de inventdrios e catdlogos corporativos de dados;

Il - mecanismos transparentes de priorizagdo na abertura de bases de dados, os quais obe-
decerdo os critérios estabelecidos pela INDA e considerardo o potencial de utilizagdo e reuti-

lizacdo dos dados tanto pelo Governo quanto pela sociedade civil;



Il - cronograma relacionado aos procedimentos de abertura das bases de dados, sua atuali-

zagdo e sua melhoria;

IV - especificagdo clara sobre os papéis e responsabilidades das unidades do orgdo ou en-
tidade da administragdo publica federal relacionados com a publicagdo, a atualizagdo, a
evolugdo e a manutengdo das bases de dados;

V - criagdo de processos para o engajamento de cidaddos, com o objetivo de facilitar e
priorizar a abertura da dados, esclarecer duvidas de interpretacdo na utilizagdo e corrigir
problemas nos dados ja disponibilizados; e

VI - demais mecanismos para a promogdo, o fomento e o uso eficiente e efetivo das bases de
dados pela sociedade e pelo Governo.

O Decreto n°® 8.777/2016 também previu que os pedidos de abertura de dados seguem os
mesmos ritos e procedimentos estabelecidos pela LAl e pelo Decreto n° 7.724/2012 para os
pedidos de acesso a informagao.

Dessa forma, o Decreto n° 8.777/2016 vem reforcar o disposto na LAl, ao criar novas obrigagoes
de transparéncia ativa e de abertura de bancos de dados. Esse normativo contribui para o avango
da transparéncia, uma vez que, atualmente, nem todas as bases de dados podem ser acessadas
pela populagao, em virtude de informagaoes sigilosas 1a contidas. Enquanto esses bancos de dados
nao sao disponibilizados e/ou devidamente triados, em face de pedidos que envolvam bancos de
dados, é importante verificar a eventual incidéncia de sigilos legais e/ou de restrigoes de acesso,
bem como avaliar se a possibilidade de extragao e os custos envolvidos nessa operagao sao viaveis.
Quanto mais dados e informagoes a populagao tiver a seu dispor, mais correlagoes e avaliagoes
do governo poderao ser realizadas de forma qualitativa, ou seja, mais e melhor controle social.



O que é um pedido de acesso a informacdo?

Pedido de acesso a informagao € uma demanda direcionada aos 6rgaos e entidades da adminis-
tragao publica, sejam sujeitos de direito publico ou privado, realizada por qualquer pessoa, fisica
ou juridica (como empresas e associagoes civis, por exemplo), que tenha por objeto um dado ou
informagao. A propria lei indica, no art. 4°, o que é informagao:

Art. 4° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| - informagdo: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e trans-

missdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato;

CUNHA FILHO e XAVIER (2014:134), por sua vez, apresentam o conceito de “dados”: “Dado
€ qualquer elemento identificado em sua forma bruta que, por si s6, nao conduz a uma com-
preensao de determinado fato ou situagao”. A informagao é um dado contextualizado, capaz de
transmitir conhecimento sobre um assunto.

No mesmo sentido, o Decreto n® 8.777, de || de maio de 2016, que instituiu a Politica de Da-
dos Abertos do Poder Executivo Federal, apresenta as seguintes defini¢oes:

Art. 2° Para os fins deste Decreto, entende-se por:

| - dado - sequéncia de simbolos ou valores, representados em qualquer meio, produzidos

como resultado de um processo natural ou artificial;

I - dado acessivel ao publico - qualquer dado gerado ou acumulado pelo Governo que ndo esteja

sob sigilo ou sob restri¢do de acesso nos termos da Lei n° 12.527, de |18 de novembro de 201 I;

[l - dados abertos - dados acessiveis ao publico, representados em meio digital, estruturados
em formato aberto, processdveis por mdquina, referenciados na internet e disponibilizados
sob licenca aberta que permita sua livre utilizagdo, consumo ou cruzamento, limitando-se a

creditar a autoria ou a fonte.



O acesso a informagoes publicas é assegurado mediante a criagao de servigos de informagoes
ao cidadao, nos 6rgaos e entidades do poder publico, em local com condigoes apropriadas para
o recebimento dos pedidos e para orientagao das pessoas quanto ao acesso. Na Administragao
Publica Federal, foram criados os SICs (Servigos de Informagao ao Cidadao), unidades fisicas de
atendimento, e o e-SIC, sistema eletronico. Em |19 de maio de 2015, o governo federal definiu o
e-SIC como sistema central de pedidos de informagao do Executivo federal, por meio da Portaria
Interministerial n® 1.254.

Em termos praticos, para apresentar pedido de acesso, o cidadao deve, preferencialmente, utili-
zar o sistema e-SIC, disponivel para os orgaos e entidades da Administracao Federal no site www.
acessoainformacao.gov.br. Nele, preenchera um formulario padrao, cujas informagoes obriga-
torias sao a indicagao do nome completo, de documento de identificagao valido e de enderego
fisico ou eletronico. Vencida essa etapa, o cidadao podera apresentar quantos pedidos de acesso
desejar, havendo campo para que possa descrever a informagao que pretende receber, sendo
necessario indicar o érgao que, supostamente, a detém.

O pedido deve ser descrito de um modo compreensivel, que permita a recuperagao da informa-
cao solicitada. O pedido também deve ser especifico, permitindo que o servidor do 6rgao ou
entidade, que tenha familiaridade com o objeto do pedido, possa recupera-lo de maneira célere
e precisa. Além de especifico, o pedido deve ser razoavel e proporcional, conceitos que serao
desenvolvidos em topico especifico desta publicagao. E, por fim, a informagao deve existir para
que seja exigivel, conforme veremos adiante.

Um aspecto muito importante da LAI é a vedagdo de quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da solici-
tacdo de informagdes de interesse publico, registrada no paragrafo 3° do artigo 10 dessa Lei e reforcada no artigo 14 do
Decreto n° 7.724/2012. Isto significa que o cidaddo néo precisa explicar a razdo do seu pedido ou dizer o que fara com a
informagéo. Pedir é seu direito, ndo importa o porqué. Simples assim!


http://www/

O que ndo é pedido de acesso?

Os servidores responsaveis por processar os pedidos de acesso a informagao muitas vezes se
deparam com manifestagoes que nao tém por objetivo o acesso a informagao propriamente dito.
No sistema e-SIC, nao ha limitagao naquilo que o cidadao pode escrever em sua solicitagao.
Assim, é relativamente comum que sejam protocoladas manifestagoes de ouvidoria alheias ao
acesso a informagao, como dendncias, reclamagoes, solicitagoes de providéncias administrativas
e consultas juridicas.

DENUNCIA: comunicagéo de prética de ato ilicito cuja solucao dependa da atuagdo de 6rgéo de controle interno ou
EXTERNO

RECLAMAGAO: demonstragio de insafisfacéo relativa a servico piblico.

Caso o servidor responsavel pelo SIC verifique, no pedido de acesso, elementos de denuncia ou
reclamagao, deve orientar o cidadao a realiza-la na instancia correta ou reencaminhar o pedido
para a ouvidoria do 6rgao ou entidade. No entanto, devera garantir o acesso a informagao solici-
tada, caso o pedido nao represente, inteiramente, reclamagao e/ou denuncia.

Na Administragao Publica Federal, muitas ouvidorias centralizam, na pagina www.ouvidorias.gov.
br, o recebimento de denuncias, reclamagoes e outras manifestagdes. Também é possivel apre-
senta-las mediante procedimentos particulares a cada ouvidoria, disponiveis nas respectivas pagi-
nas dos o6rgaos e entidades. O sistema e-OUV, disponivel no site mencionado, permite facil inte-
ragao e registro de manifestagoes de ouvidoria.

CONSULTA: situagéo na qual o cidadéo deseja receber do Poder Piblico um pronunciamento sobre uma condicéo hipoté-
tica ou concreta.


http://www.ouvidorias.gov/

As consultas tratam de situagdes muito especificas, nao necessariamente ja avaliadas pela Adminis-
tragdo, em que por vezes estao em conflito legislagoes concomitantes. Atualmente, consultas nao
sao aceitas como pedidos de acesso a informagao quando o 6rgao nao tenha realizado a analise
de um caso semelhante e sobre ele produzido um documento, por exemplo, um parecer. Nesse
caso, pode-se solicitar acesso ao documento, o que nao configura consulta, mas, sim, verdadeiro
pedido de acesso. Exemplificando:

“Sou funciondrio de uma empresa publica. Caso eu seja promovido e, em decorréncia da
promocgdo, transferido para outro estado, minha esposa, que também é servidora publica

federal, tem direito a remogdo para o mesmo estado?”

Veja que o cidadao apresentou ao 6rgao uma consulta juridica. Sua pergunta apresenta caracte-
risticas que demandam estudo e andlise quanto aos entendimentos acerca do tema: ele, empre-
gado publico, concorrera a uma promogao e, como consequéncia dela, podera ser removido. A
remogao em decorréncia de uma promogao a qual o interessado se inscreveu voluntariamente é
considerada remocao de oficio? Sua esposa poderia ser removida ou seria redistribuida? Qual o
entendimento atual da Administragao Publica Federal sobre o assunto? Enfim, a resposta a essas
questoes pressupoe a elaboragao de um documento especifico, com os elementos proprios a
situacao apresentada pelo cidadao. Caso exista um parecer juridico que tenha analisado situagao
semelhante no passado, este documento pode ser entregue como resposta ao pedido. Mas, se
nao existir, a Administragao nao esta obrigada a produzir um parecer.

Prazos e procedimentos para acesso a informagao
Os procedimentos para acesso a informagao estao descritos nos artigos 10 a 14 da LAI. No en-
tanto, no art. 5° ha importante determinagao para sua efetividade:

Art. 5° E dever do Estado garantir o direito de acesso a informagdo, que serd franqueada, mediante
procedimentos objetivos e dgeis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensdo.



Realizado o pedido de acesso, o 6rgao ou entidade que o recebeu deve conceder imediatamen-
te a informacgao disponivel. Caso isso nao seja possivel devera, em prazo nao superior a 20 dias
(prorrogavel por mais 10 dias, desde que justificado para o requerente):

a) Comunicar ao cidadao a data, local e modo para que ele realize a consulta, efetue a
reprodugao de documentos ou obtenha a certidao na qual conste a informagao solicitada;

b) Indicar por que razao o pedido nao pode ser, total ou parcialmente, atendido;

c) Comunicar ao cidadao que nao possui a informagao e indicar, se for do seu conhecimen-
to, o 6rgao ou a entidade que a detém, ou, ainda, remeter o requerimento a esse orgao
ou entidade, cientificando o interessado da remessa de seu pedido de informagao.

O orgao deve oferecer meios para que o proprio cidadao possa pesquisar a informagao de que
necessitar, sem, contudo, descuidar-se da informagao. Isso significa que, caso o cidadao solicite
diversas informagoes que estao dispersas em uma série de documentos, cabe a Administragao
disponibilizar os documentos para que ele realize sua pesquisa, zelando pela sua integridade.

Ainda sobre a disponibilizacao de documentos e informagodes, caso estes estejam em transpa-
réncia ativa, ou seja, caso estejam disponiveis ao publico, em formato impresso ou eletronico,
devem ser informados ao cidadao, por escrito, o lugar e a forma pela qual se podera consultar,
obter ou reproduzir os referidos documentos ou informagoes. Esta indicagao desonera o 6rgao
da obrigacao do fornecimento direto da informagao, salvo se o solicitante declarar nao dispor de
meios para realizar por si mesmo tais procedimentos.

Esta hipotese pode ser exemplificada em duas situagoes:

* Quando a informagao estiver disponivel em biblioteca fisica do 6rgao, aberta ao publico
em geral; ou

* Quando o érgao demandado indica o link especifico no qual a informagao pode ser
acessada ou a data e a pagina da publicagao, tratando-se de diarios ou outros meios de
comunicagoes oficiais.



Importante destacar que o servigo de busca e fornecimento da informagao é gratuito, exceto no que
se refere aos custos para a reproducao de documentos. E boa pratica nao debitar do cidadao os custos
de menor monta - por exemplo, para copia de poucas paginas de um documento ou processo.

Em uma perspectiva comparada, diferentemente do Brasil, a Irlanda estabeleceu em 2003 valores fixos para o exercicio
do direito de acesso. Assim, cobram-se 15 euros para pedidos; 75 euros para recursos internos; 150 euros para recursos
direcionados a0 Comissario de Informag&o (Ombudsman). No Reino Unido, cobra-se a partir de determinado limite. As-
sim, regulamentos em 2004 determinaram o limite no patamar de £600 (R$ 2850) para o govemno central e Parlamento
e £450 (R$ 2137) para o setor publico em geral. No célculo dos custos, o tempo dedicado a determinagéo da posse ou ndo
das informagdes e o tempo dedicado a localizagdo, recuperagéo e extragao das informages poderdo ser cobrados a taxa de

£25hora (R§118,75). Quando os custos excederem o limite, o érgdo pblico fica desobrigado de forecer as informagdes.
No entanto, ainda assim podera fornecé-las e cobrar todos os custos citados acima para calcular o limite, bem como os
custos de reprodugdo e comunicagdo das informagdes ao postulante. Nota-se que no Reino Unido incluem-se nos custos
0 servico de busca da informagdo; em nosso pais a cobranga € feita em cima do valor da cépia e da postagem, ficando a
andlise dos custos de busca no ambito da verificagdo ou ndo de ocorréncia de demanda desproporcional (art. 13, Il do
Decreto 7.724/2012).

Sempre que o pedido nao for totalmente atendido, por tratar-se de informagao com restricao de
acesso, o cidadao deve ser informado sobre a possibilidade de recurso, os prazos e as condigoes
para sua interposi¢ao. Também deve ser indicada a autoridade responsavel pela apreciagao do
recurso. Tais informagoes devem explicitamente constar da resposta inicial ao pedido e, caso in-
terpostos, das respostas aos recursos, uma vez que tornam transparentes os procedimentos de
solicitagao de revisao das respostas.

E direito do cidaddo obter o inteiro teor da decisio que negou seu pedido de acesso, por certi-
dao ou copia. Sua disponibilizagao no sistema e-SIC tem status de resposta oficial, dispensando
solenidades, uma vez que os atos administrativos em geral devam se pautar pela celeridade,
informalidade e eficiéncia.



Linguagem Cidadad

A linguagem utilizada nas respostas aos pedidos de acesso a informagoes deve buscar ao maximo
a aproximagao entre a Administragao Publica e o cidadao. Para isso, é importante que a infor-
magao oferecida pelo emissor seja clara e concisa, de maneira a possibilitar a compreensao da
mensagem de forma significativa pelo receptor.

A Instrugao Normativa n® 1/2014 da OGU prevé definigao abrangente de linguagem cidada, que
merece transcrigao:

Art. 4°, Pardgrafo tnico. Por linguagem cidada entende-se aquela que, além de simples, cla-
ra, concisa e objetiva, considera o contexto sociocultural do interessado, de forma a facilitar
a comunicagdo e o mutuo entendimento.

E oportuno esclarecer que essa tem sido a orientagio geral ao setor plblico em matéria de aten-
dimento ao cidadao. O Decreto n° 6.932, de 11/08/2009, afirma:

Art. 1° Os érgdos e entidades do Poder Executivo Federal observardo as seguintes diretrizes
nas relagoes entre si e com o cidaddo: |[...]

VII - utilizacdo de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas, jargoes e
estrangeirismos; |[...]

A Portaria Interministerial n°® 140, de 16/03/2006 também determina que “as informagoes serao di-
vulgadas na forma extensiva e decodificada, com a utilizagao de linguagem simples e objetiva” (art. 18).

Assim, procure utilizar frases em discurso direto sempre que possivel. Adicionalmente, busque
transformar a linguagem tecnicista — nao raro encontrada nas informagoes geradas pelo setor pu-
blico — em linguagem dialogica, objetiva e compreensivel ao publico em geral. A disseminagao clara
e acessivel de informagoes empodera o cidadao e possibilita sua atuagao efetiva no controle social!



Prezado Senhor, este SIC participa que sua Prezado Cidadao, seu recurso ndo podera ser

pretensdo néo sera recepcionada por conter : - atendido por conter questes ndo tratadas no
inegavel inovago em sede de foro recursal. : pedido inicial. Sugerimos que faca nova
Para o atendimento deste novo pleito, faz-se - = solicitagao no Sistema Eletronico do Servico de
imprescindivel a interposicdo por meiodo - : Informagdes ao Cidadéo (e-SIC).

sistema eletronico apropriado.

..................................................................

Pedidos de acesso a informacdo ndo respondidos.
Reclamacéo e Reclamacgdo Infrutifera

A CGU deve realizar o monitoramento da LAl no que se refere aos seus prazos e procedimen-
tos. A fim de tornar esse monitoramento efetivo, o Decreto n° 7.724/2012 disciplinou a chama-
da Reclamagao Infrutifera. Mas antes de conhecé-la, vamos ver o que vem a ser a “Reclamagao”.
E importante diferenciar a Reclamacio aqui estudada da reclamacio vista na Secio “O que nio
€ um pedido de informagao”. Aquele tipo de manifestagao de ouvidoria diz respeito ao conceito
mais comum de reclamagao, isto &, expressao de insatisfagao com determinado servigo.

A Reclamagao de que estamos tratando agora se refere a um procedimento especificamente
criado pelo Decreto n°® 7.724/2012 para o Poder Executivo Federal. Quando o 6rgao ou entida-
de nao responde a um pedido de acesso a informagao no prazo regulamentar, o cidadao pode
apresentar uma Reclamagao, no prazo de 10 dias, a autoridade de monitoramento da LAI, que
devera se manifestar no prazo de 5 dias.

AUTORIDADE DE MONITORAMENTO: Prevista no art. 40 da LAl, é a autoridade designada, no &mbito de cada 6rgao ou
entidade, para monitorar a implementaéo da LAl e recomendar as medidas necessarias ao seu fiel cumprimento.



Caso esta reclamagao nao tenha resultado, ou seja, caso o érgao/entidade continue a se omitir
quanto ao seu dever de responder ao pedido de acesso, pode o cidadao recorrer a CGU (recla-
magao infrutifera). Neste caso, ao constatar que a omissao persiste, a CGU determina ao orgao/
entidade que apresente uma resposta ao pedido. Cumpre destacar que a decisao da CGU de aco-
lhimento das reclamagoes infrutiferas determina a apresentagao de resposta ao pedido inicial, e nao
a entrega da informagao solicitada, pois nao é possivel, diante da omissao, avaliar eventuais funda-
mentos para negativa de acesso (sigilo legal, classificagao da informagao, informagoes pessoais, etc.).

PEDIDO DE ACESSO > Prazo de resposta: 20 + 10 dias > Omissdo > Prazo para reclamar para autoridade de monito-
ramento: 10 dias > RECLAMAGAQ > Prazo para o Orgao sanar a omisso: 5 dias > Caso a omissao persista, o cidadéo
tem 0 prazo de 10 dias para reclamar @ CGU > CGU determina que seja oferecida uma resposta.

Recursos

Os procedimentos e prazos para interposicao e resposta a recursos estao previstos nos artigos |5
a 20 da LAI. Caso o pedido de acesso seja negado, pode o cidadao recorrer, no prazo de 10 dias
a contar da sua ciéncia. O recurso é dirigido a autoridade hierarquicamente superior do servidor
responsavel pela elaboragao da resposta inicial. Este recurso deve ser analisado no prazo de 5 dias.
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E facultado ao cidadio, no 4mbito do Poder Executivo Federal, apresentar um segundo recurso.
Trata-se de mais uma possibilidade de recurso que ocorre no ambito do proprio 6rgao ou enti-
dade que recebeu o pedido e o negou. Este recurso ¢ dirigido a autoridade maxima do 6rgao/
entidade e os prazos sao os mesmos: 10 dias para que o cidadao recorra e 5 dias para que a
autoridade maxima o decida.

Em seguida, caso a autoridade maxima tenha mantido a negativa de acesso, cabera recurso a
CGU, assim descrito pela LAl e pelo Decreto n® 7.724/2012:

LAI

Art. 16. Negado o acesso a informagdo pelos orgdos ou entidades do Poder Executivo Federal,
o requerente poderd recorrer a Controladoria-Geral da Unido, que deliberard no prazo de 5
(cinco) dias se:

- 0 acesso d informagdo ndo classificada como sigilosa for negado;

- a decisdo de negativa de acesso d informagdo total ou parcialmente classificada como sigi-
losa ndo indicar a autoridade classificadora ou a hierarquicamente superior a quem possa ser
dirigido pedido de acesso ou desclassificacdo;

- os procedimentos de classificagdo de informagdo sigilosa estabelecidos nesta Lei ndo tiverem
sido observados; e



- estiverem sendo descumpridos prazos ou outros procedimentos previstos nesta Lei.

§ 1° O recurso previsto neste artigo somente podera ser dirigido a Controladoria-Geral da
Unido depois de submetido a apreciagdo de pelo menos uma autoridade hierarquicamente

superior aquela que exarou a decisdo impugnada, que deliberard no prazo de 5 (cinco) dias.

§ 2° Verificada a procedéncia das razées do recurso, a Controladoria-Geral da UnidGo deter-
minard ao érgdo ou entidade que adote as providéncias necessarias para dar cumprimento

ao disposto nesta Lei.

§ 3° Negado o acesso a informacdo pela Controladoria-Geral da Unido, podera ser interposto
recurso a Comissdo Mista de Reavaliagdo de Informagées, a que se refere o art. 35.

DECRETO N° 7.724/2012

Art. 23. Desprovido o recurso de que trata o pardgrafo unico do art. 21 ou infrutifera a recla-
macgdo de que trata o art. 22, poderd o requerente apresentar recurso no prazo de dez dias,
contado da ciéncia da decisdo, a Controladoria-Geral da Unido, que deverd se manifestar no
prazo de cinco dias, contado do recebimento do recurso.

§ 1° A Controladoria-Geral da Unido poderd determinar que o dérgdo ou entidade preste

esclarecimentos.

§ 2° Provido o recurso, a Controladoria-Geral da Unido fixara prazo para o cumprimento da
decisdo pelo érgdo ou entidade.

Art. 24. No caso de negativa de acesso a informagdo, ou ds razées da negativa do acesso de que
trata o caput do art. 21, desprovido o recurso pela Controladoria-Geral da Unido, o requerente
poderd apresentar, no prazo de dez dias, contado da ciéncia da decisdo, recurso a Comissdo
Mista de Reavdliagdo de Informagdes, observados os procedimentos previstos no Capitulo VI.

Em sintese, cabe a CGU avaliar as razoes apresentadas pelo 6rgao/entidade e verificar se essas
justificativas estao de acordo com as possibilidades previstas em lei. Como discutido em topico
anterior, deve-se observar o Principio da Maxima Divulga¢ao quando da andlise dos pedidos,



inclusive nas instancias recursais. Uma negativa de acesso é uma excegao que sera avaliada pela
CGU por ocasiao da andlise do recurso de terceira instancia.

Em recursos de menor complexidade, a CGU pode emitir sua decisao em 5 dias. Entretanto,
o Decreto n° 7.724/2012 facultou a CGU a possibilidade de solicitar esclarecimentos adicionais
aos orgaos/entidades recorridos. Nessas situagoes, a Lei do Processo Administrativo Federal® é
aplicada, adotando-se o prazo de 30 dias ap6s o recebimento dos esclarecimentos adicionais
considerados satisfatorios para decidir o recurso.

A CGU pode tomar os seguintes tipos de decisao, apos receber um recurso de acesso a informagao:
* Provimento — Determina que a informagao seja fornecida.
* Provimento parcial — Determina que parte da informagao seja fornecida.

* Desprovimento — A CGU entende que as razoes da negativa sao adequadas, nos ter-
mos legais.

* Nao conhecimento — O recurso sequer é conhecido por nao tratar de pedido de aces-
so a informagao (denuncia, reclamagao ou consulta, por exemplo), ou por nao atender a
alguma exigéncia basica que possibilite a analise pela CGU, como, por exemplo, ter sido
apresentado no prazo.

¢ Perda de objeto — Sao os casos em que a informagao é fornecida espontaneamente pelo
proprio recorrido antes de a CGU decidir o recurso.

¢ Perda parcial de objeto — S3o os casos em que parte da informagao é fornecida espon-
taneamente pelo proéprio recorrido antes de a CGU decidir o recurso.

¢ Acolhimento — Diante da omissao reiterada, determina que o 6rgao preste uma respos-
ta ao cidadao.

2 Lei n® 9.784/1999.
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Quando a negativa de acesso nao encontra amparo legal, a CGU propoe a chamada perda de
objeto do recurso, uma espécie de resolugao negociada que ocorre durante a instrugao do pro-
cesso. Essa proposta se baseia na interpretacao dos precedentes ja julgados pela propria CGU,
da legislagao em vigor e mesmo de decisoes judiciais que tenham tratado sobre o assunto. A
resolugao negociada abre a possibilidade para que o 6rgao detentor disponibilize diretamente a
informagao ao cidadao, garantindo sua a efetiva entrega, bem como gera oportunidade de refle-
xao para alteragao da cultura organizacional e o fomento a transparéncia publica.

Nos casos em que o 6rgao mantiver seu posicionamento negando acesso a informagao, a CGU
tende a decidir pelo provimento do recurso, determinando o efetivo atendimento a demanda.
Quando isso ocorre, define-se um prazo para que o 6rgao fornega a informagao ao demandante.



Uma vez exarada a decisao, o recorrido deve proceder a entrega da informagao, sob pena de
responsabilizacao.

A prerrogativa que a CGU possui para determinar a entrega da informagao decorre da propria
LAI, que diz que “[...] a Controladoria-Geral da Uniao determinara ao 6rgao ou entidade que
adote as providéncias necessarias para dar cumprimento ao disposto nesta Lei”.

O cumprimento de decisbes da CGU

No momento em que a decisao da CGU é inserida no sistema e-SIC, tanto o recorrente (cida-
dao) como o recorrido (6rgao/entidade) sao informados, por meio de e-mails enviados automa-

ticamente. E nesse momento que se da a ciéncia da decisao e, a partir dai, inicia-se a contagem
do prazo para o seu cumprimento.

O sistema e-SIC foi configurado para disponibilizar uma aba especifica nos casos de recursos pro-
vidos pela CGU. E na aba “Cumprimento da Decisio” que deve ser comprovado o atendimento
a decisao da CGU.

O orgao ou entidade deve, portanto, dentro do prazo definido na decisao, inserir a informagao
solicitada no sistema, onde ¢ possivel, inclusive, adicionar anexos.

Uma vez inserida a informagao no e-SIC, o recorrente tem o prazo de 30 dias para denunciar o
descumprimento da decisao (no proprio sistema), seja por entender que a informagao inserida na
aba “Cumprimento da Decisao” nao corresponde aquela solicitada, seja por ela estar incompleta
ou por divergir da decisao da CGU. Interposta a denuncia ou de oficio, a CGU realizara a analise
do cumprimento, podendo inclusive buscar novos esclarecimentos junto ao recorrido, de forma
a se posicionar sobre o integral cumprimento da decisao. Nesse processo, podem ser envolvidas
as demais areas da CGU, como a Corregedoria-Geral da Uniao, a Secretaria Federal de Contro-
le Interno ou ainda a Secretaria de Transparéncia e Prevengao da Corrupgao.



Consulte o sitio http://buscaprecedentes.cgu.gov.bribusca/SitePages/principal.aspx e conhega as decisbes da CGU em re-
cursos contra negativa de acesso a informagdes.

A Comissao Mista de Reavaliagao de Informagoes - CMRI é a quarta (4%) e Gltima instancia re-
cursal administrativa em caso de pedido de acesso a informagao. A CMRI, 6rgao colegiado,
composto por representantes de 10 orgaos/entidades do governo, foi criada pela LAl e regula-
mentada pelo Decreto n° 7.724/20123 e se reine mensalmente, sendo possivel a convocagio
de reunides extraordinarias.

A CMRI tem diversas competéncias no ambito do Poder Executivo Federal, que se dividem em
trés blocos:

* decidir os recursos interpostos contra decisdes da CGU em pedidos de acesso a informagao;
* exercer atribui¢oes vinculadas ao tratamento e classificagao de informagoes sigilosas;

* estabelecer orientagdoes normativas para suprir eventuais lacunas na aplicagao da LAl e
do Decreto n° 7.724/2012.

Em face da negativa de acesso mantida pela CGU, pode o cidadao, via e-SIC, encaminhar recur-
so a2 CMRI no prazo de 10 dias contados da decisao da CGU. Nesse caso, conforme estabelece
o Regimento da CMRI, a CGU instrui o recurso e o encaminha para a Comissao, que decidira
até a terceira reuniao ordinaria subsequente a interposi¢ao do recurso.

3 Compdem a CMRI os titulares das seguintes pastas: Casa Civil da Presidéncia da Republica, Controladoria-
Geral da Uniao, AdvocaciaGeral da Uniao, Ministério da Justica, Ministério da Fazenda, Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestio, Ministério da Defesa, Ministério das Relagcdes Exteriores, Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica, Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica.


http://buscaprecedentes.cgu.gov.br/busca/SitePages/principal.aspx

Embora a CMRI se relina uma vez por més (no minimo), ela néo € obrigada a decidir todos os recursos na primeira reu-
nido. O recurso pode ser julgado até a terceira reunido ordinaria realizada apés sua interposigao.

A CMRI detém diversas competéncias no que se refere ao tratamento de informagoes classifica-
das. Elas serao tratadas adiante nesta publicagao.

Por fim, a CMRI tem a competéncia para estabelecer orientagdes normativas que auxiliem na

interpretagao e aplicagao da Lei e do Decreto n® 7.724/2012.

Nesse sentido, € importante destacar as sete sumulas aprovadas pela CMRI desde janeiro de
2015, que devem ser observadas na aplicagao da LAl por todos os atores envolvidos:

Nimero Assunto Stmula Observagdo
01/2015 Procedimento “Caso exista canal ou procedimento especffico efetivo | E importante ressaltar que a Simula prevé a indi-
especifico para obtengéo da informagéo solicitada, 0 érgdo ou | cacéo de canal especifico quando ele for efetivo. Ou
a entidade deve orientar o interessado a buscara | seja, caso o cidaddo demonstre que ndo foi possivel
informagéo por intermédio desse canal ou procedi- | obter a informag&o por meio do canal indicado, a Lei
mento, indicando os prazos e as condicdes para sua | de Acesso a Informag&o pode ser utilizada.
utilizag&o, sendo o pedido considerado atendido.”
0212015 Inovagdo em fase ‘E facultado a0 6rgéo ou entidade demandado Quando o cidadao inova em sede recursal, 0 drgao
recursal conhecer parcela do recurso que contenha matéria | pode escolher ndo conhecer do recurso (em respeito

estranha: i) ao objeto do pedido inicial ou; ii) ao
objeto do recurso que tiver sido conhecido por
instancia anterior - devendo o 6rgdo ou entidade,
sempre que néo conhega a matéria estranha, indicar
ao interessado a necessidade de formulagéo de novo
pedido para apreciagdo da matéria pelas instancias
administrativas iniciais.”

ao principio do duplo grau de jurisdicao) ou pode
optar por conhecer do recurso (considerando os
principios da eficiéncia e da economicidade, entre
outros). Contudo, & importante destacar que na
justificativa da Simula, a CMRI estabelece: “(...) ndo
podera 0 6rgao deixar de conhecer de matéria que
tenha sido objeto de apreciagao por instancia inferior
sob o pretexto de que tal matéria ndo conste no
pedido original.”




Numero Assunto Sumula Observagéo
03/2015 Extingdo por classifi- | “Observada a regularidade do ato administrativo | Cumpre relembrar que as informages s6 podem ser
cacdo da informacdo | classificatorio, extingue-se o processo cujo objeto | classificadas nas hipéteses previstas nos artigos 23 e
tenha sido classificado durante a fase de instrugdo | 24 da Lei de Acesso a Informagéol
processual, devendo o drgdo fornecer ao interessado
o respectivo Termo de Classificago de Informa-
¢éo, mediante obliteragéo do campo ‘Razdes da
Classificagao’.”
04/2015 Procedimento para “O pedido de desclassificagdo néo se confunde com | Esse entendimento se aplica mesmo quando a infor-
desclassificago 0 pedido de acesso a informagéo, sendo ambos cons- | magéo for classificada no curso do processo de acesso
fituidos por ritos distintos e autuados em processos | a informagéo, que deve ser extinto e reiniciado como
apartados. Nos termos dos artigos 36 € 37 do Decreto | pedido de desclassificagéo de informagao.
7.724, de 2012, o interessado na desclassificagdo
da informagédo deve apresentar o seu pedido a autori-
dade classificadora, cabendo recurso, sucessiva-
mente, a autoridade maxima do drgéo ou entidade
classificador e, em Ultima insténcia, a CMRI.”

05/2015 Conhecimento - Au- | “Poderdo ser conhecidos recursos em instancias | As instancias podem conhecer de recursos julgados
toridade que profere | superiores, independente da competéncia do agente | por autoridades incompetentes, mas o drgéo néo
adecisdo que proferiu a decisdo anterior, de modo a néo cer- | pode alegar a nulidade de seus proprios atos em face

cear o direito fundamental de acesso a informagéo.” | de tal incompeténcia.

06/2015 Inexisténcia da “A declaragdo de inexisténcia de informagdo A declaraéo de inexisténcia de informagéo € suficien-
Informagao objeto de solicitago constitui resposta de natureza | te para o atendimento do pedido, mas as insténcias

satisfativa; caso a instancia recursal verifique a
existéncia da informacdo ou a possibilidade de sua
recuperagéo ou reconstituigdo, devera solicitar a
recuperagao e a consolidagéo da informagao ou
reconstituicdo dos autos objeto de solicitagdo, sem
prejuizo de eventuais medidas de apuragéo de
responsabilidade no dmbito do drgdo ou da entidade
em que tenha se verificado sua eliminagdo irregular
ou seu descaminho.”

revisoras podem determinar sua produgdo em algu-
mas situacdes. Na justificativa da Sumula, destaca-se
precedente no seguinte sentido: (... Na Deciséo
n° 268/2014, (ref. Proc. n° 60502.002541/201457),

a CMRI declarou perdido o objeto do recurso apés
solicitar que o 6rgdo demandado produzisse a
informag&o considerada necesséria ao exercicio de
suas competéncias legais.”




Nimero Assunto

0712015 Conselhos profis-
sionais - Nao sédo
cabiveis 0s recurso:
de que trata o art.
16 da Lei n° 12.527,
de 2011, contra
decisdo tomada
por autoridade
maxima de conselho
profissional.

Stimula

“Néo sdo cabiveis os recursos de que trata o art. 16
da Lein®12.527, de 2011, contra deciséo tomada por
autoridade méaxima de conselho profissional, visto
que estes ndo integram o Poder Executivo Federal,
ndo estando sujeitos, em consequéncia, & disciplina
do Decreton® 7.724/2012."

Observagao

Apesar de geralmente constituidas sob a forma de
autarquias, 0 que resulta na submissao ao regime de
acesso a informagéo previsto na Lei de Acesso a Infor-
magAo, a natureza plblica singular das entidades de
fiscalizagéo profissional ndo implica que integrem a
estrutura do Estado nem tampouco que fagam parte
do Poder Executivo federal, de modo que néo cabe
atribuir a CGU e a CMRI o poder revisional das res-
postas a pedidos de acesso as informages proferidas
por conselhos profissionais.

Inovagdo Recursal

Outro aspecto relevante sobre os procedimentos recursais criados pela LAl diz respeito a chama-
da Inovagao Recursal. A CMRI emitiu a Simula n® 02/2015 sobre o tema:

INOVACAO RECURSAL- E facultado ao 6rgdo ou entidade demandado conhecer parcela

do recurso que contenha matéria estranha: i) ao objeto do pedido inicial ou; i) ao objeto do

recurso que tiver sido conhecido por instdncia anterior - devendo o érgdo ou entidade, sempre

que ndo conhega a matéria estranha, indicar ao interessado a necessidade de formulacdo de

novo pedido para apreciacdo da matéria pelas instdncias administrativas iniciais.

Segundo este entendimento, como regra geral, os recursos apenas podem ser apreciados por
instancia superior no que se refere a matéria ja apreciada pela instancia inferior. Em outras pala-

vras, a alteragao do objeto do pedido de acesso ao longo dos recursos podera nao ser apreciada

pela instancia superior, uma vez que os recursos sao destinados a discussao dos motivos da ne-

gativa de acesso original, por pressuposto logico.

Esta regra, contudo, pode ser flexibilizada, sendo boa pratica administrativa avaliar, por exemplo,
se o atendimento do novo pedido é simples. Da mesma forma, pode a autoridade maxima aco-



lher a inovagao se a informagao solicitada for de natureza complementar aquela do pedido inicial
e se sua disponibilizagao for vidvel no prazo de resposta ao recurso.

Caso entenda que a inovagao representa novo pedido, o 6rgao devera se manifestar na primeira
oportunidade, orientando o cidadao a realizar um novo pedido de acesso referente aquela par-
cela do recurso.

Informagdo Inexistente

Ainda que o procedimento da LAl tenha sido desenhado essencialmente para se conceder acesso
a uma informagao, nem sempre a informagao desejada pelo cidadao existe. Tanto € assim que a
lei autoriza a instituigao publica a “comunicar que nao possui a informagao”, conforme prescrito
no inciso lll do §1° de seu art. | 1.

Esses casos nao sao caracterizados como hipotese de negativa de acesso, pois, para isso, a infor-
magao deve existir, mesmo que em outro 6rgao. Dessa forma, como regra geral, a existéncia do
objeto é condigao para conhecimento de um pedido de acesso a informagao.

Ressalte-se que “a alegacao de inexisténcia de documento/informagao por o6rgao publico é re-
vestida de presungao relativa de veracidade, decorrente do principio da boa fé e da fé publica”,
além de ser consequéncia direta da presuncgao de legalidade dos atos administrativos (CUNHA
FILHO e XAVIER, 2014, p. 351). E importante que o 6rgio/entidade comprove concretamente
os esforgos realizados na busca pela informagao, essencial para o tratamento adequado de um
pedido de informagao. Ademais, pode o interessado fornecer, no curso do processo adminis-
trativo, indicios ou provas de que a informagao de fato existe, contrapondo-se a alegacao da
instituicao publica.



A Comissao Mista de Reavaliagao de Informagoes publicou a Stmula CMRI n° 6, de 2015, trans-
crita abaixo:

Sumula CMRI n° 6/2015

“INEXISTENCIA DE INFORMACAO — A declaracéo de inexisténcia de informacdo objeto
de solicitagdo constitui resposta de natureza satisfativa; caso a instdncia recursal verifique
a existéncia da informagdo ou a possibilidade de sua recuperagdo ou reconstituicdo, devera
solicitar a recuperagdo e a consolidagdo da informagdo ou reconstituicdo dos autos objeto de
solicitagdo, sem prejuizo de eventuais medidas de apuragdo de responsabilidade no dmbito do

orgdo ou da entidade em que tenha se verificado sua eliminagdo irregular ou seu descaminho.”

A CMRI consagrou o entendimento de que “a declaragao de inexisténcia de informagao objeto
de solicitagao constitui resposta de natureza satisfativa”. Entretanto, a partir da interpretagao da
stimula, frisa-se que a autoridade revisora do processo (instancias internas da instituigao deman-
dada, CGU ou CMRI, no ambito federal) podera: (I) se constatar a existéncia da informagao ou
se esta for localizada no curso da instrugao recursal, manifestar-se sobre o mérito da disponibi-
lizagao; (2) decidir pela reconstituigao do registro da informagao sempre que viavel; (3) apurar
a responsabilidade por eventuais condutas ilicitas, tais como a destrui¢ao ou nao localizagao da
informagao, bem como quando constatar a sua injustificada negativa; (4) determinar a produgao
da informagao, excepcionalmente quando previsto em lei.

Pedido Genérico

Um pedido de acesso a informagao, para ser atendido e considerado como valido, deve permitir
que a Administragao identifique a informagao que interessa ao cidadao. Os pedidos genéricos sao
aqueles que nao descrevem de forma delimitada o objeto do pedido de acesso a informagao, o
que impossibilita a identificagao e compreensao da solicitagao.



E um pedido que se caracteriza pelo seu aspecto generalizante, com auséncia de dados impor-
tantes para a sua delimitagao e seu atendimento. Nos termos do Decreto n°. 7.724/2012:

Art.[2. O pedido de acesso d informagdo deverad conter:

()

Il - especificagdo, de forma clara e precisa, da informacdo requerida;
Art. |3. Ndo serdo atendidos pedidos de acesso d informagdo:

| - genéricos;

(-)
Exemplo:
Eu quero saber os contratos do governo com educacdo badsica.

O pedido nao esta adequadamente descrito nem apresenta interpretagao Unica: tratam-se de
contratos ativos, apenas, ou também dos contratos ja finalizados? Qual o periodo pretendido?

Muito embora a especificagdo do pedido seja um requisito para sua admissibilidade, é importante que a Administragéo
ndo faca exigéncias demasiadas, o que prejudica o exercicio do direito de acesso a informagdo pelos cidadéos. Isso signifi-
ca que ndo é necessario que o pedido contenha todos os elementos de especificagéo (quantidade, periodo temporal, locali-
zagdo, sujeito, recorte tematico, formato, etc.) para ser considerado valido; basta que a Administragéo consiga identificar
a informacéo. Afinal, exigéncias exageradas de especificagdo demandariam que o cidaddo praticamente j& conhecesse a
informag&o que deseja acessar, motivo pelo qual a caracterizagao de um pedido como genérico deve ser cautelosa.

Para melhor efetividade da relagao entre a Administragao Publica e os cidadaos, recomenda-se,
sempre que um pedido for considerado genérico, que se apontem os dados faltantes ou nao ade-
quadamente apresentados que poderiam ensejar atendimento futuro. Recomenda-se, inclusive,
interlocugao com o cidadao, orientando-o a apresentar novo pedido com maior precisao e clareza.



Pedido desarrazoado

E aquele que ndo encontra amparo para a concessio de acesso solicitado nos objetivos da LAl e
tampouco nos seus dispositivos legais, nem nas garantias fundamentais previstas na Constituicio. E
um pedido que se caracteriza pela desconformidade com os interesses publicos do Estado em prol
da sociedade, como a seguranca publica, a celeridade e a economicidade da administragao publica.

Importante ressaltar que nao é possivel caracterizar como desarrazoado o pedido avaliando-se a
motivagao do solicitante, nos termos do paragrafo 3° do art. 10 da LAL

§ 3° Sdo vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da solicitacdo de

informagdes de interesse publico.

A titulo de exemplo, considera-se desarrazoado, a principio, o seguinte pedido de acesso hipo-
tético: “Gostaria de obter copia da planta da penitenciaria Y.

Pedido desproporcional

Um pedido de acesso a informagao, para ser atendido, também nao deve comprometer signi-
ficativamente a realizagao das atividades rotineiras da instituigao requerida, acarretando prejuizo
injustificado aos direitos de outros solicitantes.

Decreton®7.724/2012
Art. 13. Ndo serdo atendidos pedidos de acesso a informagdo:
Il - desproporcionais ou desarrazoados; ou

Aplicando-se a conceituagao abaixo transcrita do Professor Bandeira de Mello (2013, p.113114)
ao contexto do artigo |3 do Decreto n° 7.724/12, verifica-se que a ‘desvantagem’ em um pe-



dido desproporcional pode ser entendida como a possibilidade de que uma unica demanda, em
decorréncia da sua dimensao, inviabilize o trabalho de toda uma unidade do 6rgao ou da entida-
de publica por um periodo consideravel.

Entendido como o principio da justa medida, meios e fins sdo colocados em equacdo median-
te um juizo de ponderagdo, com o objetivo de se avaliar se o meio utilizado é ou ndo despro-
porcionado em relagdo ao fim. Trata-se, pois, de uma questdo de ‘medida’ ou ‘desmedida’

para se alcancar um fim: pesar as desvantagens do meio em relagdo das vantagens do fim.

Para a adequada caracterizagao da desproporcionalidade do pedido, é imprescindivel que o or-
gao, ao responder o pedido inicial, indique ao cidadao de forma clara e concreta que o seu pedi-
do inviabilizaria a rotina da unidade responsavel pela produgao da resposta.

O odrgao é responsavel por mostrar a relagao entre a dimensao do pedido e a sua inviabilidade
operacional, pois, nos pedidos desproporcionais, geralmente, os seus objetos nao estao prote-
gidos por salvaguardas legais, sendo informagoes de carater publico que, em tese, deveriam ser
franqueadas ao demandante. O que inviabiliza a sua entrega, portanto, é a dificuldade operacional
em se organizar a informagao, e nao o seu conteudo.

A andlise do impacto da solicitagao sobre o exercicio das fungoes rotineiras de um o6rgao publico
— para fins de caracterizagao da sua desproporcionalidade — deve sempre fundamentar-se em da-
dos objetivos, cabendo a Administragao o 6nus de a comprova-la, quando da negativa de acesso
a informagdo, conforme o inciso Il do paragrafo 1° do art. || da LA

Art. |1. O érgdo ou entidade publica deverd autorizar ou conceder o acesso imediato a in-
formagdo disponivel.

§ 1° Nado sendo possivel conceder o acesso imediato, na forma disposta no caput, o érgdo ou
entidade que receber o pedido deverd, em prazo ndo superior a 20 (vinte) dias:

()

I - indicar as razdes de fato ou de direito da recusa, total ou parcial, do acesso pretendido;



A demonstragao da desproporcionalidade do pedido, ademais, devera considerar as variaveis e

procedimentos a seguir:

+ O quantitativo de registros componentes do banco de dados solicitado e objeto de
eventual triagem, bem como seu método e critério de classificagao;

* A natureza e os motivos que embasariam a presungao de existéncia de informagao pes-
soal ou sigilosa no documento ou banco de dados;

* A quantidade estimada de horas de trabalho necessarias para o atendimento ao pedido;

» O percentual de servidores do 6rgao/setor que seriam dedicados ao fornecimento da
informagao (nimero de servidores necessarios ao atendimento do pedido em relagao ao
numero de servidores existentes no orgao/setor); e

+ As agoes desenvolvidas pelo 6rgao, a luz da Lei 12.527/201 I, no que se refere a gestao
e a classificagao das informagoes produzidas, acumuladas e custodiadas, demonstrando os
esforgos para otimizagao do atendimento de futuros pedidos.

- Proporcionalidade em sentido estrito;

- Informagdo existente; Pedido ﬁ
ad

Desproporcional

- Dimensdo do pedido do requerente;
- Possibilidade de a demanda do cidaddo ocasionar prejuizo ds atividades rotineiras da entidade requerida;

- Indicar as razées de fato ou de direito da recusa total ou parcial da demanda, apresentado o nexo entre

o0 pedido e os impostos negativos ao orgao.



Pedidos que exigem ¥abalhos adicionais de andlise, inter-
pretacéo ou consolidacdo de dados e informacébes, ou ser-
vico de produgdo ou ¥atamento de dados que ndo seja de

competéncia do drgdo ou en?dade

O dispositivo legal do inciso Il do art. 13 do Decreto n° 7.724/12 refere-se a duas situagdes distintas:

¢ Pedidos de acesso a informagao que exijam trabalhos adicionais de andlise, interpretagao
ou consolidagao de dados e informagoes; e

* Pedidos de acesso a informagao que exijam servigo de produgao ou tratamento de da-
dos que nao seja de competéncia do 6rgao ou entidade.

Art. |3. Ndo serdo atendidos pedidos de acesso a informagao:

()

lll - que exijam trabalhos adicionais de andlise, interpretagdo ou consolidacdo de dados e
informacades, ou servico de produgdo ou tratamento de dados que ndo seja de competéncia

do orgdo ou entidade.

Paragrafo unico. Na hipétese do inciso Ill do caput, o érgdo ou entidade deverd, caso tenha
conhecimento, indicar o local onde se encontram as informagdes a partir das quais o reque-

rente poderd realizar a interpretacdo, consolidagdo ou tratamento de dados.

A primeira hipotese ocorre quando o 6rgao ou a entidade publica possui as informagoes solicita-
das, mas elas nao estao dispostas nos moldes pretendidos pelo cidadao. Diversos aspectos po-
dem configurar a divergéncia entre a pretensao do solicitante e a forma como a instituicao dispoe
da informagao. Um exemplo dessa situagao é o caso em que o cidadio demanda a organizagao
dos dados em modelo, software ou indicadores nao existentes no 6rgao ou entidade publica.



No segundo caso, pode-se indicar a hipotese em que a resposta ao pedido demande atividades
(como a coleta, o agrupamento e a analise de documentos) que nao estejam dentre as compe-
téncias da instituicao. Dessa maneira, caso a produgao da informagao demandada pelo cidadao
nao seja de competéncia do érgao requerido - ou este nao a tenha sob sua posse -, o Servigo
de Informagoes ao Cidadao deste 6rgao nao esta obrigado legalmente a fornecé-la. No entanto,
devera remeter o pedido de acesso dirigido erroneamente a ele diretamente ao 6rgao compe-
tente, caso tenha conhecimento, para que este produza a resposta, informando o cidadao sobre
este procedimento. Assim, o prazo para a resposta é reiniciado a partir do reencaminhamento
do pedido ao 6rgao/ entidade competente.

Nas duas hipoteses, o 6rgao ou a entidade publica deve indicar o local onde se encontram as
informagoes demandadas, de maneira que o cidadao possa, ele proprio, realizar o trabalho de
analise, interpretagao e consolidagao dos dados. Entretanto, caso o 6rgao recorrido tenha co-
nhecimento de que, dentre as informagoes sobre as quais o cidadao fara sua pesquisa, existam
informagoes de carater sigiloso ou protegidas por salvaguardas legais, o cidadao nao podera ter
acesso direto a tais informagoes, podendo pesquisa-las somente apos trabalho de analise e tria-
gem que oculte as partes sigilosas.

Trabalhos adicionais de
analise, interpretacdo ou
consolidagéo de
dadosfinformagdes

- A informagéo solicitada nao existe no formato especificado pelo requerente;
- A produgdo da informag@o é possivel;
- Necessidade de tratamento da informaao;

- Indicar as razoes de fato ou de direito da recusa total ou parcial da demanda, apresentado o nexo entre o pedido e 0s
impactos negativos ao 6rgao



Pedidos de acesso a informagédo que
exijam servigo de produgéo ou

fratamento de dados que néo seja de
competéncia do 6rgao ou entidade

- Orgéo ndo possui a informagao ou ela no & de sua competéncia;

- Indicar, caso tenha conhecimento, 0 0rgao ou entidade responsa-
vel pela informagdo ou que a detenha

Solicitantes Frequentes

Ha um fendmeno bastante recorrente na aplicagao das legislagoes de acesso a informagao em
diversos paises, inclusive no Brasil. Trata-se dos chamados solicitantes frequentes. Apesar disso, a
Lei de Acesso a Informagao nao trouxe uma definigdo ou um parametro que nos permita definir,
de antemao, os limites que tornam determinado cidadao um solicitante frequente.

O termo frequéncia traz a ideia de repeticao, de algo que se reitera a miiido. A partir dessa orien-
tacao, apresentam-se duas realidades: (1) o cidadao que reiteradamente realiza pedidos idénticos
ou muito semelhantes; (2) o cidadao que reiteradamente realiza pedidos diversos.

Enquanto mecanismo de dialogo permanente, as Ouvidorias e os SICs - ancorados em principios
democraticos - buscam produzir solugées para os cidadios e para o Estado. E fundamental, por-
tanto, que em seu campo de visao estejam presentes o esclarecimento do cidadao quanto ao re-
gular exercicio de seus direitos tal como a boa gestao das praticas de acesso a informagao. Quan-
do se esta diante de um solicitante frequente, deve-se, entao, buscar solugoes que atendam ao
cidadio e ao Estado. E, portanto, com essa percepgio bidirecional que a questio deve ser tratada.

O papel do 6rgao/entidade e da propria OGU é de orientagao. O cidadao deve ser instruido
sobre o escopo da legislagao de acesso a informagoes e sobre os canais especificos para o atendi-
mento das demandas de natureza diversa, quando assim couber. Ainda quando estruturalmente
separado da Ouvidoria, o trabalho em parceria com o SIC é fundamental para a aproximagao



entre a Administragao e o solicitante, assim como para eventuais tentativas de resolugao nego-
ciada de “conflitos”.

O exame dos pedidos de acesso a informagoes elaborados por solicitantes frequentes deve ser
realizado com isonomia, imparcialidade e consoante os principios da impessoalidade e da fina-
lidade preconizados pelo artigo 37 da Constituicao Federal. A autoridade respondente buscara
tratar cada solicitagao objetivamente, atendendo ao fim almejado pela LAl, sem quaisquer discri-
minagoes motivadas pelos reiterados pedidos de um mesmo cidadao. O foco, portanto, estara
centrado no pedido e nao na pessoa.

Ha casos extremos, entretanto, em que o exercicio do direito de acesso a informagao por soli-
citantes frequentes acaba por prejudicar o direito de outros cidadaos, onerando a Administragao
em demasia. Nao ha, contudo, na LAl e no Decreto n°® 7.724/2012, referéncias ao exercicio
abusivo do direito de demandar informagoes ao Estado. Isso porque limitar o acesso a informa-
¢ao de determinado cidadao significa impedi-lo de exercer um direito fundamental, pelo qual isso
s6 pode ser feito em situagoes excepcionalissimas.

Em 19 de agosto de 2016, a CGU emitiu o parecer n° 3.102, em que foi analisada a possibilidade
desse tipo de ocorréncia no ambito da Lei de Acesso a Informagao. Naquela decisao, argumen-
tou-se que, para a caracterizagao desse tipo de situagao, devem estar presentes, cumulativamen-
te, trés requisitos:

» desvio de finalidade;
* potencial dano a terceiros; e
* ma-fé do cidadao.

Os dois primeiros requisitos — desvio de finalidade e potencial dano a terceiros — lembram os
conceitos de pedidos desarrazoado e desproporcional que vimos anteriormente.

Um pedido, contudo, pode ser desarrazoado ou desproporcional sem ser abusivo. Para identifi-
cacao de abuso de direito, no entanto, as trés caracteristicas abaixo devem estar presentes:



a) o cidadao nao tem por objetivo o acesso a informagao propriamente dito;
b) no atendimento do pedido, ha prejuizo a terceiros; e
c) é possivel identificar a ma-fé do agente.

A tentativa de resolugao negociada para a busca de acordos entre as partes interessadas tem sido
uma importante alternativa para solucionar essas situagoes de “conflito”.

CIDADAO ORGAO/ENTIDADE
DETENTOR DA INFORMACAO

Canais especificos de atendimento ao cidaddo

Finalmente, cabe destacar que a Lei de Acesso a Informagao criou um novo instrumento de
relacionamento entre a sociedade e o Estado, porém nao extinguiu os canais de comunicagao
previamente existentes. Em alguns casos, a Administragao Publica recebe pedidos que poderiam
ser atendidos por meio do Servigo de Informagoes do Cidadao (SIC). No entanto, se houver
canais mais especificos e eficientes para determinados tipos de demandas, o SIC nao se mostra
necessariamente como o melhor canal de comunicagao entre o 6rgao/entidade e o cidadao.

Este tema foi objeto da Simula n® 01/2015 da Comissao Mista de Reavaliagao de Informagoes
(CMRI), que assim dispoe:



PROCEDIMENTO ESPECIFICO - Caso exista canal ou procedimento especifico efetivo para
obteng¢do da informacdo solicitada, o érgdo ou a entidade deve orientar o interessado a
buscar a informacdo por intermédio desse canal ou procedimento, indicando os prazos e as
condicbes para sua utilizagdo, sendo o pedido considerado atendido.

Em sintese, a CMRI entendeu que, caso exista um canal ou procedimento especifico e efetivo
para obtencao da informacao solicitada por meio de um pedido de acesso, é suficiente que a
Administragao Publica, na resposta inicial ao pedido, indique a existéncia deste canal/procedimen-
to. Este entendimento justifica-se ja que o processo administrativo de acesso a informagao nao
prejudica nem elimina formas especificas anteriormente constituidas de relacionamento entre
Administracao e administrados.

Ante a existéncia de canais especificos, a demanda do cidadao sera processada por meio do SIC ape-
nas se ficar demonstrada a auséncia de efetividade do canal indicado, seja em razao da auséncia de
prazos e procedimentos pré-determinados, ou porque fique demonstrada a inobservancia destes.

Como exemplos de canais especificos podemos citar aqueles decorrentes da Carta de Servigos
ao Cidadao, criada pelo Decreto n°® 6.932/2009. Trata-se de um documento elaborado pelos
orgaos/entidades que prestam servigos diretamente ao cidadao, com o objetivo de informar a
populacao sobre os servigos prestados, as formas de acesso a eles e os padroes de qualidade de
atendimento ao publico.

Portanto, os canais especificos, desde que constituidos com prazos e procedimentos que se
mostrem efetivos para o atendimento da demanda do cidadao, devem ser priorizados. Em sen-
tido contrario, caso o cidadao nao tenha seu pedido atendido por meio do canal especifico, é
importante frisar que ele podera dirigir sua solicitagao a Administragao Publica por meio da LA
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Procedimentos para prote¢cdo da informagdo

Como vimos, a existéncia de informagoes sigilosas ou de acesso restrito em determinado do-
cumento nao significa necessariamente que ele é completamente sigiloso — é preciso analisa-lo
de modo a identificar eventuais informagoes sigilosas, possibilitando a divulgagao de eventuais
informagoes publicas também presentes.

A LAl prevé, no art. 7°, paragrafo 2°:

§ 2° Quando ndo for autorizado acesso integral a informagdo por ser ela parcialmente sigi-
losa, é assegurado o acesso a parte ndo sigilosa por meio de certiddo, extrato ou cépia com
ocultagdo da parte sob sigilo.

Dentre as trés opgoes apresentadas pelo legislador (certidao, extrato ou copia com tarja), a CGU
tem privilegiado a ocultagao de trechos sigilosos, de modo que a primariedade da informagao
seja garantida. Por meio da tarja, nao ha intermediarios entre a informagao e o cidadao, que pode
vé-la com os proprios olhos. Esse tipo de pratica diminui a desconfianga do cidadao perante a
administragao e esta intimamente relacionado a primariedade — conceito chave para a compre-
ensao deste topico (conforme definido na LAI, art. 4°):

Art. 4° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

X - primariedade - qualidade da informagao coletada na fonte, com o maximo de detalha-
mento possivel, sem modificacdes;

Cunha Filho e Xavier (2014, p. 150) afirmam que:

“(...) a no¢do de primariedade diz respeito d fonte da informagdo. O interessado tem direito de
obter informagdes diretamente na fonte original, sem intermediagdes. Por exemplo, a solicita-
¢do, a um drgdo qualquer, de um determinado despacho faz com que se tenha direito a obter
o inteiro teor de cdpia deste despacho, e ndo a um relato ou descri¢do indireta de seu contet-
do. Para fiscalizar a atividade publica com efetividade, o cidaddo faz jus a acessar as préprias

informacées produzidas pela Administragdo, e ndo a interpretagdes ou relatos indiretos.”



E no caso concreto? Quando um cidadao solicitou o contrato de patrocinio realizado entre a
Caixa Economica Federal e o Sport Club Corinthians Paulista, apos interlocugao com a CGU, o
documento foi entregue, com tarjas apenas naquelas informagoes que eram estritamente relacio-
nadas ao clube ou que podiam comprometer a atuagao da Caixa no mercado privado, garantindo
o controle social por meio da maxima divulgagao possivel.

Preciso tarjar um documento! E importante escolher ferramentas confiéveis e realizar testes para garantir que a infor-
magao a ser protegida néo possa ser acessada por quem néo deve. A opgéo pela tarja de informagdes fortalece o acesso &
informagédo, mas deve ser realizada com seguranca e confiabilidade!

Protecdo da Informacgéo Pessoal

Em sua origem ocidental, o conceito de privacidade foi associado a ideia de “estar s6”, de “nao
ser incomodado” (Warren e Brandeis, 1890). Atualmente, o direito a privacidade é objeto de res-
tricoes na medida em que cresceu a preocupagao com a seguranga e o combate ao terrorismo
(Cohen, 2012). E considerado essencial, todavia, para a autodeterminacio dos individuos, como
elemento dos Direitos Humanos ou Fundamentais.

De acordo com o inciso IV do artigo 4° da Lei n° 12.527/11, informagéo pessoal é aquela relacionada
a pessoa natural identificada ou identificavel. Entende-se por pessoa natural a pessoa fisica, ou seja, o
individuo, ao qual sao atribuidos direitos e obrigagdes.

Os contornos mais relevantes desse conceito sao apresentados pelo artigo 3| da LAl o qual foi regu-
lamentado pelos artigos 55 a 62 do Decreto n° 7.724/12.



Nao é toda e qualquer informacao pessoal que esta sob protecao. As informagoes pessoais
que devem ser protegidas sao aquelas que se referem a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem. Pretende-se, portanto, proteger os direitos a privacidade e a vida privada, conforme
determina a Constituicao Federal.

Segundo Mendes e Branco (2013), no amago do direito a privacidade esta o controle de informa-
¢Oes sobre si mesmo. Assim, o direito a privacidade, em sentido estrito, conduz a pretensao do
individuo de nao ser foco de observagao de terceiros, de nao ter os seus assuntos, informacoes
pessoais e caracteristicas expostas a terceiros ou ao publico em geral. Os doutrinadores afirmam,
assim, que o objeto do direito a privacidade seriam os comportamentos e os acontecimentos
atinentes aos relacionamentos pessoais em geral, as relagdes comerciais e profissionais que o
individuo nao deseja que se espalhem ao conhecimento publico; por conseguinte, o objeto juri-
dico protegido seriam as conversagoes e os episodios ainda mais intimos, envolvendo relagoes
familiares e amizades mais préximas.

A LAl n2o trouxe exemplos concretos do que seriam informagoes pessoais sensiveis, isto é, que
se referem a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem do individuo. Nesse sentido, outros
dispositivos podem ajudar.

Em 2003, na cidade de Herédia (Costa Rica), juristas de diversas nacionalidades se reuniram no
seminario “Sistema Judicial e Internet”, cujas discussoes centraram-se, prioritariamente, na difusio
de informagao judicial na internet. A partir dai, foram estabelecidas algumas diretrizes sobre trans-
paréncia e protecao de dados pessoais, conhecidas como as “Regras de Herédia”.

Essas regras tém por objetivo nortear a divulgacao de informagoes judiciais na América Latina,
muito embora nao sejam de observancia obrigatoria. Ao trazer exemplos de dados pessoais, as
“Regras de Herédia” podem contribuir para a interpretagao da legislagao brasileira de acesso a
informacao.

Segundo as Regras de Herédia, sao dados pessoais aqueles concernentes a uma pessoa fisica ou
moral, identificada ou identificavel, capaz de revelar informagoes sobre sua personalidade, sua
origem étnica ou racial, ou que se refiram as caracteristicas fisicas, morais ou emocionais, a sua



vida afetiva e familiar, domicilio fisico e eletronico, nimero nacional de identificagao de pessoas,
nimero telefonico, patrimonio, ideologia e opinides politicas, crengas ou convicgoes religiosas
ou filosoficas, estados de salde fisicos ou mentais, preferéncias sexuais ou outras analogas que
afetem sua intimidade ou sua autodeterminagao informativa.

Segundo as Regras de Herédia, ainda:

* prevalecem os direitos de privacidade e intimidade quando se tratar de dados pessoais
que se refiram a criangas, adolescentes (menores) ou incapazes, assuntos familiares ou
que revelem a origem racial ou étnica, as opinioes politicas, as convicgoes religiosas ou
filosoficas, a participagdo em sindicatos; assim como o tratamento dos dados relativos a
saude ou a sexualidade; ou vitimas de violéncia sexual ou doméstica; ou quando se trate de
dados sensiveis ou de publicagao restrita segundo cada legislagao nacional aplicavel ou que
tenham sido considerados na jurisprudéncia emanada dos 6rgaos encarregados da tutela
jurisdicional dos direitos fundamentais;

* prevalecem a transparéncia e o direito de acesso a informagao publica quando a pessoa
concernente tenha alcangado voluntariamente o carater de publica e o processo esteja
relacionado com as razoes de sua notoriedade. Sem embargo, consideram-se excluidas as
questoes de familia ou aquelas em que exista uma protegao legal especifica. Nesses casos,
poderao manter-se os nomes das partes na difusao da informacao judicial, mas se evitarao
os domicilios ou outros dados identificatorios.

Outro normativo que pode auxiliar na exemplificacao de dados pessoais sensiveis é a Lei do
Cadastro Positivo, Lei n® 12.414/11, que caracteriza informagoes sensiveis como sendo aquelas
pertinentes a origem social e étnica, a saude, a informagao genética, a orientagao sexual e as
convicgoes politicas, religiosas e filosoficas.

No que se refere aos procedimentos para acesso e protegao de informagoes pessoais, a Lei
de Acesso a Informagao dispoe que as informagoes pessoais sensiveis terao seu acesso restrito,
independentemente de classificagao de sigilo, pelo prazo maximo de 100 (cem) anos a contar
da sua data de produgao, aos agentes publicos legalmente autorizados e a pessoa a que elas se



referirem, sendo que o individuo que obtiver acesso de maneira irregular sera responsabilizado
por seu uso indevido. O Decreto n° 7.724/12 trata do tema da seguinte maneira:

Art. 55. As informagdes pessoais relativas a intimidade, vida privada, honra e imagem detidas

pelos érgdos e entidades:

- terdo acesso restrito a agentes publicos legalmente autorizados e a pessoa a que se referi-
rem, independentemente de classificacdo de sigilo, pelo prazo mdaximo de cem anos a contar

da data de sua produgdo; e

- poderdo ter sua divulgagdo ou acesso por terceiros autorizados por previsdo legal ou consen-

timento expresso da pessoa a que se referirem.

Pardgrafo unico. Caso o titular das informagdes pessoais esteja morto ou ausente, os direitos
de que trata este artigo assistem ao conjuge ou companheiro, aos descendentes ou ascen-
dentes, conforme o disposto no pardgrafo unico do art. 20 da Lei no 10.406, de 10 de janeiro
de 2002, e na Lei no 9.278, de 10 de maio de 1996.

Art. 56. O tratamento das informagdes pessoais deve ser feito de forma transparente e com
respeito a intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas, bem como as liberdades e

garantias individuais.

A divulgacao de informagoes pessoais podera ser autorizada ou podera ser permitido o acesso a
elas por terceiros somente diante de previsao legal ou de consentimento expresso da pessoa a
que elas se referirem.

Também ha possibilidade de acesso mediante assinatura de termo de responsabilidade; contudo,
nao € toda e qualquer informagao pessoal sensivel que pode ser acessada mediante tal procedi-
mento, devendo ser obedecidas as exigéncias do art. 60 do Decreto n°® 7.724/2012 (como, por
exemplo, comprovagao das hipéteses excludentes da necessidade do consentimento, previstas
nos artigos 57 e 58):



Casos em que o consentimento do titular das informagdes ndo serd exigido

- A prevencdo e diagnéstico médico, quando a pessoa estiver fisica ou legalmente incapaz, e

para utilizagdo exclusivamente para o tratamento médico;

A readlizacdo de estatisticas e pesquisas cientificas de evidente interesse publico ou geral,
previstos em lei, vedada a identificagdo da pessoa a que a informagdo se referir;

Ao cumprimento de decisdo judicial;
A defesa de direitos humanos de terceiros; ou
A protecdo do interesse piblico geral e preponderante.

- O sigilo ndo poderd ser invocado com o intuito de prejudicar processo de apuragao de ir-
regularidades, conduzido pelo Poder Publico, em que o titular das informacgées for parte ou

interessado; ou

- Quando as informagées pessoais ndo classificadas estiverem contidas em conjuntos de do-

cumentos necessdrios d recu peragdo de fatos histéricos de maior relevédncia

Por fim, destaca-se que o pedido de acesso a informagoes pessoais do proprio requerente € legi-
timo e pode ser protocolado por meio do e-SIC, mas seu atendimento deve ser condicionado a
comprovacgao de identidade pelo requerente (procedimento que nao ocorre no sistema).

Casos em que o consentimento do titular das informagBes néo sera exigido

- A prevengéo e diagndstico médico, quando a pessoa estiver fisica ou legalmente incapaz,  para utiizagdo exclusivamen-
te para o tratamento médico;

- A realizacdo de estatisticas e pesquisas cientificas de evidente interesse publico ou geral, previstos em lei, vedada a
identificagdo da pessoa a que a informagao se referir;

- Ao cumprimento de decisao judicial;
- A defesa de direitos humanos de terceiros; ou
- A protecao do interesse péblico geral e preponderante.



0 sigilo ndo podera ser invocado com o intuito de prejudicar processo de apuragdo de irregularidades, conduzido pelo
Poder Publico, em que o titular das informagdes for parte ou interessado; ou

Quando as informagdes pessoais néo classificadas estiverem contidas em conjuntos de documentos necessarios a recu
peracao de fatos historicos de maior relevancia

Res¥igcoes de Acesso por Determinagdo Legal

Neste topico, serao apresentadas as principais hipoteses em que o fundamento para restrigao de
acesso é devido a determinagao legalmente estabelecida. Isso significa que outras leis estabelece-
ram o sigilo de determinadas informagoes, o que nao foi revogado, em regra, pela Lei de Acesso
a Informacao. Isso se deve a especifica disposi¢ao contida na LAl e no Decreto 7.724/2012,
abaixo transcrita:

LAI

Art. 22. O disposto nesta Lei ndo exclui as demais hipéteses legais de sigilo e de segredo de
justica nem as hipéteses de segredo industrial decorrentes da exploragdo direta de atividade
econémica pelo Estado ou por pessoa fisica ou entidade privada que tenha qualquer vinculo
com o poder publico.

Decreto 7.724/2012

Art. 6° O acesso a informagdo disciplinado neste Decreto ndo se aplica:

- as hipéteses de sigilo previstas na legislagdo, como fiscal, bancdrio, de operagées e servicos
no mercado de capitais, comercial, profissional, industrial e segredo de justica; e
- as informagoes referentes a projetos de pesquisa e desenvolvimento cientificos ou tecnologi-

cos cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado, na forma do §1° do
art. 7°da Leino 12.527, de 201 |.



Sigilo bancdrio

O sigilo bancario pode ser compreendido como o direito de manter, sob segredo, informagoes
relativas a transagoes bancarias passivas e ativas, conforme estabelece a Lei Complementar n.
105, de 10 de janeiro de 2001. Em seu art. 1°, |é-se que “as institui¢oes financeiras conservarao
sigilo em suas operagoes ativas e passivas e servicos prestados”.

Devem ser mantidas sob sigilo as operagoes de bancos de quaisquer espécies (inclusive o Banco
Central), distribuidoras de valores mobilidrios, corretoras de cambio e de valores mobiliarios,
sociedades de crédito, financiamento e investimentos, dentre outras instituicoes financeiras men-
cionadas no §1° do art. 1° da Lei. Ou seja, como regra geral, todas as operagoes financeiras
realizadas pelas entidades mencionadas estao protegidas pelo sigilo bancario.

Entretanto, a Lei Complementar n. 105/01 também discrimina diversas exceg¢oes a configuragao
do sigilo bancario. Por exemplo, nao constitui violagao do dever de sigilo “a troca de informagoes
entre institui¢oes financeiras, para fins cadastrais, inclusive por intermédio de centrais de risco,
observadas as normas baixadas pelo Conselho Monetario Nacional e pelo Banco Central do Bra-
sil” (art. 1°, § 3°, 1). Tampouco constitui violagao do sigilo bancario “a revelagao de informagoes
sigilosas com o consentimento expresso dos interessados” (art. |°, § 3°, V). A Lei ainda dispoe
que a quebra do sigilo pode ser decretada quando necessaria para apuragao de ocorréncia de
qualquer ato ilicito, em qualquer fase do inquérito ou do processo judicial.

Além disso, o Poder Judiciario ja relativizou a incidéncia desse sigilo. Por exemplo, o Min. Carlos
Mario Velloso, do STF, afirmou que o direito ao sigilo bancario “[nao €] um direito absoluto,
devendo ceder, é certo, diante do interesse publico, do interesse da justica, do interesse social,
conforme alias tem decidido esta Corte” (STF, Pet. 577, julgado em 25/03/1992, Relator Min.
Carlos Velloso).



Sigilo fiscal

Sao informagoes protegidas por sigilo fiscal, por exemplo, as relativas a rendas, rendimentos,
patrimonio, débitos, créditos, dividas e movimentagao financeira ou patrimonial; as que revelem
negocios, contratos, relacionamentos comerciais, fornecedores, clientes e volumes ou valores de
compra-e-venda; as relativas a projetos, processos industriais, formulas, composi¢ao e fatores de
produgao. Assim como o sigilo bancario, o sigilo fiscal é ligado a nogao de privacidade, isto ¢, a
informagoes que dizem respeito ao individuo na sua esfera privada.

O Codigo Tributario Nacional (CTN) prevé duas situagoes nao abrangidas pelo sigilo fiscal: a
hipotese de requisicao de autoridade judiciaria no caso de interesse da Justica; e a hipotese de
solicitagao de autoridade administrativa no interesse da Administragao Publica, desde que seja
comprovada a instauragao regular de processo administrativo, no 6rgao ou na entidade respec-
tiva, com o objetivo de investigar o sujeito passivo a que se refere a informagao, por pratica de
infracao administrativa (art. 198, § 1°,1 e ll, CTN). No que se refere a quebra judicial do sigilo
fiscal, contudo, é necessario asseverar que a “decisao que determina a quebra de sigilo fiscal deve
ser interpretada como atividade excepcional do Poder Judiciario, motivo pelo qual somente deve
ser proferida quando comprovado nos autos a absoluta imprescindibilidade da medida” (STF, Al
856552 AgR/BA, Rel. Min. Roberto Barroso, julgado em 25/03/2014).

Sobre os sigilos bancario e fiscal, € importante ressaltar que eles nao se aplicam aos proprios
requerentes, visto que estes sao os titulares da informagao. O acesso, nesse sentido, deve ser
garantido mediante comprovagao da identidade do cidadao, fora do e-SIC.

Segredo de jus?ca

O sigilo (ou simplesmente “segredo”, conforme termo consagrado pela legislagao e pela doutrina
brasileiras) de justiga tem por finalidade a preservagao da intimidade do individuo. No entanto,



em alguns casos o fundamento do segredo de justica € o interesse social, e nao a privacidade dos
envolvidos no processo judicial. Esta conclusao é extraida da leitura do art. 5°, LX, da Consti-
tuicao Federal: “a lei s6 podera restringir a publicidade dos atos processuais quando a defesa da
intimidade ou o interesse social o exigirem.”

O Novo Codigo de Processo Civil (Lei n® 13.105/2015) incluiu procedimentos de arbitragem
nas possibilidades de decretagao de segredo de justica, conforme art. 189 do referido normativo:

Art. 189. Os atos processuais sdo publicos, todavia tramitam em segredo de justica os pro-
Cessos:

| - em que o exija o interesse publico ou social;

Il - que versem sobre casamento, separagdo de corpos, divorcio, separagdo, unido estavel,

filiagdo, alimentos e guarda de criangas e adolescentes;
Il - em que constem dados protegidos pelo direito constitucional a intimidade;

IV - que versem sobre arbitragem, inclusive sobre cumprimento de carta arbitral, desde que a
confidencialidade estipulada na arbitragem seja comprovada perante o juizo.

Além do juiz, pode a autoridade administrativa (delegado) decretar o sigilo no ambito criminal,
conforme art. 20 do Cdédigo de Processo Penal:

Art. 20. A autoridade assegurard no inquérito o sigilo necessdrio a elucidagdo do fato ou exi-
gido pelo interesse da sociedade.

Pardgrafo unico. Nos atestados de antecedentes que lhe forem solicitados, a autoridade poli-
cial ndo poderd mencionar quaisquer anotagoes referentes a instauragdo de inquérito contra
os requerentes. (Redagdo dada pela Lei n° 12.681, de 2012).



Segredo indus¥ial

A protecao a criagoes industriais esta expressa na CF de 1988, que, em seu art. 5°, XXIX; afirma
que “a lei assegurara aos autores de inventos industriais privilégio temporario para sua utilizagao,
bem como protecao as criagoes industriais, a propriedade das marcas, aos nomes de empresas
e a outros signos distintivos, tendo em vista o interesse social e o desenvolvimento tecnologico
e economico do Pais”.

As criagoes industriais, desde que registradas ou patenteadas frente ao Instituto Nacional de Pro-
priedade Industrial (INPI), tém o seu uso e gozo protegidos.

Nogueira Junior (2003:98) destaca que “o que se protege através das patentes nao € o segredo,
mas a exclusividade de fruigao das vantagens dos produtos de propriedade industrial e intelectual”.

Segredo decorrente de direitos autorais

A Constituicao Federal estabelece que “aos autores pertence o direito exclusivo de utilizagao,
publicagao ou reprodugao de suas obras, transmissivel aos herdeiros pelo tempo que a lei fixar”
(art.5°, XXVII).

No inciso seguinte, a Constituicao dispoe alguns dos direitos de autor protegidos:

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utiliza¢do, publicagdo ou reprodugdo de
suas obras, transmissivel aos herdeiros pelo tempo que a lei fixar;

XXVIII - sdo assegurados, nos termos da lei:

a) a protegdo ds participagdes individuais em obras coletivas e d reprodugdo da imagem e voz

humanas, inclusive nas atividades desportivas;

b) o direito de fiscalizagdo do aproveitamento econémico das obras que criarem ou de que par-

ticiparem aos criadores, aos intérpretes e as respectivas representacoes sindicais e associativas;



A Lei n® 9.610/98 regulamentou o tema, conceituando aspectos relevantes com relagao a abran-
géncia do direito autoral:

Art. 7° Sao obras intelectuais protegidas as criacdes do espirito, expressas por qualquer meio
ou fixadas em qualquer suporte, tangivel ou intangivel, conhecido ou que se invente no futuro,

tais como:
| - os textos de obras literdrias, artisticas ou cientificas; (...)

Art. 24. Sao direitos morais do autor:

- 0 de reivindicar, a qualquer tempo, a autoria da obra;

- 0 de ter seu nome, pseuddnimo ou sinal convencional indicado ou anunciado, como sendo o

do autor, na utilizagcdo de sua obra;
- 0 de conservar a obra inédita;

- 0 de assegurar a integridade da obra, opondo-se a quaisquer modificacdes ou a pratica de
atos que, de qualquer forma, possam prejudicd-la ou atingi-lo, como autor, em sua reputacdo
ou honra; Art. 29. Depende de autorizagdo prévia e expressa do autor a utilizagdo da obra,

por quaisquer modalidades, tais como:
| - a reproducdo parcial ou integral;

()

Da leitura dos dispositivos acima transcritos, depreende-se que os direitos autorais compreen-
dem o direito de nao ter sua obra publicada ou reproduzida sem a devida autorizagao do autor,

que é a pessoa fisica criadora da obra cientifica.

Ressalte-se que a jurisprudéncia patria tem dado definicoes amplas ao conceito de “obra cientifi-
ca” contido na Lei de Direitos Autorais. A titulo de exemplo, tem-se considerado “obra cientifica”
curso apostilado de telemarketing (TJSP - Apelagao APL 9098507672005826), material publici-
tario (TJPR - Apelagao Civel AC 2787639), redagao de contrato de prestagao de servigos (TJRS



- Apelagao Civel AC 70038351052), trabalho cientifico (ST] — Recurso Especial REsp 150.467),
entre outros.

O que se percebe é que qualquer texto que produza algum tipo de inovagao merece ser quali-
ficada como “obra cientifica”, apta a receber as protegoes da Lei de Direitos Autorais, tais como
proibicao de publicagao sem o consentimento do autor. A protegao aos direitos autorais e a
proibicao de publicagao de obra cientifica sem consentimento do autor funcionam, por analogia,
como uma hipotese de sigilo legal especifico (art. 22 da LAl).

Sigilo empresarial

A aplicagao da Lei n® 12.527/11, no ambito das empresas estatais — género no qual se inserem as
empresas publicas e as sociedades de economia mista (empresas com controle estatal, mas que
contam com participagao de entes privados) — apresenta particularidades. Trata-se de entidades
hibridas, que ora se submetem a um regime juridico de direito publico (no qual se incluiria as
obriga¢oes de publicidade decorrentes da LAl), ora se submetem a um regime juridico de direito
privado (regime em que, tal como ocorre com as empresas privadas, ndo ha incidéncia da obri-
gacao de observar a regra da publicidade estabelecida pela LAI).

Sobre o carater hibrido destas entidades, vejam-se as palavras de Carvalho Filho:

[As empresas publicas e as sociedades de economia mista] nem estao sujeitas inteiramente ao
regime de direito privado nem inteiramente ao regime de direito publico. Na verdade, pode di-
zer-se como o fazem alguns estudiosos, que seu regime tem certa natureza hibrida, ja que sofrem
o influxo de normas de direito privado em alguns setores de sua atuagao e de normas de direito
publico em outros desses setores (...)

Torna-se necessario, todavia, verificar tais aspectos de atuagao. Quando se trata do aspecto rela-
tivo ao exercicio em si da atividade econdmica, predominam as normas de direito privado, o que
se ajusta bem a condigao dessas entidades como instrumento do Estado-empresario. E comum,



portanto, a incidéncia de normas de Direito Civil ou Empresarial (...), reguladoras que sao das
relagoes economicas de direito privado (Carvalho Filho, 2014:504).

Assim, apesar de existirem empresas estatais sujeitas a concorréncia, o art. |1° da Lei de Acesso
a Informagao determina que todas as estatais devem garantir o direito de acesso as informagoes
descritas no inciso XXXIII do art. 5 da Constituicao da Republica, a saber: “informagoes de seu in-
teresse particular, ou de interesse coletivo ou geral”. Ressalva-se que, excepcionalmente, o aces-
so a informagao podera ser negado, como quando se comprova o risco a sua competitividade ou
sua estratégia comercial, bem como quando existe sigilo legal sobre a informagao (bancario, fiscal,

judicial etc). Tal entendimento tem fundamento no art. 173, §1°, Il, CF, no qual se lé:

Art. 173. Ressalvados os casos previstos nesta Constituicdo, a exploracdo direta de atividade
econémica pelo Estado sé serd permitida quando necessdria aos imperativos da seguranca

nacional ou a relevante interesse coletivo, conforme definidos em lei.

§ 1° A lei estabelecera o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia
mista e de suas subsididrias que explorem atividade econémica de produgdo ou comercia-
lizacdo de bens ou de prestacdo de servicos, dispondo sobre: (Redag¢do dada pela Emenda
Constitucional n° 19, de 1998)

()

Il - a sujeicdo ao regime juridico préprio das empresas privadas, inclusive quanto aos direitos
e obrigagdes civis, comerciais, trabalhistas e tributdrios; (Incluido pela Emenda Constitucional
n° 19, de 1998)

Sigilo das Sociedades An6nimas

Mesmo as sociedades anonimas privadas estao submetidas, até certo ponto, a requisitos de
transparéncia. Isso ocorre porque ha interesse da sociedade em ter condigoes minimas de avaliar



a atuagao das empresas no mercado, para verificar, ao menos, aspectos de lisura e licitude nesta
atuacao. O dever de sigilo previsto no art. 155 da Lei n°® 6.404/76 estabelece que:

Art. 155. O administrador deve servir com lealdade a companhia e manter reserva sobre os

seus negdcios, sendo-lhe vedado:

()

§ 1° Cumpre, ademais, ao administrador de companhia aberta, guardar sigilo sobre qualquer
informagdo que ainda ndo tenha sido divulgada para conhecimento do mercado, obtida em
razdo do cargo e capaz de influir de modo ponderdvel na cotagdo de valores mobilidrios,
sendo-lhe vedado valer-se da informacdo para obter, para si ou para outrem, vantagem me-

diante compra ou venda de valores mobilidrios.

§ 2° O administrador deve zelar para que a violagdo do disposto no § |° ndo possa ocorrer
através de subordinados ou terceiros de sua confianga.

§ 3° A pessoa prejudicada em compra e venda de valores mobilidrios, contratada com in-
fragdo do disposto nos §§ 1° e 2°, tem direito de haver do infrator indenizagdo por perdas e

danos, a menos que ao contratar ja conhecesse a informagdo.

§ 4° E vedada a utilizagdo de informagdo relevante ainda ndo divulgada, por qualquer pessoa
que a ela tenha tido acesso, com a finalidade de auferir vantagem, para si ou para outrem,

no mercado de valores mobiliarios.

Sendo assim, as informagdes produzidas por sociedades anonimas podem vir a estar protegidas
pelo sigilo da Lei n® 6.404/76. De outro lado, a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) estabe-
lece, em sua Instru¢cao Normativa de n° 480/2009, um rol extenso de informagdes que devem
necessariamente ser publicadas.

Sendo assim, deve haver restricao de acesso nas hipoteses em que a divulgagao da informagao
possa trazer riscos a atividade empresarial.



A CGU ja decidiu que a lista estabelecida pela CVM (de informagoes que devem ser disponibi-

lizadas) € meramente exemplificativa. Veja-se, nesse sentido, o recurso de acesso a informagao
de n® 99901.000091/2012-39:

Acerca deste ponto, é importante que se diga que a negativa de acesso d informagdo sob o
argumento de inexisténcia de norma da CVYM que exija a divulgagdo vai contra o espirito da Lei
de Acesso a Informacdo materializado em seu art. 3°, inciso I, ao determinar a observancia da
publicidade como preceito geral e do sigilo como excegdo. Assim, tendo em mente os objetivos
da lei, a exigéncia de divulgagdo ja estd capitulada na LAl, podendo o administrador publico tdo
somente valer-se de normas da CVYM aplicdveis ao caso especifico para negar a informagdo, des-
de que demonstrada a aderéncia da mesma ao caso concreto. Em contraposicdo, ndo se pode

invocar a inexisténcia de norma, em abstrato, para negar todo e qualquer tipo de informagdo.

Ou seja, o fato de uma informagao nao constar na lista da CVM nao significa, por si so, que a
informagao nao pode ser divulgada.

Sigilo decorrente de risco a compe??vidade
e a governanga empresarial

O Decreto n° 7.724/2012, com fundamento no art. 173 da Constitui¢ao, previu duas hipoteses
em que o risco a competitividade e a governanga empresarial pode embasar negativas de acesso
a informagao. Conforme o artigo 5° do referido Decreto:

§ 1° A divulgagdo de informagbes de empresas publicas, sociedade de economia mista e
demais entidades controladas pela Unido que atuem em regime de concorréncia, sujeitas ao
disposto no art. | 73 da Constitui¢do, estard submetida as normas pertinentes da Comissao
de Valores Mobiliarios, a fim de assegurar sua competitividade, governanga corporativa e,

quando houver, os interesses de acionistas minoritdrios.



§ 2° Ndo se sujeitam ao disposto neste Decreto as informagées relativas a atividade empre-
sarial de pessoas fisicas ou juridicas de direito privado obtidas pelo Banco Central do Brasil,
pelas agéncias reguladoras ou por outros 6rgdos ou entidades no exercicio de atividade de
controle, regulacdo e supervisdo da atividade econdmica cuja divulgagGo possa representar

vantagem competitiva a outros agentes econémicos.

Sendo assim, no que diz respeito ao paragrafo 1°, a CGU tem entendido que algumas informa-
¢oes de empresas publicas, sociedades de economia mista e outras entidades que atuem em
regime de concorréncia, podem ser negadas, desde que seja demonstrada a presencga de risco
a competitividade nessa divulgagao. Reconhecendo, por exemplo, que as empresas que atuam
em regime de concorréncia devem ter tratamento diferenciado, a Portaria Interministerial n°
233/2012, que regulamentou a publicidade dos salarios dos servidores publicos federais, nao
determinou a divulgagao da remuneragao dos funcionarios de entidades que atuem em regime
de concorréncia.

Ja no paragrafo 2°, o objetivo foi proteger informagoes de empresas privadas (ou mesmo indivi-
duos empresarios) que depositam, em entidades publicas, informagoes acerca de suas atividades
economicas.

A Superintendéncia da Zona Franca de Manaus, por exemplo, como entidade responsavel por
criar um modelo de desenvolvimento comercial, industrial e agropecuario da regiao, coleta e
armazena informagoes importantes acerca das mais diversas atividades economicas locais. Ainda
que se trate de informagoes importantes para que o governo planeje, monitore e avalie as suas
politicas nessa area, nao se pode considera-las publicas, pois isso acarretaria prejuizos para a com-
petitividade dessas empresas. A divulgacao de informagoes sensiveis de certas empresas poderia
fazer com que outras se apropriassem da sua inteligéncia industrial, causando prejuizos a livre
iniciativa e a ordem economica.

Na analise da aplicabilidade do art. 5° do Decreto n° 7.724/2012, portanto, a CGU tem decidido
que deve haver uma analise do caso concreto para decidir se ha restri¢ao a regra da publicida-
de. Deve-se analisar, concretamente, se a disponibilizagao das informagoes solicitadas acarretara



prejuizo a atividade economica da empresa. Dessa forma, a mera mencao ao art. 5%, §1°, do
Decreto n°® 7.724/12 nao constitui fundamentagao suficiente para restringir a publicidade.

Res¥icdo Especial - Documento Preparatorio

Diferentemente dos sigilos legais, em que ha uma legislacao especifica determinando o sigilo de
determinada informagao, esta restricao especial € uma hipotese prevista pela propria LAl e repi-
sada pelo Decreto n° 7.724/2012. Documentos preparatorios, nos termos do paragrafo 3° do
art. 7° da LA, sao aqueles que servem para fundamentar tomada de decisao. A LAl nao proibe a
entrega de tais documentos, mas garante o seu acesso apos a edi¢ao do ato relativo a tomada de
decisao que os usou como fundamento. Entende-se, portanto, haver relativa discricionariedade
da Administragao ao conceder acesso a tais documentos antes que o processo de tomada de
decisao seja concluido. No ambito da CGU, por exemplo, processos disciplinares sio mantidos
sob acesso restrito até sua conclusao, de modo a nao prejudicar o andamento das investigagoes.

Em observancia ao principio da maxima divulgacao, no entanto, uma negativa que se fundamente
na natureza preparatoria do documento deve observar alguns critérios a fim de ser adequada-
mente motivada. Ambos estao diretamente relacionados a ideia de risco: em um caso, risco ao
processo; em outro, risco a sociedade.

O primeiro critério € a finalidade do processo: quando a disponibilizagdo de uma informagao em
um processo cuja decisao ainda nao foi adotada possa frustrar a sua propria finalidade, é recomen-
davel que esta informagao somente seja disponibilizada quando da conclusao do procedimento.

Ja o segundo critério relevante tem a ver com as expectativas dos administrados: sabemos que
muitas vezes uma informagao incorreta ou incompleta pode causar grandes transtornos, ao dis-
seminar na sociedade expectativas que nao necessariamente se cumprirao. Trata-se, portanto,
de uma cautela necessaria para zelar pela seguranca juridica e pela confianga dos administrados.
Trata-se do caso, por exemplo, de informagoes sobre uma minuta de decreto que impactasse



em algum setor do sistema financeiro: dependendo do seu conteudo e da forma como fossem
divulgadas, informagoes sobre essa discussao poderiam gerar expectativas em individuos, que,
reagindo a elas tomariam decis6es mal informadas.

De toda forma, devemos ter em mente que, em qualquer uma dessas hipoteses, caso conclui-
do o processo de tomada de decisao, os documentos que a fundamentaram deverao ter o seu
acesso garantido a sociedade, a fim de que esta possa fazer o seu controle sobre os atos publicos.

LAI

Art. 7° O acesso d informagdo do que trata esta Lei compreende, entre outros, os direitos de
obter:

()

§3° O direito de acesso aos documentos ou ds informagoes neles contidas utilizados como
fundamento da tomada de decisdo e do ato administrativo sera assegurado com a edi¢do do
ato decisorio respectivo. Decreto n°® 7.724/12

Art. 3° Para os efeitos deste Decreto, considera-se:

()

Xl - documento preparatério - documento formal utilizado como fundamento da tomada de

decisdo ou de ato administrativo, a exemplo de pareceres e notas técnicas.

Informagdo necessdria a tutela judicial ou adminis¥a?va
de direitos fundamentais

O acesso a informagao é entendido como um direito que fortalece a participagao da sociedade
civil nos assuntos do Estado e da coletividade e que contribui a busca dos cidadaos pela efetivida-



de de outros direitos*. A importancia da disponibilizagio de informagdes para a defesa de direitos
€ um tema presente no art. 2| da Lei n® 12.527/201 |, o qual enfatizou a garantia de acesso a
informagoes necessarias a tutela judicial ou administrativa de direitos fundamentais:

Art. 21. Ndo poderd ser negado acesso a informagdo necessdria a tutela judicial ou adminis-

trativa de direitos fundamentais.

A expressao “direitos fundamentais” faz referéncia ao conjunto de direitos que estao relacionados
com a garantia do principio da dignidade da pessoa humana. O constitucionalista José Afonso da
Silva prefere utilizar o termo “direitos fundamentais do homem”>:

No qualitativo fundamentais acha-se a indicagdo de que se trata de situacoes juridicas sem
as quais a pessoa humana ndo se realiza, ndo convive e, ds vezes, nem mesmo sobrevive;
(-..) Do homem, ndo como o macho da espécie, mas no sentido de pessoa humana. (SILVA,
2010, p. 178).

A Constituicao da Republica do Brasil de 1988 consagra diversos direitos e garantias sob a denomina-
cao de “fundamentais”. O Titulo Il da Constituicao de 1988 dispoe a respeito dos seguintes direitos
fundamentais: Dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos, Direitos Sociais, Da Nacionalidade,
Dos Direitos Politicos, Dos Partidos Politicos. A doutrina juridica destaca que outros direitos existen-
tes na Constituicao de 1988, para além dos presentes no Titulo |l, devem ser consideradas como fun-
damentais, como os direitos ambientais (art. 225), direito a satide (196), direito a educagio (art. 205)

— entendimento que ja foi aceito pelo Supremo Tribunal Federal no que diz respeito ao principio
da anterioridade tributaria (art. 150, lll, “b”)’.

4 Controladoria-Geral da Unido. Acesso a Informagao Publica: uma introdugio a Lei no 12.527/2011. Bra-
silia: Imprensa Nacional, 2011, p.8. Disponivel em: http://www.acessoainformacao.gov.br/central-de-conteudo/pu-
blicacoes/cartilhaacessoainformacao-|.pdf. Acesso em: 17/03/2015.

5 SILVA, José Afonso da. Curso de Direito Constitucional Positivo. Sdo Paulo: Malheiros, 2010, p.178.

6 FERNANDES, Bernardo Gongalves. Teoria Geral dos Direitos Fundamentais. Bahia: JusPodivm, 2012, p.
310-311

7 BRANCO, Paulo Gustavo Gonet. In: Mendes, Gilmar Ferreira et al. Curso de Direito Constitucional. Sao

Paulo: Saraiva, 2010 p. 314.
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DIREITOS FUNDAMENTAIS (Definigéo)

Conjunto de direitos pertencentes ao homem e positivados constitucionalmente, devendo-se incluir os direitos individuais,
sociais, econdmicos, culturais e coletivos (TAVARES apud DIMOULIS, 2012, p. 143).

A leitura do art. 21 da LAl poderia sugerir que, por meio de uma simples referéncia a necessidade
de tutela judicial ou administrativa de direitos fundamentais, o solicitante poderia obter acesso
irrestrito as informagoes acumuladas pelo Estado. No entanto, ao regulamentar a LAl, o Decreto
n° 7.724/2012 pontuou um requisito para atendimento do pedido: o solicitante deve demons-
trar a “existéncia de nexo entre as informagoes requeridas e o direito que se pretende proteger”
(art. 42, paragrafo Unico).

A analise da “existéncia de nexo” prevista no paragrafo Unico do art. 42 é uma condicionante ex-
clusiva para os casos em que o cidadao pretende a disponibilizagao de informagoes que costumam
ser consideradas merecedoras de restrigao e protegao (art. 6°, lll, LAl).

Em outras situagoes, deve-se lembrar de aplicar a regra geral do art. 10, §3°, da LAI, que proibe
a administragao publica de realizar exigéncias relativas aos motivos determinantes da solicitagao de
informagoes, ou seja, nao se faz sempre necessaria a analise contida no paragrafo unico do art. 42
do Decreto n° 7.724/2012.

Dessa forma, a administragao publica deve avaliar e se posicionar, de acordo com o caso concre-
to, a respeito da disponibilizagao da informacgao de acesso restrito requisitada sob o fundamento
da necessidade de tutela de direitos fundamentais, tendo por parametro a analise de nexo refe-
rida no paragrafo unico do art. 42 do Decreto n° 7.724/2012 e o eventual risco apresentado a
outros direitos previstos na LAl e na Constituicao de 1988.



No &mbito da protecéo aos direitos fundamentais, a LAl deu atengdo especial as informagdes ou documentos que versem
sobre condutas que impliquem violag&o de direitos humanos praticadas por agentes publicos ou a mando de autoridades
plblicas. Segundo o paragrafo Unico do seu art. 21, tais informagGes ndo poderdo ser objeto de restricdo de acesso, sob
hipdtese alguma. A destruicdo ou a subtragdo de tais informagdes é prevista, inclusive, como conduta ilicita que enseja a
responsabilidade do agente publico ou militar que o fizer.

Tal preocupagao nao é va. A Lei de Acesso brasileira foi resultado, dentre varios fatores, de mo-
vimento surgido com condenagao sofrida pelo Brasil na Corte Interamericana de Direitos Huma-
nos relativa a necessidade de o Estado prestar informagoes sobre violagao de direitos humanos
perpetrada por agentes do proprio Estado. No caso Gomes Lund e Outros (“Guerrilha do Ara-
guaia”) vs. Brasil, a Corte considerou o estado brasileiro responsavel pela violagao do direito a
liberdade de pensamento e de expressao consagrado na Convengao Americana sobre Direitos
Humanos, pela afetacao do direito a buscar e a receber informagao, bem como do direito de
conhecer a verdade sobre o ocorrido.

Desde a sua promulgagao, a LAl se mostra um dos instrumentos indispensaveis para o efetivo
exercicio do direito a verdade e a memoria, que se constitui no direito da sociedade, das vitimas
e de seus familiares de conhecer a verdade sobre circunstancias de detencao, desaparecimento
forcado ou morte perpetrada por agente de Estado.

Informagoes Classificadas Quais informagoes podem
ser classificadas?

O principio da publicidade nao se aplica, necessariamente, a todas as informagoes produzidas ou
acumuladas pela Administragao, encontrando barreiras ora na protegao de direitos fundamentais,
ora em outros principios da administragao e ora naquilo que se denomina “interesse da sociedade



e do Estado”. Esta ultima hipotese pode parecer bastante abrangente; por isso mesmo, o legisla-
dor cuidou de criar um rol exaustivo dos tipos de informagoes a que ela se aplica, estabelecendo,
inclusive, procedimentos e prazos especificos para a restricao de acesso a tais informagoes.

A nocao de restrigao de acesso a informagao por meio de classificagao encontra amparo na
propria Constituicao Federal, no mesmo inciso XXXIIl do art. 5°, que eleva o direito de acesso
a informagao a categoria de direito fundamental. Ao disciplinar este dispositivo, a Lei de Acesso
estabeleceu apenas nove hipoteses de restricao de acesso. Estao sujeitas a classificagao, portanto,
as informagoes que possam:

* por em risco a defesa e a soberania nacionais ou a integridade do territorio nacional;

* prejudicar ou por em risco a condugao de negociagoes ou as relagoes internacionais do
Pais, ou as que tenham sido fornecidas em carater sigiloso por outros Estados e organismos
internacionais;

* por em risco a vida, a segurancga ou a saude da populagao;
+ oferecer elevado risco a estabilidade financeira, econémica ou monetaria do Pais;
* prejudicar ou causar risco a planos ou operagoes estratégicos das Forgas Armadas;

* prejudicar ou causar risco a projetos de pesquisa e desenvolvimento cientifico ou tecno-
logico, assim como a sistemas, bens, instalagoes ou dreas de interesse estratégico nacional;

* por em risco a seguranga de instituicoes ou de altas autoridades nacionais ou estrangei-
ras e seus familiares;

» comprometer atividades de inteligéncia, bem como de investiga¢ao ou fiscalizagao em
andamento, relacionadas com a prevengao ou repressao de infragoes; e

* colocar em risco a seguranga do Presidente e Vice-Presidente da Republica e respectivos
conjuges e filhos(as).



Isso significa que, para classificar determinada informagao, a administracao deve, necessariamente,
enquadrar o sigilo em alguma dessas hipoteses, nao havendo possibilidade de classificagao com
outros fundamentos. As informagoes protegidas por sigilos legais, informagoes pessoais, documen-
tos preparatorios ou aquelas em que incidem as hipoteses do art. 13 do Decreto n® 7.724/2012
nao devem ser classificadas. A restricao de acesso a esse tipo de informagao sigilosa independe de
classificagao, pois seu sigilo tem outros fundamentos. As informagoes passiveis de classificagao sao
apenas aquelas que se enquadram nas nove hipoteses previstas nos artigos 23 e 24 da LA

Na Bulgaria a lei atribui ampla margem ao conceito de autoridade classificadora permitindo a
qualquer signatario do documento classifica-lo. Também no pais poucos documentos referentes
ao antigo servico de seguranca estao disponiveis no Arquivo Nacional. Ja na Republica Tcheca,
aprovou-se uma legislagao que autoriza os cidadaos a obter arquivos pessoais elaborados pela
policia secreta comunista. Nos EUA, o Information Security Oversight Office (uma divisao do
Arquivo Nacional) fiscaliza o sistema de classificagao. Em um levantamento feito em 2004, des-
cobriu-se que foram erroneamente classificados 51% dos documentos classificados examinados.
Na Alemanha, o Stasi® Records Act (1991) autorizou o acesso a arquivos da policia secreta da
antiga Republica Democratica da Alemanha (RDA). Disponibilizou-se material que foi produzido
entre 1949 e 1990 composto de aproximadamente 28400 audios, 3000 filmes e 1,6 milhao de
fotografias. Tais registros estao organizados em uma linha de |11 quilometros!

Por quanto tempo as informagoes classificadas estdo protegidas?

As informagoes em poder dos 6rgaos e entidades publicas, observado o seu teor e em razao de
sua imprescindibilidade a seguranca da sociedade ou do Estado, poderao ser classificadas em trés
diferentes graus:

* ultrassecreto, com prazo de sigilo de até 25 anos (Unico passivel de prorrogagao);

8 Ministério para a Seguranca do Estado da Republica Democratica da Alemanha (Alemanha Oriental).



* secreto, com prazo de sigilo de até |5 anos; e
* reservado, com prazo de sigilo de até 5 anos.

Vale ressaltar que a classificagao da informagao como ultrassecreta € a Unica passivel de prorroga-
cao, por até igual periodo. A competéncia para a prorrogagao de uma classificacao ultrassecreta
é prerrogativa exclusiva da Comissao Mista de Reavaliagao de Informagoes.

As informagoes classificadas com os demais tipos de sigilo, apos o prazo de validade da classifica-
¢ao, tornam-se ostensivas, ou seja, de acesso publico, o que nao implica afirmar que nao necessi-
tem de triagem para protegao de eventuais informagoes pessoais sensiveis ou cobertas por sigilo
legal, porventura presentes.

E importante salientar, também, que o prazo de restri¢cio de acesso comeca a contar a partir
da data de produgao do documento que registra a informagao que esteja sendo classificada. Ou
seja, se uma informagao produzida ha 10 anos for classificada como secreta na data de hoje, ela
se tornara ostensiva em 5 anos.

Quais autoridades podem classificar?

Como em qualquer ato administrativo, a validade da decisao de classificagao da informagao esta
condicionada a competéncia daquele que decide pela classificagao. Assim, a Lei de Acesso tratou
de enumerar as autoridades com esta prerrogativa.

A competéncia para classificagao das informagdes varia de acordo com o grau (ultrassecreto,
secreto e reservado), assim como acontece com os prazos.

Sao autoridades competentes para a classificagao de informagoes no grau ultrassecreto: o/a Pre-
sidente da Replblica; o/a Vice-Presidente da Republica; Ministros e ministras de Estados e autori-
dades com as mesmas prerrogativas; Comandantes da Marinha, do Exército e da Aeronautica; e
Chefes de Missoes Diplomaticas e Consulares permanentes no exterior.



No caso de Comandantes da Marinha, do Exército e da Aeronautica; e Chefes de Missoes Diplo-
maticas e Consulares permanentes no exterior, a prerrogativa de classificagao esta condicionada
a ratificagao expressa ulterior do titular maximo da pasta a que pertengam, em prazo maximo de
30 dias contados a partir da lavratura do TCI. Tais autoridades figuram no rol de autorizados a
classificar informagao em razao da peculiaridade do tema com que atuam. Imagine que um chefe
de missao diplomatica no exterior seja obrigado a enviar até o Ministro das Relagoes Exteriores
uma informagao sempre que necessitar classifica-la em grau ultrassecreto. Neste caso, até o mo-
mento em que o TCl fosse assinado pelo Ministro, tal informagao, sensivel, nao teria qualquer
restricao de acesso.

A informagao pode ser classificada como secreta pelos titulares de autarquias, fundagoes ou em-
presas publicas e sociedades de economia mista, assim como por todos os autorizados para
classificacao da informacao como ultrassecreta.

A classificagdo no grau reservado, por sua vez, podera ser realizada por autoridades que exer-
¢am funcoes de direcao, comando ou chefia, de hierarquia equivalente ou superior ao nivel
DAS 101.5, do Grupo-Diregao e Assessoramento Superiores, de acordo com regulamentagao
especifica de cada 6rgao ou entidade, assim como por todos os demais qualificados para a clas-
sificagdo em grau secreto e ultrassecreto. No ambito do Poder Executivo Federal, a classificagao
em grau reservado é suscetivel de delegacao, que podera se dar a ocupante de cargo de diregao,
comando ou chefia, por ato do dirigente maximo do orgao ou da entidade. A classificagao feita
por meio deste expediente deve ser acompanhada pela ciéncia do ato por parte da autoridade
delegante, no prazo de 90 dias.



- Presidente da Republica;

- Viice-Presidente da Republica;

- Ministros de Estado e autoridades com as mesmas prerrogativas;
25 anod - Comandantes da Marinha, do Exército e da Aeronéutica;
ULTRASSECRETAS @ - Chefes de Missoes Diplométicas e Consulares permanentes no exterior.

- Todos os autorizados para o grau ultrassecreto;
, 5 anesd - Titulares de autarquias, fundagdes ou empresas publicas e sociedades de

S8 SECRETAS economia mista.

— - Todos os autorizados para 0s graus ultrassecreto e secreto;

5 anod - Autoridades que exercam fungdes de direcéo, comando ou chefia, nivel DAS
101.5, ou superior, do Grupo-Diregdo e Assessoramento Superiores, ou de
RESERVADAS hierarquia equivalente.

Quais sdo os procedimentos para a classificacdo de informagoes?

No ambito do Poder Executivo Federal, a classificagao de informagao necessaria a seguranga da
sociedade e do Estado é realizada por meio de um ato administrativo formal, denominado Ter-
mo de Classificagcao de Informacgao - TCl. O TCl é documento ostensivo, recaindo restricao de
acesso somente a um de seus campos: o campo “razoes da classificagao”. Tal precaugao é com-
preensivel, pois é justamente nele que a autoridade devera motivar a sua decisao de classificar,
assinalando as razoes conjunturais que a levaram a adotar determinada hipotese ou grau de sigilo.



0 campo ‘razdes para a classificagéo” devera conter as informagdes necessarias e suficientes & avaliagao da classificagao,
incluindo a descri¢do da informagéo classificada. E 0 que determina a Resolugéo n°4/2016 da CMRI.

Segundo o modelo previsto pelo Decreto n® 7.724/2012, o TCI é composto pelos seguintes
campos: orgao/entidade; Codigo de Indexagao de Documento que contém Informagao Classi-
ficada - CIDIC; grau de sigilo; categoria na qual se enquadra a informagao; tipo de documento;
data da producao do documento; indicagao de dispositivo legal que fundamenta a classificagao;
razoes da classificagao; indicagao do prazo de sigilo ou do evento que defina o seu termo final;
data da classificagao; e identificagao da autoridade que classificou a informagao.

O TCI ¢ indexado por meio do CIDIC, conforme orientagoes existentes no Decreto n°
7.845/2012. Esse codigo é composto pelo nimero Unico de protocolo do documento ou pro-
cesso; o grau de sigilo (reservado - R, secreto - S ou ultrassecreto-U); a categoria (0l a 17); a
data da produgao da informagao (DD/MM/AAAA); a data de desclassificagao da informagao (data
em que a informagao sera desclassificada - DD/MM/AAAA); a indicagao de reclassificagao (sim - S
ou nao - N); e a data da prorrogacao (DD/MM/AAAA).



GRAU DE SIGILO:

(idéntico ao grau de sigilo do documento)

TERMO DE CLASSIFICAGAO DE INFORMAGAO

ORGAO/ENTIDADE:

CODIGO DE INDEXACAO:

GRAU DE SIGILO:

CATEGORIA:

TIPO DE DOCUMENTO:

DATA DE PRODUCAO:

FUNDAMENTO LEGAL PARA CLASSIFICACAO:

RAZOES PARA A CLASSIFICACAO:
(idéntico ao grau de sigilo do documento)

PRAZO DA RESTRICAO DE ACESSO:

DATA DE CLASSIFICACAO:

Nome:

AUTORIDADE CLASSIFICADORA
Cargo:
AUTORIDADE RATIFICADORA Nome:
(quando aplicavel) Cargo:
DESCLASSIFICACAQO em o i Nome:
(quando aplicavel) Cargo:
RECLASSIFICACAO em / / Nome:
(quando aplicavel) Cargo:
REDUCAO DE PRAZOem ___ /| Nome:
(quando aplicavel) Cargo:
PRORROGACAO DE PRAZOem __/ / Nome:
(quando aplicavel) Cargo:

ASSINATURA DA AUTORIDADE CLASSIFICADORA

ASSINATURA DA AUTORIDADE RATIFICADORA (quando aplicavel)

ASSINATURA DA AUTORIDADE responsavel por DESCLASSIFICACAO (quando aplicavel)

ASSINATURA DA AUTORIDADE responsavel por RECLASSIFICACAO (quando aplicavel)

ASSINATURA DA AUTORIDADE responsavel por REDUCAO DE PRAZO (quando aplicavel)

ASSINATURA DA AUTORIDADE responsavel por PRORROGACAO DE PRAZO (quando aplicavel)




Para as informagoes classificadas no grau reservado e secreto, a 2° parte do CIDIC tera sempre
28 posigoes com caracteres alfanuméricos e separadores. Para as informagoes classificadas no
grau ultrassecreto, a 2* parte do CIDIC tera 28 posi¢oes com caracteres alfanuméricos e separa-
dores, enquanto nao ocorrer prorrogagao do prazo do sigilo. Quando ocorrer a prorrogagao do
prazo de sigilo da informacao classificada no grau ultrassecreto, a nova data devera constar no final
da 2° parte do CIDIC, totalizando as 39 posi¢oes com caracteres alfanuméricos e separadores.

Tratamento de informagdo classificada

O acesso, a divulgagao e o tratamento de informagoes classificadas sao restritos a pessoas com
necessidade de conhecé-las e que sejam credenciadas, em conformidade com o Decreto n°
7.845/2012. Isso quer dizer que a pessoa, para o exercicio de suas atribuigoes, deve precisar
conhecer a informacao classificada, além de possuir credencial de seguranca.

Uma credencial de seguranca é um documento obtido apds um processo de credenciamento le-
vado a cabo pelo Gestor de Seguranca e Credenciamento do 6rgao ou entidade. Ao longo desse
processo, o solicitante da credencial devera obter anuéncia da sua chefia e encaminhar extenso
formulario acerca de dados pessoais. Além disso, sera realizada investigagao de sua vida pregres-
sa, de modo a verificar se aquela pessoa pode acessar esse tipo de informacao sigilosa. Ao final
deste processo, a credencial de seguranga, emitida para nivel reservado, secreto ou ultrassecreto,
lhe garantira o acesso a todos os documentos classificados naquele 6rgao.

Contudo, nem todo mundo precisa passar por esse procedimento para conhecer de informa-
¢oes classificadas. As excegoes sao duas:

 Considera-se que aquele que tenha a competéncia para classificar em determinado grau
de sigilo seja habilitado de oficio para ter acesso as informagoes classificadas naquele grau
de sigilo. Assim, por exemplo, um DAS 101.5 nao precisaria credenciar-se para ter acesso
a informagoes classificadas em grau reservado; tampouco um Ministro de Estado precisaria



credenciar-se para ter acesso a informagoes classificadas em grau de sigilo ultrassecreto.

» Em razao da dificuldade do processo e da necessidade de atendimento célere a algumas
demandas, o acesso a informagoes em qualquer grau de sigilo por pessoa nao credenciada
ou nao autorizada por legislagao podera, excepcionalmente, ser permitido mediante as-
sinatura de Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo TCMS, pelo qual a pessoa
se obriga a manter o sigilo da informagao. A nao observancia do sigilo pode resultar em
responsabilidade penal, civil e administrativa, na forma da lei.

Desclassificagdo e reclassificagdo

Qualquer interessado pode solicitar ao 6rgao ou entidade a desclassificagao ou a reavaliagao da
classificagao de informagoes classificadas com grau de sigilo. O Servigo de Informagoes ao Cida-
dao (SIC) é responsavel pelo recebimento de pedidos de desclassificagao ou reavaliagao de clas-
sificagdo de informagoes. Esses pedidos seguem um fluxo diferente do estabelecido para pedidos
de acesso a informagao e nao devem ser inseridos no sistema e-SIC, por este nao estar adaptado
ao fluxo desse tipo de pedido.

O orgao ou entidade pode obter os formularios para pedidos de desclassificagao e de reclassifi-
cagao, assim como os formuldrios para a apresentagao de recursos contra a negativa do pedido,
em http://www.acessoainformacao.gov.br/lai-para-sic/sic-apoio-orientacoes/formularios/orien-
tacoes-de-utilizacao-e-de-tramitacao-dos-formularios-de-pedido-de-desclassificacao-e-respecti-
VOS-recursos.

Nos casos de pedido de acesso a informagao em que o objeto de solicitagao seja informagao
classificada com grau de sigilo, a negativa de acesso deve ser instruida com o fundamento legal da
classificacao, a autoridade classificadora e o CIDIC.

O pedido de desclassificagao ou de reavaliagao deve ser encaminhado a autoridade classificadora
ou a autoridade hierarquicamente superior, que decidira no prazo de trinta dias. Negado o pedi-


http://www.acessoainformacao.gov.br/lai-para-sic/sic-apoio-orientacoes/formularios/orien-

do, o requerente podera apresentar recurso no prazo de |10 dias, contado da ciéncia da negativa,
a autoridade maxima do o6rgao (I* instancia), que decidira no prazo de trinta dias. Desprovido
esse recurso, podera o requerente apresentar ainda recurso a Comissao Mista de Reavaliagao de
Informagoes — CMRI (2° instancia), no prazo de dez dias, contados da ciéncia da decisao.

O

@ CMRI
Autoridade
Maxima
Autoridade
Classificadora

O

A Comissao Mista de Reavaliagao de Informagoes — CMRI tem competéncias especificas quanto
a classificacao de informacgoes. Sao elas:

* Rever a classificagdo de documentos secretos e ultrassecretos — Em seu art. 35, paragrafo
3° a LAl estabeleceu a obrigatoriedade de revisao de oficio (isto &, quando a administragao
age sem necessidade de ser demandada) das informagoes classificadas a cada quatro anos. Tal
revisdo foi regulamentada por meio da Resolugdo CMRI n° 03, de 30 de margo de 2016.°

9 http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/recursos/recursos-julgados-a-cmri/sumulas-e-resolucoes/
resolucao-no-03-de-30-de-marco-de-2016.


http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/recursos/recursos-julgados-a-cmri/sumulas-e-resolucoes/

* Requisitar esclarecimentos sobre informagoes classificadas — quando as informagoes
presentes no TCl nao sao suficientes, a CMRI pode solicitar ao orgao mais detalhes para
subsidio de sua decisao;

* Decidir recursos sobre pedidos de desclassificagao de informagoes —a CMRI é a dltima
instancia recursal no que se refere a pedidos de desclassificagao de informagoes; e

* Prorrogar, uma Unica vez por até 25 anos, o prazo de sigilo de documentos classificados
em grau ultrassecreto — apenas a CMRI possui a competéncia de prorrogacao de prazo de
documentos ultrassecretos.

E importante destacar, portanto, que além de ser a Ultima instancia recursal nos casos de pedidos
de acesso a informagao, a CMRI também ¢ a Ultima instancia recursal em casos de pedidos de
desclassificacao de informacgoes.

Ou seja, diferentemente da CGU, que nao detém competéncia para analisar o mérito de pedidos
que envolvam informagoes classificadas, os membros da CMRI devem se posicionar, em ultima
instancia, sobre o mérito das decisoes de classificacao.

As informagoes classificadas podem ser desclassificadas a qualquer momento pela autoridade
que as tenha classificado ou por superior hierarquico, bem como nas reavaliagoes periodicas de
informacoes classificadas.

Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos Sigilosos
(CPADS)

Para auxiliar no fluxo de classificagao de informagoes, orienta-se que o 6rgao ou entidade consti-
tua uma Comissao Permanente de Avaliagao de Documentos Sigilosos (CPADS), colegiado pre-
visto pelo Decreto n° 7.724/2012. A Comissao deve ser formada com a designagao formal de
seu presidente e dos demais membros e suplentes, preferencialmente com um representante de



cada area demandante de classificagao de informagcao. No mesmo ato de instituicao da CPADS e
designacao de seus membros, a alta administragao do 6rgao podera estabelecer as responsabili-
dades e regular o funcionamento e a periodicidade das reunides da Comissao.

A CPADS nao tem o poder de classificar diretamente a informagao, mas deve ter atribuigoes
como: opinar sobre a informagao produzida no ambito da sua atuagdo para fins de classificagao
em qualquer grau de sigilo; assessorar a autoridade classificadora ou a autoridade hierarquica-
mente superior, quanto a desclassificacao, reclassificagdo ou reavaliagao de informagao classificada
em qualquer grau de sigilo; propor o destino final das informagoes desclassificadas, indicando os
documentos para guarda permanente, com a observacao do disposto na Lei n® 8.159, de 8 de
janeiro de 1991; e subsidiar a elaboragao do rol anual de informagoes desclassificadas e docu-
mentos classificados em cada grau de sigilo a ser disponibilizado na Internet.

Como a CPADS opina sobre gestao documental em alguns casos especificos, nota-se que possui
competéncia compartilhada com outra estrutura existente nos 6rgaos da Administragao Publi-
ca: 2 Comissao Permanente de Avaliagio de Documentos — CPAD, instituida pelo Decreto n°
4.073/2002, que regulamenta a Lei de Arquivos. E importante que, no ato de instauracio da
CPADS ou no seu Regimento Interno seja estabelecida a forma de exercicio de tais competéncias.

Segundo a Resolugdo n° 3/2016 da CMRI, as autoridades competentes para classificar informagdes e documentos, nos ni-
veis secreto e ultrassecreto, poderédo acionar as CPADS para auxiliarem na reviséo desses atos de classificagdo, produzindo
Relatorio de Avaliagéo de Documentos Sigilosos.

Publicagdo do rol de documentos classificados e desclassificado
na internet

O orgao ou entidade devera, anualmente, publicar, em sua pagina na Internet, o rol de documen-
tos classificados e desclassificados, conforme descrito no artigo 45 do Decreto n° 7.724/2012:

Art. 45: A autoridade maxima de cada érgdo ou entidade publicard anualmente, até o dia



1° de junho, em sitio na Internet:
| - rol das informacoes desclassificadas nos ultimos doze meses;
Il - rol das informagées classificadas em cada grau de sigilo, que deverd conter:
a) cédigo de indexagdo de documento;
b) categoria na qual se enquadra a informagdo;
¢) indicagdo de dispositivo legal que fundamenta a classificagdo; e
d) data da produgdo, data da classificacdo e prazo da classificacdo;

Il - relatério estatistico com a quantidade de pedidos de acesso a informagdo recebidos,

atendidos e indeferidos; e
IV - informacdes estatisticas agregadas dos requerentes.

A divulgacao do conteldo estabelecido pelos incisos | e Il do artigo 45 do Decreto n° 7.724/2012
deve ser realizada no menu da secao Acesso a Informacao, no item Informagoes Classificadas.

No item Informagoes Classificadas deve constar texto explicativo sobre o seu objetivo de atender
aos incisos | e Il do Artigo 45 do Decreto n® 7.724/2012. Esse item deve apresentar também
duas areas especificas para a apresentagao das listagens:

* Rol de informagoes desclassificadas: De acordo com a Resolugao CMRI n° 02/2016, o
rol de informagoes desclassificadas deve conter, no minimo: a) dados que identifiquem o
documento desclassificado, a exemplo do Niimero Unico de Protocolo - NUP, do Cédigo
de Indexacao de Documento que contém Informacao Classificada - CIDIC, ou outro; b)
grau de sigilo ao qual o documento desclassificado ficou submetido; e c) breve resumo do
documento desclassificado.

* Rol de informagoes classificadas - O conteudo dessa area deve apresentar o Codigo
de Indexagao de Documento que contém Informagao Classificada — CIDIC; a categoria
na qual se enquadra a informagao (Anexo Il do Decreto n° 7.845/2012); a indicagao do



dispositivo legal que fundamenta a classificagao; a data da produgao, data da classificagao e
prazo da classificagao.
E recomendavel que haja suficiente descricao do conteldo/assunto dos documentos desclassi-
ficados, de modo que torne viavel, aos cidadaos em geral, solicitar acesso a esses documentos
com base nesse critério.
Somente devem ser incluidas no “Rol de informagoes classificadas” as informagoes classificadas nos
termos do §1° do art. 24 da Lei n° 12.527/201 1, ou seja, como reservadas, secretas e ultrasse-

cretas. Informagoes cujo sigilo se deve a outras legislagoes, como fiscal e bancario, assim como do-
cumentos preparatorios e informagoes pessoais nao estao sujeitos a divulgagao no referido item.

Nos termos da Resolugéo n° 2/2016 da CMRI, o rol deve conter breve resumo do documento desclassificado, a fim de
facilitar eventuais pedidos de acesso a documentos desclassificados. A CMRI também orienta os érgéos a manterem, em
transparéncia ativa, as listas anuais anteriores.

Classificagdo da informagdo durante o curso do processo
de pedido de acesso a informagdo

A Simula n° 3/2015 da Comissao Mista de Reavaliagao de Informagoes (CMRI) prevé o jul-
gamento do recurso correspondente, sem andlise de mérito, quando ocorra a classificagao da

informagao durante o processo:
Sumula CMRI n° 3/2015
EXTINCAO POR CLASSIFICACAO DA INFORMACAO — Observada a regularidade do ato ad-

ministrativo classificatdrio, extingue-se o processo cujo objeto tenha sido classificado durante



a fase de instrugdo processual, devendo o 6rgdo fornecer ao interessado o respectivo Termo
de Classificacdo de Informagdo, mediante obliteragdo do campo ‘Razées da Classificagdo.

A classificagao regular da informagao constitui fato superveniente, portanto, a partir do qual a
CGU nao tem mais competéncia para analisar o mérito do recurso. Em decorréncia disso, deve
o processo ser extinto, nos termos do artigo 52 da Lei n® 9.784/1999, que tem aplicagao sub-
sidiaria ao Decreto n° 7.724/2012, por forca de seu artigo 75. A partir dai, o interessado deve,
se assim entender adequado, ingressar com pedido especifico de desclassificagao de informagao,
que segue rito proprio.

O orgao ou entidade deve cumprir os requisitos formais e materiais para a classificagao da infor-
magao. Caso a informacao seja irregularmente classificada, a CGU ou a CMRI podem solicitar
que o orgao ou entidade sane a irregularidade, aventando-se o risco de anulagao do ato classifi-
catorio e disponibilizagao da informagao solicitada.
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