
PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA 
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ANEXO III
PLANO DE METAS E AÇÕES – PMA

Com base nos Objetivos Estratégicos e na Cadeia de Valores da CGU, são delineadas 
as metas e ações de tecnologia da informação para o período de 2026 a 2027. É 
importante salientar que este plano não inclui as atividades contínuas de gestão, 
operação e manutenção dos serviços de TI já em operação, para as quais se reserva 
um percentual da capacidade total da força de trabalho. As prioridades para essas 
atividades são estabelecidas pela área de tecnologia da informação.

Da mesma forma, um percentual da capacidade total de desenvolvimento de sis-
temas é dedicado às atividades de sustentação de soluções, com prioridades que 
são ajustadas dinamicamente pelas áreas gestoras das soluções de tecnologia da 
informação.

Este plano também não aborda as ações de capacitação de servidores, que são de-
finidas de acordo com as diretrizes do Plano Anual de Capacitação da CGU.

PROJETOS PRIORIZADOS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO

ID TÍTULO
UNIDADE-
PROPO-
NENTE

PREVISÃO 
DE ENTREGA RESULTADO-CHAVE

CADEIA DE
VALOR

1533515*
[SFC] Sistema Alice 

- Sustentação e 
Evolução

SFC Trim 4/2026 KR-5.15: Atingir 169 Benefícios 
qualitativos de níveis 1 e 2 [SFC]

Gerenciar auditorias internas 
governamentais.

1529383*
[SE/DIE] e-Patri 

Análise - Melhora-
mentos

SE/DIE Trim 4/2026 KR-5.15: Atingir 169 Benefícios 
qualitativos de níveis 1 e 2 [SFC]

Desenvolver ações investigativas;
Gerenciar a apuração de 

responsabilidade de agentes 
públicos.

1533706*

[SIPRI] Arma-
zenamento de 

Documentos de 
Operações e [SE/
DIE] Estruturação 

forense

SIPRI Trim 4/2026

KR-3.7: Aumentar o juízo de admis-
sibilidade para 65% dos Processos 
Administrativos de Responsabiliza-
ção, desconsiderando os processos 

avocados [SIPRI] 
KR-3.9: Alcançar 70% de conclu-

sões (arquivamento, instauração de 
investigação ou PAR) nos casos de 
suborno transnacional em 90 dias.

Desenvolver ações investiga-
tivas;

Gerenciar a apuração de
responsabilidade de agentes 

públicos;
Gerenciar acapuração de 
responsabilidade de entes 

privados;
Gerenciar acordos de leniência.

1533663* [CRG] ePAD - Evo-
lução CRG Trim 2/2026

KR-2.11: Aumentar de 134 para 
154 a adesão ao uso do e-PAD pe-
las corregedorias do PROCOR [CRG]
KR-3.3: Aumentar a efetividade do 

juízo de admissibilidade disciplinar do 
Órgão Central de 60 para 65% [CRG]
KR-5.5: Aumentar a efetividade do 
juízo de admissibilidade disciplinar 
realizada nos órgãos do SISCOR de 

49% para 55% [CRG]

Gerenciar a apuração de 
responsabilidade de agentes 

públicos;
Desenvolver ações investiga-

tivas;
Gerenciar a apuração de 

responsabilidade de entes 
privados;

Supervisionar o sistema de 
corregedorias.



1529754*

[SE/DIE] Solução 
de Infraestrutura 
para Ciência de 
Dados da CGU

SE/DIE Trim 3/2026 N/A Desenvolver ações investiga-
tivas.

1533526*

[CRG] Inteligência 
Correcional – Uso 
de Inteligência Ar-
tificial na atividade 

correcional e na 
supervisão

CRG Trim 3/2026

KR-5.5: Aumentar a efetividade do 
juízo de admissibilidade disciplinar 
realizada nos órgãos do SISCOR de 

49% para 55% [CRG]

Gerenciar a apuração de 
responsabilidade de agentes 

públicos;
Gerenciar a apuração de 

responsabilidade de entes 
privados;

Desenvolver ações investiga-
tivas;

Supervisionar o sistema de 
corregedorias.

1533896*
[SIPRI] AI generati-
va para tratamen-

to de dados
SIPRI Trim 4/2026

KR-2.2: Efetivar a adesão de 200 
novas empresas ao Pacto Brasil pela 

Integridade Empresarial [SIPRI]

Promover a integridade pri-
vada.

1533683*

[SE] e-Aud - Me-
lhorias na Usabili-
dade, Acessibilida-
de e configuração 

de Atividades

SE Trim 3/2026

KR-5.3: Atingir, no mínimo, em 
85% no nível de percepção do 

gestor quanto ao valor agregado 
pela atividade de auditoria interna 

da CGU [SFC] 

Gerenciar auditorias Internas 
governamentais; Supervisionar 
o  sistema de controle interno.

1961729*

Piloto de Integra-
ção de IA com 

Dados Abertos via 
Model Context 

Protocol (MCP) no 
CKAN

SNAI Trim 2/2026 N/A Promover o conhecimento e a 
inovação.

1965326*
[SE] Containeriza-
ção e Automação 
de Deploy do SEI

SE Trim 3/2026 N/A
Gerenciar suporte técnico e 

infraestrutura de tecnologia da 
informação.

1879760

[CRG] ePAD – 
Solução integrada 
para condução, 

gestão e supervi-
são correcional

CRG Trim 2/2027

KR-3.3: Aumentar a efetividade do 
juízo de admissibilidade disciplinar 
do Órgão Central de 60 para 65% 

[CRG]
KR-5.5: Aumentar a efetividade do 
juízo de admissibilidade disciplinar 
realizada nos órgãos do SISCOR de 

49% para 55% [CRG]

Supervisionar o sistema de 
corregedorias.

1885754

[SIPRI] Calculado-
ra da Vantagem 
Auferida (Lei nº 
12.846/2013)

SIPRI Trim 2/2027

KR-3.7: Aumentar o juízo de admis-
sibilidade para 65% dos Processos 
Administrativos de Responsabili-
zação (PAR), desconsiderando os 
processos avocados [SIPRI] – ID 

1966921.
KR-3.9: Alcançar 70% de conclu-

sões (arquivamento, instauração de 
investigação ou PAR) nos casos de 
suborno transnacional em 90 dia 

[SIPRI] – ID 1968288

Gerenciar a apuração de 
responsabilidade de entes 

privados;
Promover a integridade pri-

vada.

1885984
[SIPRI] Consulta 
precedentes de 

PAR
SIPRI Trim 3/2027

KR-3.7: Aumentar o juízo de admis-
sibilidade para 65% dos Processos 
Administrativos de Responsabili-
zação (PAR), desconsiderando os 
processos avocados [SIPRI] – ID 

1966921.

Gerenciar a apuração de 
responsabilidade de entes 

privados;
Promover a integridade pri-

vada.

1879791

[CRG] Plataforma 
integrada Content 
Flow - inteligência 

artificial

CRG Trim 2/2027

ID e-CGU: 1807125; 1807135 
KR-3.3: Aumentar a efetividade do 

juízo de admissibilidade disciplinar do 
Órgão Central de 60 para 65% [CRG]  
KR-5.5: Aumentar a efetividade do 
juízo de admissibilidade disciplinar 
realizada nos órgãos do SISCOR de 

49% para 55% [CRG]

Gerenciar a apuração de 
responsabilidade de agentes 

públicos.

1873630 [SIP] SeCi 2.0 SIP Trim 3/2028 N/A
Promover a prevenção ao 
conflito de interesses e ao 

nepotismo.



1872402 [SIP] Integração 
e-CGU e LIA SIP Trim 3/2027

KR-5.12: Atingir 70% de assesso-
ramento do total das unidades da 
administração direta, autárquica e 
fundacional na implementação do 
Modelo de Maturidade em Integri-
dade Pública [SIP] – ID #1968303

Fomentar a integridade pú-
blica.

1939571 [SE/DGC] CGU+ 
Gestão SE Trim 3/2028 N/A

Promover o conhecimento e a 
inovação;

Gerenciar desempenho de 
pessoas;

Desenvolver pessoas;
Promover o desenvolvimento 

organizacional.

1881250

[REGIONAL MA] 
Melhoramentos e 
Expansão do Siste-
ma e-Patri (Cadas-

tro e Análise)

CGUMA Trim 2/2027 N/A

Desenvolver ações investiga-
tivas;

Gerenciar a apuração de 
responsabilidade dos agentes 

públicos.

1880738

[SNAI] Aprimora-
mento do Catálo-
go de Dados do 

Governo Federal e 
do Portal Brasileiro 
de Dados Abertos

SNAI Trim 4/2027 N/A Supervisionar a transparência 
pública e a abertura de dados

1880730 [SFC] Evolução do 
Sistema Alice SFC Trim 3/2028 KR-5.15: Atingir 169 Benefícios 

qualitativos de níveis 1 e 2 [SFC]
Desenvolver ações investiga-

tivas;

1880964

[SFC] Implanta-
ção Corporativa 
do Software n8n 

como Serviço 
(SaaS)

SFC Trim 1/2027 N/A

Gerenciar processos de negó-
cio;

Promover o conhecimento e a 
inovação;

1880736

[SFC] Implemen-
tação de mecanis-
mos na CGU para 
a classificação e 
guarda correta 
de documentos 
digitais sigilosos

SFC Trim 3/2026

KR 6.2 - Alcançar o nível de ma-
turidade "Em aprimoramento" em 
segurança da informação, corres-
pondendo a um iSeg de 0,7 [DTI/

SE]

Gerenciar a segurança da in-
formação e comunicações;

Gerenciar o acesso à informa-
ção.

1602586*

[DTI] Solução de 
notebooks com 
garantia técnica 

on-site de 48 
meses

DTI Trim 4/2026 N/A
Gerenciar suporte técnico e 

infraestrutura de tecnologia da 
informação

* Projetos remanescentes do PDTIC 2024-2025.

PROJETOS RELEVANTES

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO

ID TÍTULO
UNIDADE 
PROPO-
NENTE

RESULTADO-CHAVE CADEIA DE VALOR

1769928* Design de experiência do usuá-
rio para soluções digitais SE/DTI N/A

Promover o conhecimento e 
a inovação;

Desenvolver sistemas.

1674432*
Programa de Privacidade e 

Segurança da Informação da 
CGU (PPSI)

SE/DTI

KR-6.2: Alcançar o nível de maturida-
de "Em aprimoramento" em seguran-
ça da informação, correspondendo a 

um iSeg de 0,7 [DTI/SE]

Gerenciar a segurança da 
informação e comunicações;
Gerenciar o acesso à infor-

mação.



CONTRATAÇÕES DE TI

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO

ID TÍTULO
UNIDADE 
PROPO-
NENTE

RESULTADO-CHAVE CADEIA DE VALOR

1976995 [DTI] Solução de suporte e Consulto-
ria - Unified Enterprise Support DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-

ra de tecnologia da informação

1571864* [DTI] Solução de operação do sof-
tware de gerenciamento de serviços DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-

ra de tecnologia da informação

1602592* [DTI] Solução de desktops com ga-
rantia técnica on-site de 48 meses DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-

ra de tecnologia da informação

1602602* [DTI] Solução de monitores com ga-
rantia técnica on-site de 48 meses DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-

ra de tecnologia da informação

1612370* [DTI] Solução de suporte técnico e 
expansão para a atual rede wi-fi DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-

ra de tecnologia da informação

1612947* [DTI] Solução de suporte de acesso 
remoto para suporte técnico DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-

ra de tecnologia da informação

1612390* [DTI] Solução de APM - Monitora-
mento DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-

ra de tecnologia da informação

1612625* [DTI] Solução de teste de penetração DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-
ra de tecnologia da informação

1937964 [DTI] Solução de certificados A1 e S1 DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-
ra de tecnologia da informação

1612624* [DTI] Solução de equipamentos de 
videoconferência DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-

ra de tecnologia da informação

1612613* [DTI] Solução para gestão de identi-
dades (IAM) DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-

ra de tecnologia da informação

1612391* [DTI] Solução de cofre de senhas DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-
ra de tecnologia da informação

1601323* [DTI] Solução de suporte para sof-
tware de backup/recovery DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-

ra de tecnologia da informação

1533706*
[SIPRI] Armazenamento de Docu-
mentos de Operações e [SE/DIE] 

Estruturação forense
SIPRI

KR 3.7 - Aumentar o 
juízo de admissibilidade 
para 65% dos Processos 
Administrativos de Res-
ponsabilização, descon-
siderando os processos 

avocados [SIPRI] 
KR 3.9 - Alcançar 70% 
de conclusões (arquiva-
mento, instauração de 

investigação ou PAR) nos 
casos de suborno trans-

nacional em 90 dias.

Desenvolver ações investigativas;
Gerenciar a apuração de responsabilida-

de de agentes públicos;
Gerenciar a apuração de responsabilida-

de de entes privados;
Gerenciar acordos de leniência.

1923623*
Serviços Técnicos Especializados de 
Pesquisa e Aconselhamento Impar-

cial em TI
DTI N/A

Promover o conhecimento e a inovação;
Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-

ra de tecnologia da informação.

1935759
Design de experiência do usuário 
para soluções digitais (atende ao 

projeto #1769928)
DTI N/A

Promover o conhecimento e a inovação;
Desenvolver sistemas.

1894663* [SNAI] Serviços de extração de dados 
(Portal de Transparência e e-Patri) SNAI N/A

Supervisionar a transparência pública e 
a abertura de dados.

Coordenar o sistema de integridade, 
transparência e acesso à informação.

1895651 [DTI] Suporte REDE LAN (switches) DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-
ra de tecnologia da informação

1895652
[DTI] Módulos de infraestrutura hi-

perconvergente (HCI) com serviço de 
suporte do software de virtualização

DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-
ra de tecnologia da informação

1895655 [DTI] Solução de observabilidade 
para monitoramento DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-

ra de tecnologia da informação

1935155 Contratação do Escritório Digital. DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-
ra de tecnologia da informação



1978760
[DTI] Solução de serviços técnicos 

especializados de operação de infra-
estrutura de TIC

DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-
ra de tecnologia da informação

1992082
[DTI] Solução de serviços de suporte 
técnico especializado para platafor-

ma de nuvem AWS.
DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-

ra de tecnologia da informação

1992091
[DTI] Solução de fornecimento de 
unidades de serviços técnicos de 

intermediação para nuvens públicas.
DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-

ra de tecnologia da informação

1992095
[DTI] Solução de serviços técnicos 

especializados de monitoramento de 
infraestrutura de TIC.

DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-
ra de tecnologia da informação

1928811
Licenças para balanceador Citrix 

ADC, consultoria e serviços de migra-
ção de aplicações.

DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-
ra de tecnologia da informação

* Projetos remanescentes do PDTIC 2024-2025.

PRORROGAÇÕES DE CONTRATOS

ID OBJETO Nº CONTRATO

1374290 Serviços técnicos especializados de operação de infraestrutura de TIC. 24/2024

1594511 Subscrição de licenças de uso de softwares do fabricante Microsoft. 12/2023

1582381 Serviços técnicos especializados de monitoramento de infraestrutura de TIC. 02/2023

1777208 Serviços de suporte e de direito de atualização do software CITRIX virtual APPS and desktops pre-
mium edition – concurrent user e de serviços técnicos especializados. 03/2025

1610076 Serviços de Links de Internet. 07/2025

1569577 Serviços contínuos de projeto e de manutenção de software e painéis corporativos, com práticas ágeis. 32/2023

1750285 Serviços técnicos especializados na área de data warehouse, administração de dados e implanta-
ção e manutenção de sistemas. 22/2024

1750287 Serviços técnicos especializados na área de data warehouse, administração de dados e implanta-
ção e manutenção de sistemas. 23/2024

1569878 Serviços contínuos de projeto e de manutenção de software e painéis corporativos, com práticas ágeis. 31/2023

1610498

Serviço de uso de 28 next generation firewall (ngfw) físicos (2 para sede e 26 para regionais) com 
funcionalidade de sd-wan; serviço de implantação e migração da solução atual com repasse de 

conhecimento, garantia e suporte do fabricante 24/7 com direito de atualização do produto durante 
a vigência do contrato; 300 horas de serviço de consultoria especializada do fabricante; solução de 

gerência centralizada; e solução de gerenciamento e armazenamento de logs.

05/2024

1753036 Licenças da ferramenta zoom, na modalidade de eventos on-line. 24/2024

1828975 Serviços técnicos especializados de natureza contínua com dedicação exclusiva de mão de obra, na 
área de computação em nuvens públicas. 10/2025

1584739
Subscrição de licenças de usuário para a solução de telefonia avaya aura (mediante migração de 
licenças perpétuas existentes); suporte técnico de aparelhos telefônicos, módulos de expansão, 

gateways de voz, além de repasse de conhecimento e horas de consultoria.
29/2023

1917351
Licenças perpétuas de software para ferramenta de gerenciamento de serviços de tecnologia da 
informação (ITSM), juntamente com a contratação de suporte técnico e atualização oficial do 

fabricante.
11/2025

1818520
Serviços técnicos especializados de TI para operação e gestão de central de serviços (service desk), 
contemplando atendimentos de 1º nível, telefônico, e de 2º nível, presencial e remoto, em Brasília 

e demais 26 (vinte e seis) unidades da federação.
8/2025

1784588 Serviço especializados de hospedagem de equipamentos na modalidade colocation e conexão à 
rede metropolitana infovia. 05/2025

1714505

Serviços de conectividade para nuvens públicas (USCN’s) para prestação de serviços técnicos 
especializados de natureza contínua na área de tecnologia da informação (TI) visando estabele-
cer conectividade privada para até 4 (quatro) provedores de serviços de computação em nuvem 

pública no brasil.

8/2024

1978552 Software JETBRAINS, sendo 30 (trinta) licenças do software INTELLIJ IDEA ULTIMATE e 2 (duas) 
licenças do software PHPSTORM. 26/2023


