CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Orientagdao SFC 01/2026/CGMEQ/SFC-CGU

Assunto: PRO-Qualidade — Ciclo de Avaliacdo Interna de Qualidade dos Trabalhos de Auditoria (Ciclo
2025-2026).

1. CONSIDERACOES INICIAIS

1.1. Considerando que o Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental
do Poder Executivo Federal, aprovado pela Instru¢do Normativa SFC/CGU n° 3, de 9 de junho de 2017,
estabelece que a Unidade de Auditoria Interna Governamental deve instituir ¢ manter um Programa de
Gestao e Melhoria da Qualidade (PGMQ) que contemple toda a atividade de auditoria interna (item 106) e
que os trabalhos devem ser adequadamente supervisionados, de forma a assegurar o alcance dos objetivos,
a consisténcia dos julgamentos profissionais significativos e a qualidade dos produtos (itens 155 a 160);

1.2. Considerando que o Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade da Atividade de
Auditoria Interna da CGU (PRO-Qualidade), regulamentado pela Portaria SFC n° 363, de 14 de fevereiro
de 2020, prevé avaliagdes perioddicas, sistematicas, abrangentes e permanentes e incumbe a area de
qualidade de medir desempenho, avaliar e divulgar resultados, admitido o uso suplementar do Modelo de
Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM);

1.3. Considerando que as Normas Globais de Auditoria Interna (2024) reafirmaram e
reforcaram o papel do monitoramento e das autoavaliagdes, em especial a medi¢do de desempenho
(Principio 12; Normas 12.1 a 12.3);

1.4. Considerando as Orientagdes Praticas da CGU sobre Servigos de Auditoria, Supervisao dos
Trabalhos de Auditoria e Relatério de Auditoria, o registro dos trabalhos no e-CGU e a organizacdo do
universo de auditoria em carteiras pelo Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT), nos termos das
Orientagdes SFC n° 2/2024 e n° 4/2025, quando necessario;

1.5. Fica instituido, pela presente Orientacdo, o Ciclo de Avaliacdo Interna de Qualidade dos
Trabalhos de Auditoria — 2025/2026.

2. OBJETO E ABRANGENCIA

2.1. Esta Orientagdo disciplina o Ciclo de Avaliacao Interna de Qualidade dos Trabalhos de
Auditoria — 2025/2026 e define, para esse ciclo, o0 modelo de avaliagdo, os universos, as amostras, 0s
produtos, os prazos € os instrumentos complementares.

2.2 As disposicdes desta Orientacdo aplicam-se exclusivamente ao Ciclo 2025/2026, em
complemento a Portaria SFC n°® 363, de 2020.

2.3. O modelo tem por objetivo aferir e desenvolver a qualidade ao longo de todo o trabalho,
gerar aprendizado e elevar a maturidade da atividade de auditoria interna.

2.4, Os auditores, em seus diversos papéis, sao os destinatarios centrais do modelo.

2.5. A avaliacdao de que tratam os capitulos 3 a 6 incide sobre os trabalhos concluidos, a partir

dos produtos entregues. O acompanhamento da qualidade ao longo da execu¢do dos trabalhos observa o
disposto no capitulo 7.



3. AVALIACOES PERIODICAS
3.1 Modelo de avaliagao e escala de maturidade

3.1.1. A avaliag¢do adota uma escala de maturidade por marco, em trés faixas, que acompanham o
amadurecimento do produto dentro do processo de trabalho: Existéncia, quando o produto foi elaborado e
esta registrado; Suficiéncia, quando o produto atende a obrigacdo prevista nos atos internos vigentes; e
Referéncia, quando o produto atende ao requisito de maior complexidade do processo, integrando-se aos
produtos anteriores ou seguintes, antecipando o que s se exigiria adiante ou servindo de exemplo para
outros trabalhos. A escala ¢ apoiada pelos descritores apresentados no Anexo I e substitui os roteiros de
verificacdo dos ciclos anteriores.

3.1.2. A escala ¢ segmentada em quatro marcos, que correspondem as etapas registradas no e-
CGU e aos seus principais pontos de verificagdo: Andlise Preliminar (Marco 1); Matriz de Planejamento
(Marco 2); Analises de Auditoria (Marco 3); e Relatorio de Auditoria (Marco 4).

3.1.3. Em cada marco, os descritores organizam-se em duas trilhas. A Supervisdo Técnica
responde pela adequagao técnica dos produtos do trabalho enquanto o Gerenciamento do Projeto responde
pelo didlogo com a auditada e pela condugdo da equipe e do projeto. Dentro de cada trilha, os descritores
agrupam-se por topico. A equipe da CGMEQ utilizara a escala como critério para avaliar a qualidade dos
trabalhos naquilo que for aplicavel aos trabalhos que compdem o presente ciclo.

3.1.4. A escala comum retne 99 descritores: 24 no Marco 1, 24 no Marco 2, 25 no Marco 3 € 26
no Marco 4; 17 de Existéncia, 48 de Suficiéncia e 34 de Referéncia; 76 na trilha de Supervisdo Técnica e
23 na de Gerenciamento do Projeto. O Anexo I traz, ao final, bloco de quatro descritores especificos por
tipo de trabalho, aplicdveis exclusivamente ao tipo indicado e ndo computados na escala comum.

3.1.5. A unidade de avaliacao € o topico. Para cada topico, o instrumento de avaliagdo registra um
de cinco resultados: Inexisténcia, Existéncia, Sufici€éncia, Referéncia ou Nao avalidvel. Registra-se
Inexisténcia quando o produto ndo foi elaborado ou nao apresenta os elementos basicos descritos na faixa
de Existéncia, hipotese a que corresponde o escore 0 do item 3.1.11. Os descritores sdo a rubrica de apoio
a esse registro: descrevem o que caracteriza cada faixa no topico, sdo verificados um a um e ndo recebem
pontuacgdo individual. A faixa registrada no tdpico pressupde o atendimento das faixas anteriores.

3.1.6. A qualidade de cada trabalho ¢ expressa pela faixa de maturidade alcancada em cada
marco. Para acompanhar a evolugdo ao longo dos ciclos, a CGMEQ apurara indice consolidado, na forma
doitem 3.1.11.

3.1.7. Os descritores sdao conhecidos pelas equipes desde o inicio do trabalho e ndo criam
exigéncia nova além da ja prevista nos atos internos vigentes. A faixa de Referéncia pode descrever
refinamento técnico que as normas internas ndo impdem: o seu ndo alcance ndo caracteriza
descumprimento de norma e ndo impede o registro da faixa de Suficiéncia no topico.

3.1.8. Descritor condicional ¢ o que depende de fato gerador registrado em outro descritor ou no
proprio trabalho, como a existéncia de sele¢do amostral, de achado que descreva fato ou conduta sujeita a
encaminhamento institucional, de causas comuns explicitadas na Matriz de Achados ou de julgamento
profissional relevante. O Anexo I nomeia, em cada caso, o fato gerador e, quando houver, o descritor que
o registra. Inexistindo o fato gerador, o descritor ¢ registrado como ndo avalidvel, com justificativa, e nao
reduz a faixa alcangada no topico. O topico cujos descritores sejam todos ndo avalidveis € registrado como
nao avaliavel.

3.1.9. Os descritores satisfeitos por registro ja obrigatorio no e-CGU sdo identificados no Anexo I
pela coluna de verificagdo e ndo demandam producao documental adicional. Quando o descritor indicar
registro para o qual ainda ndo exista campo proprio no e-CGU ou no modelo aplicavel, o registro por
qualquer meio verificavel satisfaz o descritor, e a inexisténcia do campo nao ¢ imputada a equipe nem ao
gerente.

3.1.10. A escala aplica-se integralmente aos trabalhos de avaliacao. Nos trabalhos de apuragao,
aplica-se integralmente, substituido o Entendimento do Objeto pela apuracio preliminar e observada a ndao
obrigatoriedade da avaliacao preliminar de riscos e controles. Nos trabalhos de consultoria, aplicam-se os
descritores relativos ao termo de compromisso, ao planejamento, a evidéncia e & comunicagdo de
resultados; os demais sao lidos em face do que o termo de compromisso houver pactuado e, sendo ele
omisso quanto ao ponto, registram-se como ndo avaliaveis. A incidéncia de cada descritor sobre esses dois



tipos consta do Anexo I.

3.1.11. A CGMEQ apurara, a cada ciclo, indice consolidado de qualidade da execucao, calculado a
partir do resultado registrado em cada topico, convertido em escore por patamar — 0, 1 ou 2 —, excluidos
os topicos nao avalidveis. O indice destina-se a acompanhar a evolucao ao longo dos ciclos, desdobrado,
no minimo, por marco, por carteira do PAINT e por unidade responsavel, e ndo se aplica a trabalho ou a
auditor individualmente. A metodologia de apuracao sera divulgada pela CGMEQ. O resultado ¢ atribuido
a unidade responsavel pelo trabalho no e-CGU. Nos trabalhos em que produtos de um marco tenham sido
elaborados por outra unidade ou disponibilizados em modelo de adog¢do obrigatoria, a titularidade do
marco sera tratada em regra propria, e a circunstancia deve constar do registro da avaliacao.

3.2. Dos universos avaliaveis e das amostras

3.2.1. O universo avaliavel ¢ extraido do e-CGU, alinhado as carteiras do PAINT, e definido pela
data de conclusdo do trabalho. Compreende os trabalhos de avaliacdo, de consultoria e de apuragdo,
observado, em cada tipo, o respectivo fluxo de planejamento, execucao e relatoria.

3.2.2. Em carater excepcional, este ciclo compreendera dois universos avalidveis, que alcangarao
os trabalhos dos PAINT de 2025 e de 2026: o Universo 1, composto pelos trabalhos concluidos entre abril
de 2025 e julho de 2026; e o Universo 2, composto pelos trabalhos concluidos entre agosto de 2026 e
janeiro de 2027.

Universo Periodo de conclusao dos trabalhos Tratamento neste ciclo
Universo 1 Concluidos entre abril de 2025 ¢ julho Avaliado por amostra, a partir da
de 2026 homologagdo em setembro de 2026
Universo 2 Concluidos entre agosto de 2026 ¢ Avaliado por amostra, a partir da
janeiro de 2027 homologagdo em fevereiro de 2027
3.2.3. O corte inicial do Universo 1 evita a sobreposi¢do com o ciclo anterior ¢ o corte final

acompanha a extracao que fecha o universo.

3.24. A extracdao dos universos e a segmentacdo das amostras observam dois eixos de cobertura
obrigatoria, independentes entre si: a carteira do PAINT, distinguido o CGU Presente como carteira
propria, e o tipo de servigo, entre avaliacdo, consultoria e apuragdo. Cada carteira e cada tipo de servigo
constituem estrato proprio para fins de dimensionamento da amostra. A cobertura ¢ assegurada em cada
eixo isoladamente: o ciclo produz resposta propria sobre cada carteira e sobre cada tipo de servico, sem
exigir que cada tipo esteja representado no interior de cada carteira.

3.2.5. Havendo mais de uma carteira registrada para o mesmo trabalho, prevalece, para fins de
classificagdo, a de maior prioridade no PAINT, na ordem CGU Presente, Estratégica, Setorial, Regional e
Obrigatoria. Os trabalhos sem carteira registrada no e-CGU sdo classificados provisoriamente pela
CGMEQ até que a classificacdo de origem seja regularizada.

3.2.6. A amostra de cada estrato ¢ dimensionada de modo a assegurar precisdo equivalente entre
os estratos, adotada como parametro a margem de erro de 20 pontos percentuais, com 95% de confianca e
correcdo para populacdo finita, calculada no cenario conservador de propor¢do de 50%. Da calibrag¢do
resulta cobertura tanto maior quanto menor for o estrato, o que preserva a possibilidade de afirmacgao
propria sobre cada carteira e sobre cada tipo de servigo.

3.2.7. A selecdo dos trabalhos ¢ feita por sorteio aleatorio estratificado, reprodutivel mediante
semente aleatoria fixa e registrado pela CGMEQ em memoria propria. Para ampliar a diversidade das
unidades alcancgadas, nenhuma unidade ¢ sorteada mais de uma vez no interior de uma mesma carteira;
nao sendo possivel completar a cota sem repeti¢ao, a cota ¢ reduzida ao nimero de unidades disponiveis
no estrato. Da-se preferéncia, a cada extragdo, as unidades ainda ndo alcangadas em nenhuma outra
carteira.

3.2.8. Excepcionalmente, a CGMEQ podera autorizar a repeticdo de unidade ou a inclusdo
obrigatoria de trabalho, mediante registro nominal e fundamentado, langado na memoria do sorteio.

3.2.9. A CGMEQ podera solicitar as unidades a complementacdo das informagdes do e-CGU



necessarias a defini¢do do universo, em especial a classificacdo de carteira dos trabalhos que ainda ndo a
possuam. A classificagdo recebida até a homologagdo da amostra é incorporada ao desenho; a recebida
posteriormente ¢ registrada para o ciclo seguinte, preservada a comparabilidade das avaliagdes ja
realizadas.

3.2.10. De ordem do Secretario Federal de Controle Interno, poderdo ser avaliados trabalhos
especificos que nao integrem a amostra. Seus resultados comporao os produtos do ciclo em apartado, sem
integrar as estatisticas dos estratos amostrais.

3.2.11. Definida a amostra, a CGMEQ a submetera as unidades responsaveis, que dispordo do
prazo de 5 (cinco) dias tuteis, contados do recebimento, para manifestacdo, antes da homologacao. O
decurso do prazo sem manifestagdao equivale a confirmacao dos registros.

3.2.12. A manifestacdo restringe-se ao saneamento do registro e admite exclusivamente os
seguintes fundamentos: trabalho ndo concluido no periodo do universo; data de conclusao, tipo de servigo,
carteira ou unidade responsavel registrados de forma incorreta no e-CGU; e trabalho duplicado ou
anulado. Nao se admite pedido de exclusao ou de substituigdo fundado em conveniéncia, oportunidade ou
carga de trabalho da unidade.

3.2.13. Acolhida a manifestacao, o trabalho excluido ¢ substituido pelo respectivo suplente,
sorteado na mesma memoria, observada a seguinte ordem: trabalho de unidade ainda ndo alcancada
naquela carteira; na falta deste, trabalho de unidade ja alcancada, mediante registro nominal; e, na falta de
ambos, a cota do estrato ¢ reduzida, do que se fara constar a margem de erro resultante no Parecer de
Ciclo.

3.2.14. Homologada a amostra, ela ndo se altera até o encerramento do ciclo.
3.3. Da execucao das avaliacoes e do calendario
3.3.1. O ciclo observa as seguintes etapas: (i) aprovacdo e preparacdo — contempla a selecdo da

amostra, a sua submissao as unidades e a homologacao, a designacdo dos responsaveis e a comunicacao as
unidades; (ii) execu¢do — contempla a avaliacdo dos universos em lotes, com os pareceres individuais e
periodicos; e (iii) fechamento — contempla a consolidag@o do ciclo e o Parecer de Ciclo, na forma do item
3.4.1.

3.3.2. A avaliacao das amostras observa a ordem cronologica de conclusao dos trabalhos, admitida
a sobreposic¢ao de lotes.

3.3.3. O Ciclo 2025-2026 observa a seguinte cadéncia: (i) submissdo da amostra as unidades e
homologacao, ao final de setembro de 2026; (ii) execucao das avaliacdes da amostra do Universo 1, entre
outubro de 2026 e fevereiro de 2027, com pareceres periddicos bimestrais; (iii) avaliagdo dos trabalhos do
Universo 2, entre fevereiro e julho de 2027; e (iv) fechamento do ciclo e emissdo do Parecer de Ciclo, em
agosto de 2027.

3.3.4. Aos trabalhos deste ciclo, conduzidos sob o regime anterior, aplica-se o subconjunto da
escala de maturidade verificavel no produto entregue.

3.4. Dos produtos e da comunicac¢io dos resultados
34.1. Os resultados consolidam-se em trés niveis de parecer, em cadeia ascendente:
Parecer Cadéncia / Contetudo Destinatario
autor
NI — Por trabalho - Parecer técnico do trabalho, com a Gerente do trabalho e/ou da
Individual auditor CGMEQ | leitura da maturidade alcangada em unidade responsavel pelo
cada marco; base do retorno trabalho

consultivo a equipe e a unidade.

N2 — Bimestral - Consolidagao por carteira: tendéncias = Diretorias/Superintendéncias
Periddico supervisor e alertas; gestdo interna e sinalizacdo da unidade do gerente
CGMEQ as Diretorias/Superintendéncias.



Parecer Cadéncia / Conteudo Destinatario

autor
N3 —De Um parecer por Leitura institucional do ciclo, SFC
ciclo ciclo - gerente e reconhecimento de exceléncia e
supervisor recomendagdes estruturais.
CGMEQ
3.4.2. Os resultados sao comunicados individualmente aos gerentes pela CGMEQ e consolidados

por carteira e tipo de trabalho.

3.4.3. Duvidas, questionamentos e pedidos de reconsideracao poderdo ser apresentados no prazo
maximo de 5 dias uteis apds o recebimento do reporte e serdo decididos pela CGMEQ.

3.44. Reconhecem-se, em cada carteira, os trabalhos, os marcos e as equipes que alcangam a
faixa de Referéncia na escala de maturidade. O Parecer de Ciclo (N3) destaca e dissemina os casos
exemplares e as boas praticas.

3.4.5. O desempenho por unidade, medido pelo indice de que trata o item 3.1.11, passa a ser
indicador interno de gestao da qualidade, voltado ao aperfeicoamento da gestao das unidades.

4. MONITORAMENTO DA QUALIDADE

4.1. Além da avaliacdo de que tratam os capitulos 3 a 6, o Ciclo 2025/2026 inicia a
implementagao do monitoramento da qualidade ao longo da execugdo dos trabalhos, exercido pelos
proprios participantes da cadeia de asseguragao.

4.2. No monitoramento, a asseguragdo organiza-se em camadas complementares, crescentes em
independéncia: a equipe (execugdo), o supervisor, o gerente do projeto e a area de qualidade (CGMEQ),
esta como avaliagdo externa a unidade responsavel pelo trabalho.

4.3. O monitoramento observard os mesmos quatro marcos referidos no item 3.1.2. Em cada
marco, o supervisor avalia e aprova a maturidade técnica dos respectivos produtos; em paralelo, o gerente
do projeto registra a maturidade da gestdo do projeto em duas dimensdes iniciais— o dialogo com a
auditada e a condugao da equipe e do projeto.

4.4, A implantagdo sera progressiva ao longo do Ciclo 2025/2026. Os instrumentos serao
disponibilizados pela CGMEQ por meio do e-CGU e aplicados, inicialmente, aos trabalhos indicados em
conjunto com as unidades, ampliando-se a cobertura a medida que os instrumentos se consolidem.

4.5. Os registros do monitoramento tém finalidade formativa: ndo geram parecer, ndo compdem
o resultado das avaliagdes para este ciclo € ndo retroagem sobre trabalhos ja concluidos.

4.6. Os registros produzidos passam a integrar a base informacional dos ciclos seguintes,
permitindo que o reconhecimento alcance, além da adequagdo técnica dos produtos, a atuagdo da
supervisdo e dos gerentes dos projetos.

4.7. A CGMEQ divulgard os instrumentos, o roteiro de preenchimento € o cronograma de
adesdo, e prestard apoio as unidades durante a implantagao.

5. PESQUISAS DE PERCEPCAO

5.1. Sao aplicadas, de forma complementar, duas pesquisas de percepcao: (i) aos gestores
auditados, na conclusdo de cada trabalho, sobre a qualidade do trabalho e a interlocucdo com a equipe; e
(i1) a alta administracdo das unidades auditadas, de periodicidade anual, sobre o valor do resultado e o
suporte a decisdo de implementacao das providéncias.

5.2. A pesquisa aos gestores auditados — interlocutores diretos da equipe — capta fatores
acionaveis de melhoria do processo: o didlogo e a comunicagdo, o conhecimento do objeto, a conducao do
trabalho, o tratamento das manifestacoes ¢ a clareza e a utilidade dos produtos.

5.3. A pesquisa a alta administragdo — destinataria do resultado e responsavel por determinar a



implementa¢do das providéncias — capta a relevancia e a tempestividade do trabalho, a suficiéncia da
comunicagdo para a tomada de decisdo, a exequibilidade das recomendacdes e o valor agregado a
organizagdo. E aplicada anualmente, ao final de cada ciclo, por meio de formulario de pesquisa
disponibilizado pela CGMEQ.

5.4. As pesquisas aos gestores auditados serdo disponibilizadas pela CGMEQ por meio do e-
CGU e encaminhadas aos destinatarios indicados pelo gerente do projeto, em campo especifico, ao final
de cada auditoria. Os destinatarios informados devem ser, preferencialmente, pessoas da unidade auditada
que tenham participado ativamente do processo de auditoria. Como parte interessada entendem-se também
os Assessores Especiais de Controle Interno (AECI) e os dirigentes da respectiva unidade de auditoria
interna da entidade auditada, se for o caso.

5.5. As pesquisas destinam-se apenas a gestores federais, ndo se aplicando aos trabalhos cuja
unidade examinada seja ente subnacional.

5.6. As comunicag¢des de inicio dos trabalhos e de envio do relatério final de auditoria
alcancados pela pesquisa devem incluir paragrafo com essa informagdo, conforme modelo constante no e-
CGU.

5.7. Os resultados consolidados sdo divulgados por meio de painel de resultados. As respostas,
incluindo eventuais observacdes registradas em campo texto, poderdo ser acessadas pela CGMEQ, pelos
gerentes de cada trabalho e pelos supervisores das unidades responsdveis pela auditoria, de forma a
assegurar o tratamento tempestivo das informagdes e a implementacdo de medidas preventivas ou
corretivas porventura necessarias.

5.8. A CGMEQ, sempre que necessario, solicitard apoio das unidades executoras dos trabalhos
para que atuem junto aos gestores auditados com vistas a ampliar o alcance das pesquisas.

6. MODELO DE CAPACIDADE DE AUDITORIA INTERNA (IA-CM)

6.1. A CGMEQ conduzira, de forma suplementar as avaliagdes periddicas, a autoavaliagdao da
atividade de auditoria interna governamental da CGU com base na metodologia IA-CM, sustentando a
meta de maturidade do exercicio.

7. CONSIDERACOES FINAIS

7.1. A CGMEQ realizara, sob demanda das unidades de auditoria da CGU, reunides para
apresentacao e discussdo, junto aos dirigentes e servidores, do modelo de avaliagdo, dos marcos, da cadeia
de asseguracdo e das boas praticas de qualidade.

7.2. Os resultados do Ciclo de Avaliacao Interna de Qualidade dos Trabalhos de Auditoria —
2025/2026 integrarao o reporte anual do PRO-Qualidade e serdo utilizados como base para o planejamento
de acdes de melhoria e fortalecimento da atividade de auditoria interna da CGU.

7.3. Esta Orientagdo entrard em vigor na data de sua publicacao.
7.4. Os casos omissos serdo resolvidos pelo(a) Secretdrio(a) Federal de Controle Interno.
Em 30 de setembro de 2026
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