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CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO (CGU)
SECRETARIA DE INTEGRIDADE PUBLICA (SIP)

MISSAO

Promover a integridade e o enfrentamento da corrupgao de modo que o governo federal possa
entregar politicas e servigos publicos efetivos.

PROGRAMA DE PROMOGAO DA INTEGRIDADE POR MENTORIA E ASSESSORAMENTO
(PRISMA)

O Programa “Promog¢ao de Integridade por Mentoria e Assessoramento — Prisma” instituido
pela Portaria Normativa CGU ne 83, de 7 de junho de 2023, tem como objetivo assessorar, de
forma customizada e especializada, érgaos e entidades do Poder Executivo Federal para o
desenvolvimento e aprimoramento de programas de integridade efetivos, adequados a sua
realidade e capazes de mitigar riscos a integridade, com vistas a promover a conformidade de
condutas, atransparéncia, a priorizagao do interesse publico e uma cultura organizacional voltada
a entrega de valor publico a sociedade.
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INTRODUCAO

Este Relatdrio de Integridade versa sobre os resultados da participagdo do Fundo Nacional
de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE) no projeto-piloto do Programa de Promocéao da Integri-
dade por Mentoria e Assessoramento (Prisma), realizado pela Secretaria de Integridade Publica
(SIP) da Controladoria-Geral da Unido (CGU). O Programa tem como objetivo assessorar, de forma
customizada e especializada, 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal para o desenvolvi-
mento, aprimoramento e efetividade de seus programas de integridade. Os trabalhos de campo no
FNDE foram realizados entre abril e outubro de 2023, quando se iniciou a produgdo do relatério
preliminar. Em 2024, algumas informag¢des complementares foram coletadas junto a unidade para
subsidiar as analises.

O Decreto n? 11.529/2023", que instituiu o Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a
Informacdo da Administracdo Publica Federal (Sitai), incluiu, no conceito de programa de integri-
dade publica, a prevengao, a deteccdo e a remediagdo de violagdo ou desrespeito a direitos, valores
e principios que impactem a confianga, a credibilidade e a reputacdo institucional. Além disso, o
decreto estabeleceu como objetivo do programa de integridade promover a conformidade de con-
dutas, a transparéncia, a priorizacdo do interesse publico e uma cultura organizacional voltada a
entrega de valor publico a sociedade.

Essas alteragdes decorrem da perspectiva de que o compromisso da Administragao Publica
em agir de forma integra vai além da simples conformidade de condutas e da adogdo de medidas
pontuais e isoladas. Em termos praticos, além do tratamento de ilicitos, incluem-se no escopo da
integridade publica as pautas sociais, como aquelas relacionadas a diversidade, a participagao, a
inclusdo e a sustentabilidade, como também as entregas finalisticas dos 6rgaos e entidades, que
geram impacto e valor efetivo para a sociedade.

Em dezembro de 2023, foi lancado o Referencial Técnico do Modelo de Maturidade em In-
tegridade Publica da CGU (MMIP)?, que incorporou os conceitos estabelecidos pelo Decreto n®
11.529/2023. O MMIP foi construido com o objetivo de fornecer parametros para o desenvolvi-
mento da gestdo de integridade publica nos érgaos e entidades do Poder Executivo Federal. Com
enfoque na atuacdo das unidades que compdem o Sitai, 0 modelo incentiva a gestdo baseada em
métodos, processos e procedimentos que aprimoram e fortalecem os mecanismos de integridade
nas organizacoes publicas.

Embora o presente trabalho nédo tenha sido conduzido com base no MMIP, lan¢ado apenas no
decorrer de sua condugao, as agdes e aprimoramentos aqui propostos estdo alinhados ao modelo
e indicam caminhos para o aumento do nivel de maturidade da integridade na autarquia.

Operacionalmente, o Prisma engloba as seguintes atividades:

(1) entendimento preliminar da organizacdo, mediante coleta e andlise de informa-
¢Oes publicas sobre o contexto em que o FNDE estd inserido e sobre sua missao,
estrutura, funcionamento e fontes de orcamento;

1. Decreton?11.529, de 16 de maio de 2023, disponivel em https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/D11529.
htm, acesso em 16/05/2025.

2. Modelo de Maturidade em Integridade Publica (MMIP), disponivel em https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/noticias/2023/12/
ministro-da-cgu-anuncia-modelo-de-maturidade-em-integridade-publica/SIPMMIP.pdf, acesso em 16/05/2025.
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Ao longo dos trabalhos do Prisma, o FNDE realizou melhorias em seus processos de trabalho,

(5)
(6)

coleta de informagdes junto a érgdos centrais e/ou unidades supervisoras das fun-
¢oes de integridade, com a realizacdo de interlocugdes com a Secretaria Federal de
Controle Interno (SFC), a Corregedoria-Geral da Unido (CRG), a Ouvidoria-Geral da
Unido (OGU), a Secretaria Nacional de Acesso a Informacgéao (SNAI), a Secretaria
de Integridade Privada (SIPRI), unidades integrantes da CGU, e com a Comissao
de Etica Publica (CEP) da Presidéncia da Republica;

coleta de informagdes junto a unidades do FNDE, principalmente com a realizagao
de entrevistas semiestruturadas;

analise e integracdo das informagdes obtidas para a constru¢do de um diagndstico
organizacional, a partir de critérios previamente definidos, a fim de subsidiar a
alta administragcdo a desenvolver melhorias nas praticas da organizagao e a in-
crementar a integridade;

envio do relatério preliminar para obtengao das consideragdes da unidade;

emissao do relatério final, acrescentando li¢des aprendidas e oportunidades de
melhoria advindas do processo.

com a finalidade de, prontamente, aprimorar aspectos relevantes da gestao.

O presente documento, portanto, apresenta os resultados do trabalho realizado em conjunto,
pela CGU e pelo FNDE, e estd organizado da seguinte forma: o titulo 1 traz uma exposi¢do do
Contexto Organizacional do FNDE, na medida em que guarda relagdo com as analises que serdo
efetuadas em seguida; o titulo 2 analisa a Estrutura, Gestdo e Fungdes essenciais a Integridade
Publica na autarquia; enquanto o titulo 3 aborda aspectos relacionados a integridade das politicas
finalisticas. Por seu turno, o titulo 4 consolida as fragilidades identificadas e o titulo 5 apresenta
as consideragdes realizadas pelo FNDE. Por fim, o titulo 6 retine as oportunidades de melhoria,
visando contribuir para que o préprio FNDE reflita sobre os apontamentos realizados e elabore, de

forma articulada, possiveis medidas a serem adotadas.

CGU

RELATORIO DE INTEGRIDADE * FNDE 6



AVALIACAO DA INTEGRIDADE ORGANIZACIONAL

1. CONTEXTO ORGANIZACIONAL

O FNDE é uma autarquia federal que tem como finalidade “captar recursos financeiros e
canaliza-los para o financiamento de projetos de ensino e pesquisa, inclusive alimentacdo escolar
e bolsas de estudo, observadas as diretrizes do Plano Nacional de Educacdo (PNE)".

Vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC), a autarquia tem sede em Brasilia e ndo conta
com unidades descentralizadas geograficamente. A época dos trabalhos, sua estrutura organiza-
cional era composta por: Presidéncia; Procuradoria Federal;, Corregedoria; Diretoria de Adminis-
tragdo; Diretoria de Tecnologia da Informagéo; Diretoria Financeira; Diretoria de A¢ées Educacionais
(DIRAE); Diretoria de Gestado de Fundos e Beneficios (DIGEF); e Diretoria de Gestao, Articulagao e
Projetos Educacionais (DIGAP). Entre essas, destacam-se as trés ultimas diretorias, responsaveis
pela implementacdo das seguintes politicas publicas sob responsabilidade da instituigao:

e Diretoria de A¢oes Educacionais (DIRAE): Programa Nacional de Alimenta¢ado Escolar (PNAE),
Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE), Programa Nacional de Apoio ao Transporte do
Escolar (PNATE), Programa Nacional do Livro e do Material Didatico (PNLD) e assisténcia
técnica e financeira para a melhoria da gestao escolar;

e Diretoria de Gestao, Articulagcao e Projetos Educacionais (DIGAP): assisténcia técnica
e financeira para a melhoria da infraestrutura escolar; gestdo de programas especiais reali-
zados em parceria com as secretarias, fundacdes e autarquias do MEC e com outros 6rgaos
e entidades; parametros técnicos para a execugao dos programas e projetos educacionais; e
gestdo de agdes vinculadas ao Programa de A¢des Articuladas (PAR);

e Diretoria de Gestdo de Fundos e Beneficios (DIGEF): operacionalizagao do Fundo de Fi-
nanciamento Estudantil (FIES) e do Fundo de Manutengao e Desenvolvimento da Educacéao
Bésica e de Valorizagdo dos Profissionais da Educac¢do (Fundeb); e acompanhamento da
arrecadacgao e da distribuicao das quotas-partes do saldrio-educacéo.

Entre as politicas citadas destacam-se: o PNAE, por meio do qual as escolas recebem recursos
destinados a nutricdo dos estudantes, inclusive por meio da aquisi¢ao de produtores locais; o sa-
lario-educacao, recurso arrecadado por meio da contribuigado previdenciaria; o PDDE, que fornece
recursos para a aquisicdo de materiais e equipamentos permanentes e também para manutencgao
de infraestrutura das escolas; o PNATE, que repassa verbas destinadas ao custeio do transporte
escolar; o PNLD, que fornece material didatico as escolas; e o Fies, que se destina ao financiamento
de cursos superiores ndo gratuitos.

Embora ndo existam dados consolidados sobre todos os municipios alcancados pela atuagao
da entidade, é possivel concluir, a partir das politicas citadas, a abrangéncia nacional da instituicao,
que se faz presente em todos os municipios brasileiros, seja diretamente por meio das politicas,
seja por meio de seus beneficiarios.

O FNDE e o MEC estdo diretamente engajados no ciclo de politicas publicas educacionais. Ao
passo que o ministério é responsavel pelo desenho das politicas e sua avaliagdo, de acordo como

3. Criado pela Lei n®5.537, de 21/11/1968, disponivel em https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/15537.htm, acesso em 16/05/2025.
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Plano Nacional de Educacdo (PNE), o FNDE atua como agente executor de algumas das politicas
elaboradas pelo MEC.

Tal arranjo se refletia na estrutura de governancga da autarquia, que contava com um Con-
selho Deliberativo para decisdes-chave que envolvessem a captacao e distribuicao de recursos. O
colegiado era conduzido pelo Ministro da Educacgdo e contava com a participagao da Presidente
do FNDE, dos secretarios das politicas publicas do MEC e do Presidente do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). A partir das deliberagdes do conselho,
o FNDE desenvolvia sua gestao.

Conforme, consulta ao Portal da Transparéncia em 21 de novembro de 2023, para fazer
frente a execugao das diversas politicas sob sua responsabilidade de execucéo, a entidade
contava com um orcamento autorizado, para o exercicio de 2023, de R$ 84.434.106.573,00%.
Proporcionalmente, o orcamento do FNDE representava 44% do orcamento total vinculado ao
MEC, de R$ 189.351.004.405,00 em 2023.

A época da execucao dos trabalhos do Prisma, o FNDE dispunha de, aproximadamente, 600
servidores, dentre servidores do quadro préprio ou requisitados de outros érgaos e entidades, e
840 prestadores de servigo terceirizados, de categorias profissionais diversas, que atuavam em
atividades finalisticas e de apoio.

2. ESTRUTURA, GESTAO E FUNCOES ESSENCIAIS
A INTEGRIDADE PUBLICA

Nos préximos titulos, sdo analisadas as caracteristicas da estrutura de integridade e da gestao
de integridade no FNDE, assim como aspectos gerais das outras fun¢des essenciais a integridade
a época dos trabalhos. Considera-se que, quanto mais bem estruturadas as areas responsaveis
por essas fungdes, mais elas poderdo contribuir para a integridade organizacional, tanto por meio
do exercicio de suas atribui¢gdes especificas, como pela coordenagao no ambito da gestdo de inte-
gridade. Importa ressaltar que a avaliagdo do desempenho e da maturidade dessas areas foge ao
escopo da gestdo de integridade, sendo realizada pelos 6rgaos centrais que orientam tais fungoes.
No entanto, cabe a gestdo de integridade acompanhar os avangos junto a elas, especialmente
naqueles pontos em que hé repercussdes transversais no ambito da integridade organizacional,
respeitando as competéncias precipuas e especificas.

2.1. COMPROMETIMENTO CONTINUO DAS LIDERANCAS COM A INTEGRIDADE
ORGANIZACIONAL

O comprometimento das liderang¢as por meio de patrocinio permanente é a base para o forta-
lecimento da integridade publica. Para tanto, a alta administragdo é a responséavel por direcionar a
instituicdo no cumprimento de sua missao organizacional, adotando como pressuposto a integridade.

O comprometimento das liderancas pode ser efetivado sob diferentes aspectos, tais como:
(i) priorizacdo de agodes relacionadas a integridade; (ii) inclusdo de aspectos de integridade ao
planejamento estratégico; (iii) disponibilizacdo de recursos para ag¢des relativas a integridade; (iv)
aprovagao, supervisao e acompanhamento das a¢ées de integridade; e (v) atitudes e discursos con-
dizentes com os valores da institui¢do, contribuindo para a criagdo de uma cultura de integridade.
Este topico trata dos dois primeiros itens citados neste paragrafo.

4. Consulta ao Portal da Transparéncia, disponivel em https://portaldatransparencia.gov.br/url/6937481d, acesso em 21/11/2023.
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Ao aderir ao Prisma, a lideranga do FNDE sinalizou que o fortalecimento da integridade
organizacional é uma diretriz relevante. Nesse sentido, observou-se o patrocinio da lideranca na
mobilizagdo dos responsdveis pela gestdo do FNDE, de servidores e colaboradores para participagao
nas ag¢des do Prisma. Ainda, evidenciou-se que a alta administracdo do FNDE adotou medidas para
a regulamentacéao e estruturagdo de mecanismos de governanca publica, notadamente:

e Instituicdo do Conselho Executivo (Conex)®;
¢ Aprovagao da Politica de Gestdo de Riscos e Integridade®;

e Instituicdo da Unidade de Gestdo da Integridade’, vinculada ao Gabinete da Presidéncia.

Outro aspecto que evidenciou o compromisso da alta administragdo com a integridade foi a
inclusdo do tema no planejamento estratégico da organizagdo. Em seu “Plano Estratégico 2023-
2027 - Governanca, Integridade e Inovagao™®, a integridade foi estabelecida como um dos valores
que norteiam as agdes e a conduta de todos os atores na autarquia.

Além disso, o objetivo estratégico OE04, que trata da sistematizacdo de praticas de gover-
nanca publica, gestao de riscos e controles internos, busca o desenvolvimento de agdes que visam
implementar uma politica de integridade e inovar em boas praticas de governancga e gestdo, por
meio do fortalecimento de mecanismos de lideranga, estratégia, controle interno e gestado de riscos.

Para o objetivo estratégico mencionado, foi definido o indicador de “taxa de implementacao
do projeto de sistematizacdo de governanga”, que ndo é especifico para integridade, mas esta di-
retamente relacionado.

A acdo do citado objetivo relacionada diretamente a integridade figura como iniciativa estra-
tégica e contemplava o projeto para a implantagdo do programa de integridade, com previsao de
inicio e término em 2023. No entanto, evidenciou-se que o FNDE tem buscado consolidar programa
de integridade ja existente desde 2019°.

Da analise dos normativos e iniciativas adotadas pelo FNDE, verificou-se que a tematica de
integridade se encontrava difusa em regulamentos publicados para a estruturacdo e o funciona-
mento da governanga da organizagao.

O excesso de regulamentacado pode acarretar o sombreamento de atribui¢des, a delegagao de
competéncias indevidas a setores, a existéncia de lacunas de competéncias e a falta de previsdo
normativa para tratar de aspectos importantes sobre os temas relacionados a governanga, incluindo
a gestao de integridade. Por exemplo, ndo foi possivel identificar a forma e a periodicidade do mo-

5. Conselho Executivo do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educag¢do (Conex-FNDE), instituido pela Portaria n® 207, de
14/04/2023, disponivel em https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-207-de-14-de-abril-de-2023-477634610, acesso em 16/05/2025.

6. Politica de Gestdo de Riscos e Integridade no Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educac¢do (FNDE), instituida pela Portaria
n® 435, de 02/08/2023, disponivel em https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-435-de-2-de-agosto-de-2023-501178041, acesso
em 27/04/2025.

7. Unidade de Gestao da Integridade do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo (FNDE), instituida pela Portaria n® 443, de
7/8/2023, disponivel em https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-443-de-7-de-agosto-de-2023-501825510, acesso em 16/05/2025.

8. PLANO ESTRATEGICO 2023, disponivel em https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao/estrategia-governanca/gestao-
-da-estrategia/planejamento-estrategico/pei-2023-2027/pei_2023.pdf, acesso em 16/05/2025.

9. Todas as andlises referentes ao contetido do Programa de Integridade do FNDE, neste relatério, baseiam-se na Portaria n2 208,
de 22/04/2019. Cabe ressaltar, no entanto, que a citada portaria foi, posteriormente, revogada pela Portaria n? 421, de 15/05/2024,
disponivel em https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/portarias/2024/portaria-no-421-de-15-de-maio-de-2024.
pdf, acesso em 20/05/2025.
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nitoramento e reporte a alta administragdo do plano de integridade, incluindo o acompanhamento
de indicadores e metas, bem como da elaboracdo de relatérios gerenciais e de sua divulgacao.

2.2. PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O programa de integridade, conforme definido no Decreto n® 11.529/2023, se refere ao “con-
junto de principios, normas, procedimentos e mecanismos de prevencgao, deteccdo e remediagao de
praticas de corrupgao e fraude, de irregularidades, ilicitos e outros desvios éticos e de conduta, de
violagdo ou desrespeito a direitos, valores e principios que impactem a confianga, a credibilidade
e a reputagdo institucional”.

Em linha com o decreto mencionado, de forma geral, o programa de integridade é composto por
diversas normas internas que perpassam a criagao de estruturas e de procedimentos relacionados
a temas essenciais a integridade. E necessario, contudo, que exista um documento especifico, de-
nominado “Programa de Integridade”, de modo a centralizar e mencionar as diferentes instancias e
atores relevantes para a integridade na organizagao, assim como estabelecer, entre outros aspectos,
uma correlacdo entre a atuagdo das diversas instancias, unidades internas, mecanismos e processos
de prevencao, deteccdo e remediacdo, de acordo com suas competéncias.

O programa de integridade que foi objeto de analise no ambito dos trabalhos do Prisma no
FNDE foi instituido pela Portaria FNDE n® 208/2019. O documento tem como objetivo geral “promover
a adogdo de medidas institucionais voltadas para a prevengao, detec¢do, punigao e remediagao de
praticas de corrupgao, fraudes, irregularidades e desvios éticos e de conduta”. Contudo, os debates
sobre integridade publica pelo mundo tém evoluido no sentido de reconhecer que a integridade
publica deve ir além da agenda anticorrupcao e da adogao de comportamentos éticos individuais,
como dispde o art. 32, pardgrafo unico, do Decreto n® 11.529/2023, que estabelece que o programa
de integridade deve “promover a conformidade de condutas, a transparéncia, a priorizagdo do
interesse publico e uma cultura organizacional voltada a entrega de valor publico a sociedade”.

Ademais, apesar de o Programa de Integridade do FNDE ja considerar, em alguns aspectos,
diferentes instancias e atores relevantes para a integridade na organizacao, observou-se a neces-
sidade de que outros fossem mencionados. Nesse sentido, a incorporacdo das areas finalisticas,
gerenciais e de suporte como atores ativos para a integridade na organizag¢ao contribuiria para o
alcance dos objetivos do programa.

Em que pese o Programa de Integridade do FNDE estar consubstanciado em um documento
unico, notou-se ndo terem sido contemplados alguns aspectos tipicos. A primeira lacuna seria quanto
ao papel da Unidade Setorial de Integridade (USI). O programa faz referéncia a Unidade de Gestao
da Integridade, entdo estabelecida pela Portaria n° 202/2019%, indicando-a como responsavel pela
coordenacdo e condugdo do programa. Porém, o documento do Programa de Integridade do FNDE
nao aborda aspectos relevantes, como as competéncias daquela unidade e a forma de articulagdo
e conducao da gestdo de integridade na organizagao.

Ademais, o Programa de Integridade do FNDE n&o dispde sobre as competéncias, diretrizes e
procedimentos para a elaboragdo, o monitoramento, a avaliagdo e a revisao do plano e do programa
de integridade, como seria esperado nesse documento, para que funcione como referencial da

10. Quando da publicacéo da portaria que instituia o Programa de Integridade do FNDE, em 2019, o normativo que estabelecia a USI
era a Portaria n® 202/2019. Posteriormente, essa norma foi revogada pela Portaria n? 443/2023, que instituiu a atual Unidade de Gestdo
da Integridade do FNDE e que ¢é objeto de andlise deste relatério mais a frente.
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gestao de integridade na organizagao. O normativo estabelece apenas que o plano de integridade
deve ser revisado periodicamente. No entanto, esses temas foram abordados parcialmente no Plano
de Integridade publicado em 2024, no que tange ao monitoramento e avaliagdo do préprio plano,
assim como na Portaria n? 443/2023.

A esse respeito, a Portaria n® 443/2023 estabelece a USI como responsavel por coordenar a
elaboragao, a estruturagao, a execugdo, o monitoramento e a revisdo do programa de integridade
da autarquia, bem como por atualizar anualmente o plano de integridade.

Em andlise ao Programa de Integridade, observou-se a necessidade de que o FNDE esclarega
a diferenca entre monitoramento e avalia¢do, de tal modo que as atividades sejam adotadas de
forma efetiva ao seu propdsito. Isso porque o monitoramento deve contribuir para que a organi-
zagao acompanhe as agdes propostas e atue tempestivamente para corrigir os rumos da estratégia
eventualmente necessarios. A avaliagao, por outro lado, deve fundamentar revisdes no programa
de integridade e, inclusive, no plano de integridade.

Por fim, com relagdo aos temas ndo abordados no Programa de Integridade, observou-se que
o normativo ndo conta com orientagdes sobre a instancia responsdvel pela aprovagao do plano e
do préprio programa. Destaca-se, nesse sentido, que se trata de uma boa pratica orientada pelo
Sitai que o programa de integridade preveja expressamente que esses instrumentos precisam ser
aprovados e acompanhados pela autoridade maxima da instituicdo. No caso da competéncia para
a aprovacao do plano, essa foi atribuida a alta direcdo pela Portaria n® 443/2023, posteriormente.

2.3. PLANO DE INTEGRIDADE

A época de execucdo dos trabalhos, o FNDE possuia um Plano de Integridade publicado
em 2024, aprovado pela presidéncia da autarquia, contendo informagdes acerca do planejamento
estratégico da organizacdo, competéncias e servigos prestados, estrutura regimental, instancias de
integridade, entre outras. O Plano de 2024 é um avanc¢o em relagdo ao plano anterior, de 2019, pois
estabelece agdes necessdrias ao enfrentamento dos desafios organizacionais do FNDE.

Ressalta-se que o normativo que institui a Politica de Gestdo de Riscos e Integridade prevé
que o Comité de Gestdo de Riscos, Controles Internos e Integridade (CGRCI) devera disciplinar o
processo de planejamento das a¢des vinculadas a Gestao da Integridade — o que se entende que
corresponderia a elaboracado do plano de integridade — além de monitorar e aprovar, tecnicamente,
os produtos desse processo de planejamento!?. Embora haja essa previsao, no entanto, o procedi-
mento para a elaboragdo do plano de integridade ainda nao se encontrava positivado na autarquia.

A Portaria n® 443/2023 prevé, dentre as competéncias da unidade responsdvel pela gestao de
integridade, a de submeter a aprovagao da presidéncia do FNDE e do CGRCI a proposta de plano
de integridade e atualiza-lo anualmente. O normativo citado, porém, nio trata da competéncia da
USI de monitoramento do plano de integridade (incluindo fluxos e procedimentos). O préprio do-
cumento do plano de integridade, contudo, apresenta previsdes sobre seu monitoramento, revisdo
e avaliagdo, incluindo um padrao para a coleta de informacdes acerca das agbes de integridade
como parte de seu monitoramento.

11. Plano de Integridade 2024, 22 Edigdo, disponivel em https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/gestao-da-
-integridade-e-compliance/media/PlanodelntegridadeVertical.pdf, acesso em 26/06/2025.

12. Portaria n® 435/2023, disponivel em https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/gestao-da-integridade-e-
-compliance/media/portaria-no-435-de-02-agosto-de-2023.pdf, acesso em 20/05/2025.

CG u RELATORIO DE INTEGRIDADE ¢ FNDE 11



O Plano de Integridade vigente a época conta com uma lista de riscos de integridade identi-
ficados e classificados como criticos para a entidade, além de uma planilha na qual sdo elencados
0s riscos e respectivas agoes previstas para mitigacdo. Assim, em que pese a auséncia de detalha-
mento do diagnéstico de integridade, a medida apresentou avanc¢o importante para a orientagao
das ac¢des da autarquia.

O Plano de Integridade do FNDE conta com um conjunto de dez itens sujeitos a monitoramento.
A iniciativa representou importante progresso em relagao a 12 Edigao do Plano de Integridade. Isso
porque o plano anterior ndo contava com informacdes sobre as a¢des priorizadas nem especificava
prazo e unidades responsdaveis por executa-las.

O conjunto de itens sujeitos ao monitoramento inclui o acompanhamento de algumas infor-
macdes que visam viabilizar a realizagdo de diagndstico continuo da integridade publica organi-
zacional. E o caso, por exemplo, do monitoramento do quantitativo total de dentncias recebidas
pela Ouvidoria, seu encaminhamento e seus resultados; das consultas de conflitos de interesse;
de encaminhamentos e decisdes relativas a integridade oriundas de 6rgdos colegiados; e de reco-
mendacoes relativas aos controles de integridade.

Adicionalmente, estd previsto o acompanhamento do status das agdes a seguir: implemen-
tagcdo e agdes do Plano de Comunicagdo de Integridade; acdes referentes a capacitagdo em inte-
gridade; avaliacdo e revisdo do Plano de Integridade; e atualizacdo da tabela de riscos e medidas
de tratamento. Esses sdo os itens que mais se aproximam de medidas necessdrias a um plano de
integridade, em alinhamento com as orienta¢des do Sitai. Notou-se, contudo, que os termos sao
genéricos e ndo tém uma descri¢do ou produto especifico relacionado. A generalidade das medidas
nado permite que a organizagao tenha clareza da contribuigdo das agées para a integridade publica
organizacional. Ha que se excepcionar, contudo, o item “atualizacdo da tabela de riscos e medidas
de tratamento”, que indica sucintamente em seu titulo uma ag¢ao e um produto relacionados.

Destaca-se que o Plano de Integridade registra que o monitoramento deve ser uma ativi-
dade continua e estabelece um padrdo de coleta de dados com o fito de acompanhar a execugao
das acgodes e, inclusive, apresenta-las em Power BI. O formuldrio padrao apresentado conta com
requisitos como situagdo atual de atendimento, situagdo da execugao (%), data de inicio, prazo
para implantacdo, ritmo de execucdo, unidade responsavel, unidade de monitoramento, formas de
monitoramento, frequéncia de acompanhamento, nome do responsavel, contato do responsavel,
e-mail do responsdvel e observac¢des da area competente.

Notou-se, portanto, avanco importante em termos de padronizagao do monitoramento das acdes
propostas no Plano de Integridade. Contudo, o documento prevé que um Relatério de Monitoramento
sera redigido e apresentado a alta administragdo no periodo maximo de um ano. Nesse sentido,
ressalta-se a importancia de que, embora o relatério seja produzido anualmente, a atividade de mo-
nitoramento tenha natureza continua. Nesse sentido, busca-se o alinhamento ao préprio conceito de
monitoramento, que se espera que seja de fato continuo e acompanhe a execugdo das atividades.

2.4. UNIDADE SETORIAL DE INTEGRIDADE

A unidade responsavel pela gestdo de integridade em uma organizacdo publica — Unidade
Setorial de Integridade, no ambito do Sitai - é aquela que deve coordenar, em articulagdo com as
areas responsdveis por funcdes de integridade e outras correlatas, o conjunto de atividades rela-
tivas ao planejamento, a execucgdo, ao monitoramento, a avaliagado e ao aperfeicoamento das agdes
relacionadas ao fortalecimento da integridade publica organizacional.
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O papel de setorial de integridade no FNDE é desempenhado pela Unidade de Gestdo da
Integridade, instituida por meio da Portaria n® 443/2023. A norma atribui a unidade autonomia em
sua atuacao, disponibilidade de recursos e acesso as demais unidades e ao mais alto nivel hierdr-
quico da autarquia. Além disso, estabelece que o responsavel pela USI seja integrante da carreira
do FNDE. Ou seja, sdo praticas alinhadas as melhores orienta¢des no ambito do Sitai. Contudo,
deve-se ponderar as disparidades entre a previsao legal e a atuacao efetiva da USI, conforme sera
abordado no titulo seguinte.

Com relagao as competéncias da Unidade de Gestdo da Integridade do FNDE, elas estao
descritas nos artigos 52 e 62 da citada portaria e, em grande parte, apresentam consonéancia com
aquelas exigidas pelo regulamento do Sitai. No entanto, observou-se que ainda existem lacunas em
relagdo ao decreto do Sitai, inclusive no que diz respeito as competéncias de promogéao da trans-
paréncia, da priorizacao do interesse publico e de uma cultura organizacional voltada a entrega de
valor publico a sociedade, conforme previsto. Observou-se, ainda, que o Programa de Integridade do
FNDE néo tratava sobre a designacdo da Unidade Setorial responsavel pela Gestao de Integridade.

2.5. GESTAO DE INTEGRIDADE

A gestao de integridade trata fundamentalmente da coordenagao do conjunto de atividades
adotadas pela organizacdo com vistas ao fortalecimento da integridade publica organizacional. Essa
coordenacgdo pressupde troca de informacdes e construgdo conjunta de estratégias para a imple-
mentacao efetiva do programa e do plano de integridade da organizagdo. As atividades da unidade
responsavel por essa gestdo, portanto, ndo se confundem com aquelas das areas finalisticas, de
suporte e gerenciais, nem com aquelas das demais funcoes de integridade.

No FNDE, a Portaria n? 443/2023 definiu a estrutura responsavel pela gestdo de integridade, suas
competéncias e atribui¢des. As competéncias previstas para a USI nos artigos 5° e 62 apresentam,
em grande parte, consonancia com aquelas exigidas pelo Decreto n® 11.529/2023. No entanto, nesse
novo arcabouco normativo, a integridade organizacional vai além da prevencao, deteccdo, punigao
e remediagdo de fraudes e de atos de corrupgdo. O programa de integridade precisa promover a
conformidade de condutas, mas também a transparéncia, a priorizagdo do interesse publico e uma
cultura organizacional voltada a entrega de valor publico a sociedade.

Passa-se, entdo, a andlise das competéncias da unidade responsavel pela gestdo de integri-
dade do FNDE a época da execucgdo dos trabalhos do Prisma.

2.5.1. Articulacao com as unidades responsaveis por func¢oes de integridade

A articulacao entre as unidades responsaveis por fungées de integridade é de competéncia
da unidade responséavel pela gestao de integridade e permite, em diferentes niveis de maturidade,
além da coordenacao das agdes, a elaboragao continua de diagnéstico dos desafios que tém impac-
tado a integridade organizacional, de modo a subsidiar decisdes sobre como e em que momento
enfrentar esses desafios.

A Portaria n® 443/2023 estabelece que as seguintes areas devem contribuir para os trabalhos
da USI: Corregedoria (COGER), Auditoria (AUDIT); Ouvidoria; Coordenacao-Geral de Gestédo de
Pessoas e Organizac¢des (CGPEO); Coordenacgao-Geral de Estratégia, Desenvolvimento e Inovagao
(CGEDI); Coordenacéao-Geral de Comunicacio Social (ASCOM); e Comissao de Etica. Além disso,
a USI deve atuar em articulagdo com os 6rgados de controle interno e externo e com o Comité de
Gestdo de Riscos, Controles Internos e Integridade (CGRCI) do FNDE.
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No entanto, ndo havia no FNDE processos de trabalho que institucionalizassem e colocassem
em pratica as competéncias descritas, inexistindo a formalizagdo um fluxo de trabalho que permi-
tisse a articulagdo entre as dreas responsaveis por fungdes de integridade de forma organizada e
padronizada.

2.5.2. Procedimentos para elabora¢do, monitoramento
e avaliacdo do plano de integridade

O plano de integridade é um documento que organiza as a¢oes e medidas a serem implemen-
tadas por uma organizacdo para promover a integridade, em um periodo especifico. As etapas de
elaboragdo, de monitoramento e de avaliagdo do plano de integridade da organizacdo sao aspectos
de grande relevancia para que um programa de integridade de fato alavanque a integridade orga-
nizacional. Em razdo disso, os procedimentos associados precisam estar definidos no ambito do
programa de integridade.

A seguir, analisam-se os procedimentos de elaboragdo, monitoramento e avaliacdo do Plano
de Integridade do FNDE vigente a época dos trabalhos.

Elaboracao do plano de integridade

No FNDE, o Plano de Integridade de 2024 contém ag¢des genéricas, ndo espelhando adequa-
damente as proposicoes elaboradas pelas outras fungdes de integridade. A atuacdo da USI na pro-
mocao de estabelecimento de foro e de procedimentos destinados ao intercambio de informagdes
gerenciais entre fungdes de integridade viabiliza a realizagdo de diagndstico capaz de identificar
desafios a integridade e ao alcance da missao institucional, assim como a discussao, proposigao e
implementacdo das agdes necessarias ao seu enfrentamento. Isso contribui para o desempenho da
gestao de integridade, subsidiando a elaboragao dos préximos planos de integridade e a construgao
de solucdes e estratégias mais sistémicas e estruturantes para a organizagao.

Monitoramento e avaliagao do plano e do programa de integridade

A despeito da competéncia de elaborar as medidas e a¢bes de integridade, atribuida pela
Portaria n® 443/2023 a USI, ndo ha previsado dos procedimentos relacionados a essas atividades. A
portaria prevé apenas que a USI deve submeter a aprovagao da presidéncia do FNDE e do CGRCI
a proposta de plano de integridade e atualiza-lo anualmente.

Por outro lado, por meio da Portaria n® 435/2023, a Politica de Gestdo de Riscos e Integridade
atribui ao CGRCI a competéncia de avaliar, pelo menos uma vez ao ano, a politica de integridade,
bem como analisar e ratificar os modelos referenciais e metodologias aplicados a gestao de integri-
dade. No entanto, ndo foi possivel observar o efetivo acompanhamento do programa ou do plano de
integridade da autarquia. Nesse sentido, é necessario esclarecer o papel do CGRCI nas discussoes
das principais entregas e dificuldades enfrentadas na implementacdo do programa de integridade.

Nesse cendrio, o FNDE possui estruturas responsaveis pela elaboracao e atualizagdo do plano
(USI) e pela avaliacdo da politica e ratificagcdo de metodologias relacionadas a integridade (CGRCI).
Entretanto, verificou-se que se encontrava pendente a definicao de fluxos, rotinas e procedimentos
para a elaboracdo e monitoramento do plano de integridade. Ademais, o monitoramento da exe-
cucao das agdes do plano de integridade deve contemplar a coleta de impressdes sobre a eficiéncia
ou nao de todos os procedimentos relacionados a esse instrumento, de modo a atualizar as regras
definidas no programa de integridade.
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2.5.3. Coordenacao da gestao de riscos a integridade

A coordenagéao da gestdo de riscos a integridade é competéncia da unidade responsavel pela
gestao de integridade. Ocorre que os riscos a integridade sdo apenas uma categoria de riscos, entre
outros que precisam ser gerenciados no ambito da organizacdo. Nesse sentido, nas situagdes em
que a organizacao ja dispde de uma area com fluxos e metodologia para tratar de gestado de riscos
em geral, cabe a unidade responsdvel pela gestdo de integridade coordenar sua atuacdo especifica
com relagdo a riscos a integridade com essa area.

No FNDE, foram instituidos diretrizes e principios para a gestdo de riscos de modo geral e
para aqueles relacionados a integridade. A Portaria n® 435/2023 também estabelece instancias de
supervisdo com a fungdo de apoiar os diversos niveis hierdrquicos na integracdo das atividades
de Gestao de Integridade, Gestao de Riscos e dos Controles Internos da Gestao aos projetos, pro-
cessos e atividade institucionais.

A Politica de Gestdo de Riscos e Integridade aborda um processo de gestdo de riscos abran-
gente aplicavel a todas as categorias de riscos e conceitua riscos a integridade de modo restrito
as agdes ou omissodes que possam colaborar com a ocorréncia de fraudes ou de atos de corrupgao.
Essa abrangéncia restrita ndo se adequa ao escopo tematico dos programas de integridade preco-
nizados pelo Decreto n® 11.529/2023. Ademais, ndo ha clareza quanto aos limites e a interlocugao
entre o programa de integridade e a Politica de Gestdo de Riscos e Integridade.

A elaboracao da politica é de competéncia do CGRCI, que é presidido pelo Gabinete da Pre-
sidéncia, onde estd localizada a USI. No entanto, a operacionalizagao das competéncias do CGRCI
cabe a CGEDI e ndo a USI. Haja vista a nomenclatura da politica em tela, importa definir o obje-
tivo de cada instrumento citado, assim como a competéncia operacional de elaboracao, execucao,
monitoramento e revisdo das medidas de integridade.

As atribuig¢des para a USI quanto a gestdo de riscos a integridade sdo tratadas pela Portaria
n® 443/2023. Entretanto, ndo se observou qualquer referéncia ou atribuicdo de competéncia a USI
na Politica de Gestdo de Riscos e Integridade, indicando uma lacuna nesse normativo que pode
impactar na compreensao do papel da USI enquanto parte da governanca dessa politica. Por outro
lado, o modelo de governanga adotado proporciona a coordenagao entre a USI (gestao de integri-
dade), a CGEDI (gestdo de riscos) e o CGRCI, do qual faz parte a alta administracdo do FNDE, em
que pesem as ressalvas apresentadas.

Destaca-se que foram implementadas agdes voltadas ao gerenciamento de riscos na organizagao.
O Plano de Integridade de 2024 informa que seis riscos foram avaliados, tendo sido selecionados
com base nas reunides técnicas realizadas no ambito do projeto-piloto do Prisma, nas informagdes
de atendimentos de ouvidoria e na resposta a trabalhos de auditoria. No entanto, ndo ha mengéao aos
processos considerados relevantes e que foram ou serdo gerenciados, inclusive, quanto aos riscos
relacionados. Essa é atividade essencial a efetividade da gestao de riscos, devendo a organizagao
adotar as medidas necessarias a efetivagdo da sua Politica de Gestdo de Riscos e Integridade por
meio do gerenciamento de processos considerados relevantes para o alcance de seus objetivos.

CG U RELATORIO DE INTEGRIDADE * FNDE 15



2.5.4. Treinamentos e a¢gées de comunicacao periddicas
sobre o programa de integridade

O fortalecimento da integridade nas organizag¢des passa pela sensibilizacdo e pela capacitagao
constante acerca de temas relevantes para um ambiente integro, visto que o ambiente influencia
o comportamento das pessoas e se retroalimenta a partir deles. E é nesse sentido que unidade
responsdvel pela gestao de integridade tem papel importante na elaboragéo de estratégias de co-
municagdo e capacitagdo em temas relacionados a integridade, envolvendo treinamentos, palestras,
cursos e orientagoes.

Identificacdo de lacunas de conhecimento e de competéncias

A identificacdo de necessidades, tanto com relagdo a conhecimentos quanto a competéncias,
além de subsidiar o préprio planejamento das capacitagdes, pode ser uma atividade associada,
também, a elaboracdo do plano de integridade. A proposi¢ao de a¢gdes voltadas ao fortalecimento
das capacidades organizacionais para a integridade por meio do desenvolvimento do corpo técnico
é um importante papel das USI, em colaboragdo com areas responsaveis por fung¢des de integridade.

A época da execucdo dos trabalhos, FNDE possuia uma politica de desenvolvimento de
pessoas®?, sendo de responsabilidade da Coordenagao-Geral de Pessoas e Organizag¢des (CGPEO/
DIRAD/FNDE) as ag¢oes voltadas a promog¢ao do desenvolvimento do corpo funcional. Anualmente,
a autarquia publicava o Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) com agdes previstas para
todas as diretorias e unidades equivalentes, bem como acompanhava a execugao a partir de revi-
soes periddicas. Ademais, dispunha de um fluxo padronizado para levantamento das necessidades
de capacitagdo, com a participacdo de representantes de todas as unidades sob a coordenacdo da
CGPEO. Também possuia a¢des para estimulo a participa¢do em capacitagdes, com divulgacao
periddica de cursos disponibilizados pelas escolas de governo, de acordo com as necessidades
listadas no PDP; e adotou metodologia do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal
(Sipec) para organizacao das necessidades de desenvolvimento!4. Desse modo, havia diretriz para
alinhamento das capacitagdes a objetivos pré-definidos.

Temas e publicos-alvo de agdes de comunicagao e treinamento

A época da execucéo dos trabalhos, a autarquia ndo possuia planejamento de capacita¢des
especificas em integridade para seu corpo funcional (servidores, terceirizados, colaboradores),
média/alta administragado, e equipes das func¢des de integridade!®. No entanto, a CGPEO planejava
atuacoes de qualificagdo profissional, comunicacéao, relagdo interpessoal, lideranca e reconhe-
cimento e fortalecimento da identidade do FNDE, que sdo competéncias que podem impactar a
integridade da instituigao.

Por nao ter planejamento de capacita¢des em integridade, o FNDE néo possuia plano de acao
(calendério) para multiplicagdo do conhecimento especifico sobre essa temdtica a serem promovidos
tanto pela USI como pelas outras dreas responsdveis por fungdes de integridade.

Além disso, ndo era realizada coleta de contribuigdes relacionadas a integridade publica juntos

13. Portaria n® 441/2020, disponivel em https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/portarias/2020/portaria-no-
-411-de-3-de-julho-de-2020, acesso em 20/05/2025.

14. Relatorio de Auditoria n® 01/2022, disponivel em https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias/relatorios-de-au-
ditoria-1/relatorios/Relatriode Auditoria012022.pdf, acesso em 20/05/2025.

15. Cabe destacar que, posteriormente a realizagdo destas andlises, o FNDE adotou o Plano de Capacitagdo e Comunicac¢do de In-
tegridade 2024-2025.
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aos beneficiarios do FNDE, como forma de subsidiar o planejamento das a¢des de comunicagao
e treinamento. Essa coleta pode se dar por meio de mecanismos de participacdo social, além da
Ouvidoria. Também néao havia divulgacdo de conteudo relacionado a integridade nas redes sociais,
o que traria maior visibilidade e disseminaria o conhecimento das a¢des, impactando positivamente
na percepcao de integridade e credibilidade do FNDE perante a sociedade. A autarquia também néo
possuia instrumento para avaliar externamente a percepgao de integridade publica da organizacao.

Monitoramento das agbées de comunicagao e treinamento

As acdes de capacitacdo devem ser planejadas, implementadas e avaliadas, de tal modo que
a organizacao seja capaz de atuar de forma estratégica nas necessidades de desenvolvimento da
organizacao.

Conforme exposto sobre o Plano de Integridade do FNDE vigente a época dos trabalhos do
Prisma, ha previsdo de monitoramento de “A¢des referentes a capacitacdo em integridade”. Con-
tudo, o item é genérico e ndo apresenta agées especificas a serem implementadas pela organizagao.
No mesmo sentido, o plano conta com uma ag¢do denominada “Implementacao e agdes do Plano
de Comunicacdo de Integridade”, a qual ndo especifica quais agdes serdo implementadas e quais
seus objetivos.

Em suma, constatou-se que a organizagao se beneficiaria da institucionalizagdo de procedi-
mentos para monitorar a efetivacdo das a¢des de comunicacdo e desenvolvimento propostas, assim
como da realizacdo de avaliagdes acerca da efetividade de tais agdes.

2.5.5. Aspectos relacionados a direitos humanos para
um ambiente organizacional integro

As acdes para tratamento e prevencao de situagdes que possam impactar negativamente no
respeito a direitos humanos sdo importantes para promover um ambiente integro no ambito das
organizacdes. Como exemplos, pode-se mencionar a valorizacdo da diversidade e da equidade, o
enfrentamento aos assédios moral e sexual, e o enfrentamento a discriminacdo. A época da avaliacao,
a autarquia ndo possuia planejamento e calenddrio de a¢gdes de conscientizagdo sobre integridade.

2.6. TRANSPARENCIA, DADOS ABERTOS E ACESSO A INFORMACAO

A Politica de Transparéncia e Acesso a Informac¢do da Administragdo Publica Federal'¢ com-
preende a transparéncia passiva, a transparéncia ativa e a abertura de bases de dados produzidos,
custodiados ou acumulados pela Administracdo Publica Federal. Essas func¢oes fornecem subsidios
importantes para o desenvolvimento da gestdo de integridade organizacional, tendo em vista esti-
mularem o cidad3do a exercer seu direito de acesso as informagdes publicas para acompanhamento
dos servigos publicos ofertados pelo FNDE e atingimento de sua missao institucional. No FNDE,
tais atividades eram geridas por duas unidades subordinadas a Coordenagao-Geral de Relag¢des
Institucionais (CGREL) da presidéncia da entidade: a Coordenagao de Ouvidoria (OUVID) e a Di-
visdo de Tratamento da Informacao (DITI), conforme disposi¢des do Regimento Interno do FNDEY’.

16. Decreto n? 11.529/2023, disponivel em https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/D11529.htm, acesso
em 20/05/2025.

17. Portaria n® 742/2022, disponivel em https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-742-de-6-de-dezembro-de-2022-449347445, acesso
em 20/05/2025.
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2.6.1. Transparéncia

Conforme avaliacdo da CGU, feita a época dos trabalhos do Prisma, os dados do FNDE
constavam no Portal da Transparéncia do Governo Federal e havia interlocugao com o gestor para
disponibilizacdo de novas informagdes nesse site. Desse modo, a autarquia preenchia o Sistema de
Transparéncia Ativa (STA) na Plataforma Fala.BR para verificacdo do cumprimento das obrigagdes
de transparéncia ativa, sendo que, dos 49 itens avaliados: 21 (42,9%) se mostraram adequados, 4
(8,1%) parcialmente adequados e 24 (49%) itens inadequados. A adequagao de apenas 42,9% (qua-
renta e dois virgula nove porcento) dos requisitos por parte do FNDE destoava significativamente
da média das institui¢des federais. Assim, mostrava-se necessdria a ado¢do de medidas voltadas
ao aprimoramento da transparéncia ativa na organizagdo. Ademais, também era preciso avancar
na disponibilizacao tempestiva de conteudos estratégicos acerca da gestado de integridade.

Para além de garantir conformidade com as normas, ressalta-se que as organiza¢des podem
utilizar a publicagdo de informac¢des como ferramenta de gestao e de estratégia para o cumprimento
da missédo institucional. Nesse sentido, a autarquia pode acompanhar os pedidos de acesso a
informagdo com o objetivo de colocar em transparéncia ativa informagdes que tenham sido recor-
rentemente demandadas. Desse modo, desestimula-se a sobrecarga de atendimentos a solicita¢des
individuais de informagdes em transparéncia passiva, reduzindo a carga de trabalho e os custos
associados ao processamento e a administragdo das solicitagdes de acesso a informacao.

Por meio da transparéncia ativa e da disponibilizacdo de informag¢des em dados abertos, im-
pulsionam-se também a participacdo e o controle social em atividades e projetos que possam se
beneficiar dessa atuagdo externa. Como exemplo, tinha-se a falta de clareza para os beneficidrios
acerca dos papéis desempenhados por diferentes atores que compunham os fluxos dos servigos
prestados pela organizagdo. Assim, uma estratégia de atuagdo que inclua agdes de transparéncia
ativa pode contribuir, inclusive, para a solugdo de outros desafios enfrentados pela organizagao,
alavancando a entrega de valor publico a sociedade e gerando confianga e credibilidade.

2.6.2. Dados Abertos

As autarquias sdo submetidas a Lei n? 14.129/2021'¢, Lei do Governo Digital, a qual traz
obrigagdes de transparéncia ativa e tem como principio a promoc¢ao de dados abertos: publicar o
inventario de bases de dados produzidos ou geridos no ambito do érgao ou instituicdo, bem como
catédlogo de dados abertos disponiveis. Nesse contexto, o Decreto n? 8.777/2016° institui a Politica
de Dados Abertos do Poder Executivo Federal, dispondo sobre os objetivos e diretrizes da atividade.

Ainda com base na avaliagdo da CGU a época dos trabalhos do Prisma, o FNDE estava ple-
namente em conformidade com suas obrigagdes relacionadas a Politica de Dados Abertos, pois
possuia Plano de Dados Abertos (PDA)? valido até janeiro de 2025; e bases de dados estavam sendo
publicadas no Portal Brasileiro de Dados Abertos, seguindo as metas de abertura estabelecidas no
PDA. Outras informagdes podem ser consultadas no Painel de Monitoramento de Dados Abertos?.

18. Lein®14.129/2021, disponivel em https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/114129.htm, acesso em 20/05/2025.

19. Decreto n® 8.777/2016, disponivel em https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8777.htm, acesso em
20/05/2025.

20. P&gina institucional de Dados Abertos do FNDE, disponivel em https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos,
acesso em 20/05/2025.

21. Painel Monitoramento de Dados Abertos, disponivel em https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/dadosabertos, acesso em
27/06/2025.
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Nesse sentido, é importante que a organizagdo mantenha procedimentos que garantam a
atualizagdo dos dados disponibilizados a sociedade. Ademais, dado o prazo de vigéncia do PDA-
-FNDE, poder-se-ia considerar a sua revisdo como acao do plano de integridade, de tal modo que o
PDA seja integrado ao programa de integridade da organizacao e reflita seus objetivos e diretrizes
durante sua construgao e priorizagao.

2.6.3. Acesso a Informacao

A transparéncia passiva visa garantir a prestacdo de informacdes em atendimento a pedidos
apresentados a Administracdo Publica Federal, com fundamento na Lei n® 12.527/2011 (LAI - Lei
de Acesso a Informagao)?2. No FNDE, o Coordenador da Ouvidoria acumulava a incumbéncia do
Servico de Informacao ao Cidadao (SIC) e a Autoridade de Monitoramento da LAIL. Ademais, a au-
tarquia utilizava o médulo “Acesso a Informagao” do Fala.br para o gerenciamento do recebimento
de pedidos de acesso a informacao.

Conforme avaliagdo da CGU a época de execugao dos trabalhos, o FNDE ocupava o 29° lugar,
do total de 322 organizagdes, em numero total de pedidos recebidos. Nesse sentido, é importante
fortalecer a transparéncia das informag6es sobre a organizacao e suas politicas.

O aumento da disponibilizacdo de informagbes em transparéncia ativa pode, inclusive, re-
duzir o numero de pedidos de acesso a informacgao recebidos. Além disso, agbes voltadas para a
transparéncia ativa e o acesso a informacao reforcam a prestacdo de contas, a legitimidade das
instituicoes e, associadas a uma estratégia mais ampla, impulsionam a atuacgado das organizagoes,
por meio da participagao e do controle social.

2.7. PREVENCAO A CONFLITO DE INTERESSES

As medidas para prevenir conflito de interesses no ambito de uma organizagao tém por obje-
tivo evitar a ocorréncia de situagdes que possam comprometer o interesse coletivo ou influenciar,
de maneira imprépria, o desempenho da fungao publica, em razdo do confronto entre interesses
publicos e interesses privados de ocupantes de cargos publicos. Nesse sentido, além de acarretar
prejuizos a melhor entrega publica, a ocorréncia de situagdes de conflito de interesses pode macular
sobremaneira a imagem e a confian¢a da organizacdo junto a sociedade.

A época da execugdo dos trabalhos do Prisma no FNDE, a drea responsavel pelo recebimento,
andlise e tratamento de situacoes de conflito de interesses era a Coordenacdo-Geral de Gestao de
Pessoas e Organizac¢des (CGPEO/DIRAD/FNDE), tendo suas competéncias formalmente estabele-
cidas. Os procedimentos administrativos relacionados ao tema foram regulamentados no ambito
da Portaria n? 203/2019.

A funcgédo de prevengdo a conflito de interesses tem diferentes dimensdes, com relacdo as
quais o FNDE tinha niveis assimétricos de maturidade.

Declaracdo de conflito de interesses (DCI) e consulta & Comissdo de Etica Publica da
Presidéncia da Republica por dirigentes

Os agentes publicos ocupantes de cargos de nivel equivalente a CCE 15 e superiores (DAS
5) devem encaminhar a Declaracdo de Conflito de Interesses (DCI) a Comissao de Etica Publica,
por meio do Sistema e-Patri, no momento da posse, anualmente e na exoneragao do cargo. Esse

22. Lein®12.527/2011, disponivel em https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/112527.htm, acesso em 20/05/2025.
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procedimento permite a CEP monitorar eventuais situagdes de conflito de interesses. Caso haja
duvidas, o dirigente deve submeter uma consulta a CEP e obter orientagbes para mitigar eventuais
riscos, registrando o NUP da consulta na DCI, de forma a evidencia-la.

No que diz respeito ao FNDE, informac¢des compartilhadas pela CEP a época da realizacao dos
trabalhos corroboraram a necessidade de que a autarquia atue na conscientizagao interna sobre a
submissao das DCI. A anadlise das informagdes a partir de uma amostra de anos recentes demons-
trou um nivel extremamente baixo de conformidade com a obrigacado de entrega da DCI, tanto entre
os dirigentes que permaneciam ativos no cargo quanto entre os que ja haviam deixado o cargo.

Considerando os dirigentes que deixaram a organizag¢ao no periodo sem entregarem as res-
pectivas DCIs no ato de desligamento, deve-se destacar que o término do vinculo com a organizagao
nao extingue o risco de conflito de interesses que afete o interesse publico e a imagem da instituigao.
Isso porque, como dirigente, é provavel que tenha tido acesso a informagdes privilegiadas que,
uma vez compartilhadas, podem gerar prejuizo a objetivos institucionais associados. A obrigagao
de manter sigilo sobre informagées privilegiadas permanece a qualquer tempo. Em especial, é pre-
ciso ter atengdo quando o dirigente deixa o cargo e, por exemplo, aceita convite para atuar junto
a pessoa juridica com quem tenha estabelecido relacionamento relevante durante o exercicio do
cargo. Nesse e em outros casos, além da DCI, a consulta a CEP é obrigatdria para que seja avaliada
a necessidade de o ex-dirigente cumprir quarentena e deve ser objeto de a¢des de sensibilizagao
por parte da instituicao.

Consultas e pedidos de autorizagao para atividade privada

Os agentes publicos da empresa ndo ocupantes de cargo de nivel equivalente a CCE 15 e
superiores podem buscar orientagdo sobre possiveis situagdes de conflito de interesses por meio
da utilizacdo do Sistema Eletrénico de Prevengao a Conflito de Interesses (SeCl), disponibilizado
pela CGU.

As informacgdes pessoais das demandas do SeClI sao sigilosas, de acordo com os normativos
vigentes, mas a area responsavel pelo seu tratamento pode compartilhar, com a unidade responséavel
pela gestdo de integridade e com eventual estrutura colegiada de apoio, informagdes gerenciais
agregadas e anonimizadas que sejam uteis para a defini¢do de estratégias para prevenir conflito
de interesses que sejam observados significativamente na organizagao.

A época do Prisma, a CGPEO era a unidade responsavel pelo recebimento, andlise e trata-
mento de situagdes de conflito de interesses no SeCl. Nesse sistema, o servidor ou empregado
publico federal pode fazer consultas, pedir autorizagdo para exercer atividade privada, bem como
acompanbhar as solicitacdes em andamento e interpor recursos contra as decisées emitidas. Aquela
altura, notou-se que o sistema era pouco demandado.

De acordo com a avaliacdo realizada a época dos trabalhos do Prisma, a autarquia utilizava o
SeClI desde 2018, tendo sido identificadas, contudo, apenas oito solicitagdes no sistema até aquele
momento, cinco das quais ainda aguardavam a analise preliminar da entidade.

A inexpressiva utilizagdo do sistema na entidade refletia desconhecimento em relagao ao SeCl.
Tal cenario era intensificado pela baixa participacado das chefias, quando instadas a se manifestar
com informacdes adicionais para a tomada de decisdo. Esse fato repercutia na perda de prazo de
atendimento da demanda no sistema, fator que contribuia para a diminuicdo da credibilidade da
ferramenta na instituicdo. Ademais, uma fragilidade quanto as andlises de consultas e pedidos
referia-se ao fato de que apenas uma servidora tinha acesso ao sistema.
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Agendas

A obrigacao de publicagdo de agenda de compromissos publicos é estabelecida pela Lei n®
12.813/2013 (Lei de Conflito de Interesses) para ocupantes de cargos de nivel equivalente a CCE
15 e superiores (antigos DAS 5). Dar transparéncia as agendas fortalece a prevencgao a conflito de
interesses, promovendo o controle social sobre a realizagdo de representac¢des de interesses privados
junto aos agentes publicos com capacidade deciséria.

Para além dos agentes obrigados pela Lei de Conflito de Interesses, a organizagdo pode se
beneficiar ao investir na transparéncia das agendas de compromisso de outros agentes publicos
que possam estar expostos a representagao privada de interesses®.

Para implementar a politica de transparéncia de agendas, a Controladoria-Geral da Unido dis-
ponibiliza o Sistema Eletrénico de Agendas do Governo Federal (e-Agendas), permitindo que 6rgaos
e entidades publiquem as informacdes definidas como obrigatérias pelo Decreto n° 10.889/2021,
o qual regulamenta a matéria.

A utilizagao do sistema e-Agendas pelo FNDE foi objeto de andlise durante os trabalhos do
Prisma, a partir de uma amostra de 160 registros de compromissos publicos realizados de abril a
junho de 2024 e publicados no sistema.

Dos resultados, (a) aproximadamente 62,5% dos compromissos foram publicados intempesti-
vamente (apoés 7 dias); (b) aproximadamente 39,4% dos registros foram considerados incompreensi-
veis, ou seja, houve auséncia de clareza dos campos assunto, objetivo, detalhamento, tomados em
conjunto; e (c) aproximadamente 17% dos registros em que foram cadastrados apenas participantes
do tipo “agente publico” no campo “participantes” apresentaram indicios de participacdo de agentes
privados na realidade. Os indicios partiram especialmente de casos de preenchimento apenas do
nome do “agente publico” (sem especificar o cargo ou érgdo, ndo sendo possivel afirmar se é um
agente publico de fato) ou de cadastro de ex-agentes politicos como se ainda fossem agentes pu-
blicos (ex-deputados e ex-senadores).

Além disso, 50% dos registros em que foi mencionada a participagdo de agentes privados
foram considerados inconclusivos quanto a adequagao do enquadramento na tipologia do compro-
misso. A avaliagdo como “inconclusivo” deriva da auséncia de clareza e informagdes nos dados,
impossibilitando a realizacdo de uma andlise com nivel satisfatério de seguranca. Ainda, 21,4%
dos compromissos com participagdo de agentes privados cadastrados pelo FNDE como sendo
“reunido” foram considerados, na realidade, como provaveis audiéncias. Por outro lado, nenhuma
audiéncia foi realizada no periodo, em que pese a existéncia de indicios de que houve audiéncias
que podem ter sido classificadas erroneamente como reunides. No periodo analisado, foram re-
gistrados 21 provaveis despachos internos (compromissos em que s6 ha participantes do préprio
FNDE). Foram identificados também alguns registros em que agentes publicos, inclusive do pro-
prio FNDE, foram cadastrados como agentes privados. Ademais, foram publicados compromissos
envolvendo agentes privados com assunto e objetivos genéricos, o que também fragiliza o controle
social sobre a agenda implementada.

Cabe destacar que, embora o cendrio apresentado tenha revelado a necessidade de aprimo-
ramentos, a parceria implementada entre a CGU e o FNDE no ambito do Prisma conta com agdes
implementadas. Pode-se citar nesse sentido que, em junho de 2024, a CGU realizou treinamento

23. A esserespeito, ver Guia para Identificacdo de Agentes Publicos que devem Publicar Agendas de Compromissos (2021), disponivel
em guia-de-definicoes-dos-apos-no-pef.pdf, acesso em 20/05/2025.
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para 80 Administradores Institucionais, Agentes Publicos Obrigados (APOs) e Assistentes Téc-
nicos do FNDE. Além disso, em julho de 2024, a CGU iniciou o envio de Boletins Trimestrais de
Monitoramento do sistema e-Agendas a todos os Administradores Institucionais Supervisores (AIS)
ativos. Os boletins podem auxiliar a organizacdo no monitoramento da implementagao da politica
de agendas na medida em que contém informacdes sobre a utilizacdo do sistema pelas autoridades,
incluindo APOs que nunca publicaram compromissos, APOs que estdo ha mais de 30 dias sem
publicar compromissos, dados de hospitalidades, viagens e presentes.

Presentes, hospitalidades e participa¢do em audiéncias

O Decreto n® 10.889/2021 estabelece que os 6rgaos e as entidades do Poder Executivo Federal
devem:

¢ Ter procedimento para encaminhar presentes recebidos por seus agentes publicos - aqueles
que ndo podem ser mantidos com eles em razdo de terem sido recebidos de agente privado
que tem interesse em decisdo sua;

¢ Ter procedimento para autorizacdo de hospitalidades;

¢ Buscar que seus agentes publicos participem de audiéncias (encontros de trabalho em que
ha representacdo privada de interesses) acompanhados, sempre que possivel, de outro agente
publico do Poder Executivo Federal.

No FNDE, a Portaria n® 203/2019 regulamenta procedimentos administrativos a serem im-
plementados no tratamento das situagdes de conflito de interesses que possam envolver agentes
publicos vinculados a autarquia. A norma apresenta o recebimento de presentes de quem tenha
interesse em decisdo do agente publico ou de colegiado do qual este participe, fora dos limites
e condicdes estabelecidos em regulamento, como situagdo que configura conflito de interesses,
muito embora a equipe envolvida no Prisma néo tenha sido capaz de identificar norma que regu-
lamentasse os citados limites e condi¢des. Quanto ao tratamento devido nos casos de autorizagao
de hospitalidades ou para a adequada realizagdo de audiéncias por agentes publicos, ndo foram
identificados, no ambito do Prisma, regulamentos que abordassem a matéria.

Procedimentos para prevenc¢ao ao nepotismo

Os procedimentos para prevencdo ao nepotismo também estdo relacionados a prevencgédo a
conflito de interesses. Apesar de ndo serem regidos pela Lei n® 12.813/2013 e sim pelo Decreto n®
7.203/2010, as regras nele contidas também visam resguardar o principio da impessoalidade que
rege a administragdo publica.

Em setembro de 2023, a CGU realizou trabalho de monitoramento para identificagdo de pos-
siveis situagdes de vinculos familiares no dambito do FNDE, com vistas a preveng¢do ao nepotismo
e a adogao de medidas de integridade. A andlise identificou um total de nove casos de vinculos
familiares que podem estar em desacordo com as normas aplicaveis. A partir desses dados, cabe a
organizacao identificar caso a caso se: (i) os vinculos familiares identificados pela CGU existem e
estdo corretos; e (ii) caracterizam ou nao nepotismo, conforme art. 22, inciso III, e art. 32 do Decreto
n® 7.203/2010, levando em consideracdo as exceg¢des contantes em seu art. 4°. Nesse sentido, o de-
talhamento das situagdes verificadas foi encaminhado ao FNDE para andlise e ado¢do de medidas
cabiveis por parte da autarquia. Caso sejam confirmados vinculos familiares em discordancia da
legislacdo aplicavel, é imperativo que cesse a situagao ilegal, conforme a legislagao aplicavel.
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Em todo caso, a verificacao diligente dos poucos alertas de vinculos familiares identificados
e a reflexdo sobre a necessidade de revisitar os fluxos de trabalho contribuem diretamente para a
mitigacdo dos riscos a integridade decorrentes desses vinculos e para o fortalecimento da reputagao
e da confianc¢a da sociedade na organizagao.

2.8. GESTAO DA ETICA

A gestao da ética no FNDE constitui competéncia da Comissao de Etica (COMEF) e contribui
para assegurar a integridade organizacional na medida em que fortalece a atuacdo integrada com
as diversas areas no enfrentamento as irregularidades, as fraudes, a corrupgao e aos desvios éticos.
A COMEF integra o Sistema de Gestdo da Etica do Poder Executivo Federal.

No FNDE, a comissao de ética foi instituida por meio da Portaria n® 461/2017, tendo sido publi-
cado seu regimento interno mediante a Portaria n° 588/2017%. A época da execucdo dos trabalhos do
Prisma, essa comissao estava com os cargos de presidente e secretario-executivo vagos?, o que poderia
comprometer o desenvolvimento de suas atribuigdes. Ademais, a secretaria-executiva nao estava vincu-
lada administrativamente a instancia maxima da autarquia, como previsto no Decreto n® 6.029/2007%.

Ha que se destacar que o Cédigo de Etica Profissional dos Servidores do FNDE? incluiu
disposicdes acerca da COMEF, atualizando as orientagdes anteriores. A norma dispde que a com-
peténcia da comissao de ética do FNDE se limita a resposta a consulta relativa a conduta ética e a
apuracao de fato ou ato que se apresente contrario a ética e a moral. Ademais, estabelece um fluxo
minimo de funcionamento da comissédo. Para que o funcionamento da instancia seja efetivo, deve-se
garantir que o fluxo seja detalhado adequadamente, assim como seja dado amplo conhecimento na
organizagdo. Adicionalmente, observou-se nao haver plano de trabalho para o exercicio, assim como
processos instituidos para a gestdo da ética, principalmente relacionados a consultas e denuncias
sobre condutas éticas e de aplicacdo de censura.

2.9. OUVIDORIA

As ouvidorias possuem como atividades precipuas, dentre outras, a promocao da participacao,
protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos; o recebimento, andlise e encami-
nhamento as autoridades competentes de manifesta¢des, acompanhando o tratamento e a efetiva
conclusdo das manifestacdes de usudrio perante érgao ou entidade a que se vincula; e promogéo
da adogdo de mediagao e conciliagao entre o usudrio e o 6rgao ou a entidade publica, sem prejuizo
de outros érgdos competentes?,

Dessa maneira, as atividades exercidas tipicamente pela ouvidoria fornecem informagdes
que auxiliam na identificacdo de situagdes com potencial impacto na consecucgdo dos objetivos
da organizacao, além de boas praticas e oportunidades de aprimoramentos, contribuindo, dessa
forma, para a gestdo da integridade organizacional.

24. Portaria n°® 588/2017, disponivel em https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao/servidores/comissao-de-etica/media/
Regimento_Interno_da_Comissao_de_Etica.pdf, acesso em 20/05/2025.

25. Relata-se que, consoante a resposta do FNDE ao argumentado preliminarmente neste Relatério de Integridade, tais cargos en-
contram-se ocupados em junho de 2025.

26. Decreto n? 6.029/2017, disponivel em https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/decreto/d6029.htm, acesso em
20/05/2025.

27. Portaria n® 442/2023, disponivel em https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-442-de-7-de-agosto-de-2023-*-502122132,
acesso em 20/05/2025.

28. Lein®13.460/2017, disponivel em https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/113460.htm, acesso em 20/05/2025.
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A época das atividades do Prisma, a Ouvidoria (OUVID) era érgio de assisténcia a presi-
déncia do FNDE. Como integrante do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal (SisOuv),
a OUVID se sujeita a orientagdo normativa e a supervisao técnica da OGU. Nos termos da Estru-
tura Regimental do FNDE?, a Ouvidoria tem suas funcdes desenvolvidas por um coordenador. A
época da realizacdo dos trabalhos, a equipe da OUVID era formada pelo coordenador, um chefe
de divisdo, uma servidora da carreira do FNDE e seis colaboradores, entre prestadores de servigos
terceirizados e estagiarios.

A subordinagao direta a autoridade maxima do FNDE poderia conferir maior autonomia técnica
e acesso a alta gestdo e demais areas da autarquia. A unidade era uma coordenagao que integrava a
Coordenacao-Geral de Relagdes Institucionais, a qual era 6rgao de assisténcia direta a presidéncia
da autarquia. Esse arranjo, entretanto, ndo impede a utilizagao das informag¢ées de ouvidoria para a
tomada de decisdo. A vinculacao direta a autoridade maxima, destaca-se, ndo é obrigatéria, sendo
que o artigo 92 do Decreto n® 9.492/2018 a considera como um atributo preferencial.

A atuacdo da OUVID era pautada pelo Regimento Interno da Autarquia e por outros norma-
tivos destinados a regulamentar o seu funcionamento e o recebimento e tratamento de dentncias.
Para recebimento de manifestages, utilizava o Fala.BR.

Em 2023, a OGU - Orgado Central do SisOuv e integrante da estrutura da CGU - avaliou o
tratamento de manifestagdes dado pela OUVID a uma amostra de 100 manifestagdes recebidas por
meio do Fala.br, com o objetivo de auxiliar a alta administragdo da autarquia a melhor identificar
seus riscos, dando-lhe condig¢des para o estabelecimento de prioridades®.

A partir da andlise da OGU, foram identificadas situa¢des cujo tratamento foi inadequado
ou parcialmente adequado, envolvendo situag¢des relacionadas, por exemplo, a procedimento de
pseudonimizacdo; auséncia de envio da demanda a érgaos de controle, para apuragao; sugestao
de reencaminhamento da manifestacdo a outro 6rgdo mesmo em casos de denunciante anénimo;
e marcacao indevida do campo “resolutividade” no Fala.br.

Também foram destacadas pela OGU situagbes em que cidaddos apresentavam potenciais
irregularidades e o FNDE adotava, como procedimento padrdo, encaminhar a integralidade da
dentncia aos préprios agentes citados no relato — notadamente prefeitos e gestores de secretaria
de educacgéo local. Nesses casos, também se observou o padrao de recebimento das respostas dos
agentes citados como suficientes para o atendimento da demanda, com o consequente encerra-
mento em sistema e marcacdo da sua resolutividade, sem que os érgaos apuratérios competentes
fossem comunicados.

E clara a importancia da atuacdo da OUVID para o fortalecimento da integridade organizacional
na medida em que a unidade gerencia um conjunto de informagdes que indica eventos de risco a
integridade. Fica claro, assim, que a organiza¢ao pode se aproveitar do fortalecimento da interlocugao
entre as dreas responsaveis por funcoes de integridade, finalisticas, gerenciais e de suporte, de tal
modo que sejam estabelecidos foro, fluxo e periodicidade para o intercambio de informagdes afetas
a integridade. Assim, seria possivel que a OUVID utilizasse informacdes gerenciais de demandas
recebidas para a autarquia atuar de forma estruturada, retroalimentando processos relevantes para
a entrega de valor publico a sociedade. Adicionalmente, é possivel observar, dos itens destacados
pela andlise da OGU, que ha procedimentos internos de tratamento das manifestagdes que podem
ser aprimorados pela OUVID e por unidades finalisticas.

29. Decreto n® 11.196/2022, disponivel em https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02019-2022/2022/Decreto/D11196.htm, acesso
em 27/05/2025.

30. Relatério Final de Avaliacdo de Ouvidoria - FNDE - 2022, disponivel em https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/69969/3/Rela-
torio_ouvidoria_FNDE.pdf, acesso em 20/05/2025.
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Por fim, é importante destacar que o Relatério de Ouvidoria do FNDE, exercicio 2022, informa
que 50,28% das manifestacdes de ouvidoria sdo relacionadas ao FIES. Em reunides técnicas do
Prisma, o gestor reforgou esse percentual e informou que a maior parte dessas manifestagdes do
FIES nao estd relacionada a competéncia do FNDE e sim da Caixa Econémica Federal. Tal fato pode
demonstrar desconhecimento por parte do usudrio quanto as responsabilidades de cada um dos
atores dessa politica, o que pode impactar diretamente a confianca e a reputacao institucional - em
especial na hipdtese de que a demanda oferecida ndo é adequadamente tratada em razao da infor-
macao nao ser custodiada pela autarquia. Nesse sentido, notou-se a oportunidade de aprimoramento
da comunicagao da autarquia para com seu publico-alvo. Isso porque uma atuacao proativa para o
fornecimento de informagdes contribuiria para o fortalecimento de sua confianca e credibilidade.

2.10. CORREICAO

A funcao correcional é essencial a integridade organizacional, contribuindo para a prevencao,
deteccdo e punicdo de praticas ilicitas e outros desvios éticos. Essa fungdo atua sobre a respon-
sabilizagdo de agentes publicos pelo descumprimento de normas disciplinares, assim como de
pessoas juridicas que tenham praticado atos contra a Administracdo Publica. Nesse sentido, as
atividades correcionais podem contribuir para a identificagdo de vulnerabilidades que fornecem
insumos importantes para a gestao de riscos a integridade e outros tipos de riscos na organizacao.

No dmbito do FNDE, a Corregedoria (COGER/FNDE) foi criada pelo Decreto n® 11.196/20223!,
com vigéncia a partir de 04/10/2022. A unidade era composta, no momento da realizagdo dos tra-
balhos do Prisma, por um Corregedor®?, uma Coordenadora de Instrugao e Julgamento, uma Asses-
soria Técnica Especializada e uma equipe de quatro técnicos. Essa unidade pertence ao Sistema de
Correigao do Poder Executivo Federal (SisCor), estando sujeita a orientagdo normativa e supervisao
técnica da CGU, que atua como Orgdo Central por meio da Corregedoria-Geral da Unido (CRG/CGU).

Vale destacar que os relatérios de gestdo da COGER/FNDE do segundo, terceiro e quarto
trimestres de 2023 dao énfase a “busca das condi¢ées minimas necessdrias para seu funciona-
mento, especialmente em relacdo a obtencdo de mao de obra, em face ao passivo de problemas
disciplinares e de responsabilizag¢ao de entes juridicos em estoque, aguardando atuagao”. Em razao
da desproporcionalidade entre a for¢a de trabalho disponivel e o estoque de processos, a unidade
priorizava Processos Administrativos Disciplinares (PAD) em detrimento de Processos Adminis-
trativos de Responsabilizacdo (PAR).

Em margo de 2024, o Painel Correicao em Dados da CGU* apresentava a seguinte situagao
para os processos disciplinares de responsabilizagdo de agentes publicos do FNDE entre 2021 e
2024: instaurados, 72; em andamento, 17 (tempo médio de procedimentos, 936 dias; percentual
de procedimentos em andamento ha mais de 2 anos, 76,47%); concluidos, 55 (tempo médio de
procedimentos, 463 dias; percentual de procedimentos acusatérios com ao menos um apenado
ou TAC celebrado, 12,73%,; percentual de prescricdo, 46,15%). Para o mesmo periodo, ndo houve
procedimento instaurado para responsabilizagdo de agentes privados. Cabe ressaltar, contudo, que
o Relatério de Gestdo Correcional do 42 trimestre de 2023, por seu turno, apresenta um passivo de
204 (duzentos e quatro) PARs em estoque.

31. Decreto n® 11.196/2022, disponivel em https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2022/Decreto/D11196.htm, acesso
em 20/05/2025.

32. Portaria n® 820/2022 de designacdo do Corregedor-Geral do FNDE, disponivel em https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-
-820-de-27-de-outubro-de-2022-440264443, acesso em 20/05/2025.

33. Painel Correicdo em Dados, disponivel em https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/corregedorias, acesso em 15/03/2024.
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Notou-se que os relatérios de gestdo da COGER néao traziam a categorizacdo das principais
causas dos processos disciplinares, informacgdo que poderia ser utilizada no planejamento de agdes
preventivas, por meio da identificagdo das necessidades reais da organizacao.

Cabe destacar, contudo, que a atuacao articulada com a USI do FNDE é destacada ao longo
dos relatorios de gestdo da COGER disponibilizados em sua pagina na internet, demonstrando
importante potencial de desenvolvimento de atividades. Para tanto, contudo, deve-se desenvolver
fluxos, padroes, rotinas e foros para que a interacdo entre as areas responsaveis por funcoes de
integridade e outras areas finalisticas, gerenciais e de suporte na organizagdo possam se articular
para alavancar a integridade, conforme discutido ao longo deste relatério.

Além do exposto, a COGER realizava ag¢des preventivas demandadas pela presidéncia da
autarquia, como palestras sobre assédio e conflito de interesses. Adicionalmente, cabe destacar
que a autarquia normatizou® a obrigatoriedade de uso dos sistemas ePad, CGU-PAD, CGU-PJ edo
sistema Banco de Sangdes, facilitando a operacionalizacdo das atividades correcionais.

No Modelo de Maturidade Correcional (CRG-MM), a unidade setorial encontrava-se no Nivel
de Maturidade 1. Isso porque as atividades ainda nao estavam estruturadas; dependiam de esforcos
e habilidades individuais; os resultados ndo eram sustentados; e a unidade carecia de estrutura e
recursos (financeiros, humanos e tecnolégicos), tendo sido iniciadas agdes visando alcangar o Nivel 2.

2.11. AUDITORIA INTERNA

A auditoria interna é uma atividade independente e objetiva de avaliagdo e consultoria que
exerce papel relevante na melhoria continua da integridade organizacional, pois auxilia na pre-
vencao, deteccdo e correcdo de atos ilicitos e irregulares, atuando na melhoria dos processos de
governanca, gerenciamento de riscos e controles para assegurar a entrega de politicas e servigos
publicos efetivos e aumentar a confianca na organizagdo. Assim, a atividade de auditoria interna
governamental tem como propdsito aumentar e proteger o valor organizacional das institui¢ées
publicas, fornecendo avaliagdo, assessoria e aconselhamento baseados em riscos.

No ambito da autarquia, a atividade era exercida pela Auditoria Interna do FNDE (Audit/
FNDE) e pela Secretaria Federal de Controle da CGU (SFC/CGU), as quais exerciam a funcdo de
auditoria interna governamental de forma concorrente e integrada. A Audit/FNDE era um 6rgao
seccional vinculado administrativamente ao Conselho Deliberativo (CD) da autarquia e subordinado
a orientacdo normativa e supervisao técnica do Orgao Central do Sistema de Controle Interno do
Poder Executivo Federal (SFC/CGU).

As atribuig6es da Audit estdo previstas no Decreto n® 11.196/2022 e na Portaria n® 742/2022.
Ademais, a atuagdo da unidade era regida por seu Estatuto® e pela Portaria Audit/FNDE n® 1/2021°.
Observou-se que a auditoria interna utilizava o sistema e-Aud da CGU como forma de operacionalizar
as atividades da area, sendo importante destacar que a designacgao do titular da Audit e a dispensa
do anterior ocupante haviam sido aprovadas pelo CD/FNDE e pela CGU, o que se configura como
uma das medidas necessarias a garantia da autonomia técnica e imparcialidade no cumprimento
da missao da unidade.

34. Portaria n® 609/2023, disponivel em https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao/corregedoria-do-fnde/media/Porta-
rian60922_09_23Utilizaoobrigatriadossistemascorrecionais.pdf, acesso em 20/05/2025.

35. Resolugdo n® 9/2022, disponivel em https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/resolucoes/2022/resolucao-
-no-9-de-29-de-setembro-2022/view, acesso em 20/05/2025.

36. Portaria Audit/FNDE n®° 1/2021, disponivel em https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias/relatorios-de-audi-
toria-1/PORTARIAAUDIT_FNDEN1DE20DEAGOSTODE2021.pdf, acesso em 20/05/2025.
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3. INTEGRIDADE EM POLITICAS PUBLICAS - CONSIDERACOES

No ambito da gestao de integridade, cabe a USI construir arranjos de cooperagao e comparti-
lhamento de informagdes entre diferentes setores, de forma a melhorar a capacidade de a organizacao
integrar suas atividades e a¢des em busca de objetivos comuns. A articulagao entre USI e demais
areas busca identificar desafios a integridade e a missao institucional, bem como promover agoes
transversais capazes de enfrentar tais desafios e retroalimentar a gestdo, tratando a integridade
como tema estratégico e voltado a entrega de valor publico.

Com esse objetivo, buscou-se um entendimento amplo das caracteristicas préprias do FNDE
a fim de inter-relacionar processos relevantes com aspectos de integridade e de refletir acerca de
oportunidades de melhoria que possam auxiliar a organiza¢do no cumprimento de seus objetivos
estratégicos e, consequentemente, na entrega dos melhores resultados a sociedade.

Os titulos seguintes trazem reflexdes acerca desses aspectos relevantes para o alcance da
missdo institucional do FNDE, com o objetivo de que a prépria autarquia possa analisar possiveis
medidas a serem adotadas.

3.1. SEGREGACAO DE FUNCOES

Conforme explicitado acima, no Contexto Organizacional do FNDE, observou-se uma dis-
sonancia entre as politicas executadas e a for¢a operacional responsavel. Destaca-se que grande
parte das unidades contavam apenas com um servidor, que era o chefe, sendo a equipe formada,
em muitos casos, por terceirizados que prestavam apoio sem poderem assumir atos de gestdo ou
atividades inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos da entidade. Desse
modo, caracterizava-se uma situacao de escassez de pessoal, que foi enfatizada nas reunides técnicas
conduzidas no ambito do Prisma como causa para diversos desafios enfrentados pela organizacao.

Dentre esses desafios, a falta de adequada segregacao de fungées foi apontada tanto nas
reunioes técnicas quanto em relatérios de auditoria produzidos pela CGU como um problema re-
levante no FNDE.

Como exemplo, o Relatério de Avaliacdo n® 836871%, sobre governanga das aquisi¢oes ob-
servou que uma coordenadora-geral era, ao mesmo tempo, gestora e fiscal do contrato de TI, bem
como integrante técnica da equipe de planejamento (requisitante). J& o relatério de avaliagdo sobre
contrato de terceirizagdo de servigcos de apoio administrativo constatou a ndo nomeagao de fiscais
e gestores substitutos, o que compromete a segregacdo de fungdes, visto que, nas auséncias do
fiscal titular, o gestor iria realizar ambas as atividades. A hipétese inicial do relatério era de que a
escassez de pessoal poderia ser a causa da ndo designacgao dos respectivos substitutos.

Além da falta de pessoal, havia também a necessidade de melhoria no mapeamento dos pro-
cessos de trabalho, que impacta diretamente a capacidade de se segregar funcdes. Nesse sentido,
outros relatérios de auditoria da CGU, como o que trata da formacao de tutores?®, constatam que a
falta de clareza sobre os papéis e responsabilidades de cada ator nos processos de trabalho, assim
como a falta de parametros e controles claros de acesso aos sistemas informatizados, também
comprometem a segregacao de fungodes.

37. Relatério de Avaliagdo n® 836871 - Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo, Controladoria-Geral da Unido (CGU),
04/11/2022, disponivel em https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1360479, acesso em 26/05/2025.

38. Relatério de Avaliagdo n® 821081 - Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo, Controladoria-Geral da Unido (CGU),
19/10/2021, disponivel em https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1082072, acesso em 23/06/2025.

CG u RELATORIO DE INTEGRIDADE ¢ FNDE 27



No mesmo sentido, a falta de segregacdo de fungdes gera omissoes, erros e maior suscetibi-
lidade a fraude, bem como potencializa o risco de conflito de interesses e condutas tendenciosas.
Por exemplo, no relatério de auditoria sobre o programa Formacao pela Escola, a falta de adequada
segregacgao de fungdes foi citada, dentre outros aspectos, como uma vulnerabilidade que poderia
acarretar o pagamento indevido de bolsas. Além disso, a auséncia de devida segregacdo de fungées
pode resultar em ineficiéncia decorrente da execugdo cumulativa de todas as tarefas por um mesmo
servidor, assim como servidores ndo especializados em tarefas especificas.

Nesse cenadrio, a auséncia de segregacao de fungdes em processos de trabalho da organi-
zagao impactava diretamente a integridade publica organizacional em diferentes dimensdes — por
exemplo, a suscetibilidade a riscos de conflito de interesses em razdo da concentracao de decisées
em um unico agente; o risco de prejuizo ao erario em razdo da auséncia de instancias revisoras de
processos; o risco de interrupgao de continuidade de servigos em razdo da auséncia de papéis bem
definidos em hipétese de auséncia de servidores; e o risco de materializagdo de assédio institucional
em razdo da sobrecarga de servidores em determinados processos de trabalho.

Notou-se que tais riscos relacionados a integridade publica, se materializados, tém o potencial
de comprometer a entrega de valor publico da organizagao a sociedade e de impactar a confianca
e a credibilidade da sociedade na organizagao.

3.2. MONITORAMENTO DAS POLITICAS PUBLICAS

Conforme trazido pelo Decreto n® 9.203/2017, o monitoramento do desempenho e a avaliagcdo
dos resultados das politicas publicas sao diretrizes para a boa governanca de érgaos e entidades
federais. No FNDE, a falta de monitoramento das politicas publicas - ou sua realizagdo de forma
incipiente - pode prejudicar a quantidade e a qualidade das informacdes disponiveis para a tomada
de decisdes, levando a ineficiéncia na alocagao de recursos e afetando a confianca, a credibilidade e
a reputacdo institucional. Esse desafio havia sido identificado anteriormente em a¢des de auditoria
realizadas pela CGU e outros érgaos de controle.

A titulo de exemplo, no Relatério de Avaliagdo n°® 1112626°°, que trata da Auditoria Anual
de Contas integrada referente ao MEC e suas entidades vinculadas, a CGU apontou falhas nos
mecanismos de controle interno das transferéncias de recursos para a realizagdo de obras aos
entes subnacionais sob o manto do Plano de A¢gdes Articuladas (PAR), que comprometeram o mo-
nitoramento, a execugao e a prestacdo de contas desses recursos. A avaliagdo realizada naquela
ocasido verificou que havia deficiéncias nos procedimentos adotados pelo FNDE para conciliar as
liberagdes de recursos para as obras e as respectivas execugoes fisicas apresentadas pelos entes
federados, prejudicando um acompanhamento preciso da evolucdo dos empreendimentos e levando
a liberagao de recursos em desacordo com os boletins de medi¢dao anexados ao SIMEC. Ademais,
quanto aos processos de prestacdo de contas, as reunides técnicas no ambito do Prisma também
corroboraram o grande passivo pendente de andlise e aprovacao destacado pela CGU.

Nesse contexto, foi firmado Acordo de Cooperagao Técnica entre o FNDE e a CGU em 2020
para aplicacdo do projeto Malha Fina, oportunidade em que foram homologados mais de 60 mil
processos de prestacdo de contas relativos ao PNAE, PDDE e PNATE. A experiéncia apresentou
uma economia estimada de, aproximadamente, R$ 800 milhdes. Entretanto, o citado Relatério de
Avaliacdo da CGU identificou que o estoque de processos sujeitos a andlise manual, que nao foram
elegiveis ao processo automatizado do Malha Fina, continua crescendo e, em marg¢o de 2023, con-
tava com mais de 56 mil processos.

39. Relatdrio de Avaliagdo n® 1112626 do MEC, disponivel em https://eaud.cqgu.gov.br/relatorios/download/1284985, acesso em 20/05/2025.
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Ademais, no que tange as tomadas de contas especiais — que sdo instauradas quando ha a
omissdo no dever de prestar contas ou quando ha pratica de atos ilegais pelos gestores que re-
sultem em danos ao erario — o FNDE estava atuando na negociagao de valores a serem ressarcidos
de forma a recebé-los parceladamente. No entanto, a medida tem sido adotada de forma restrita,
visto a caréncia de pessoal e a falta de suporte de tecnologia da informagdo no controle desses
processos, realizado a época por meio de planilhas eletrénicas.

Adicionalmente aos pontos trazidos em relatérios dos érgaos de controle, as reunides técnicas
realizadas no ambito dos trabalhos do Prisma permitiram colher informag¢des sobre outros fatores
relacionados a inadequagao no monitoramento das politicas publicas no FNDE, incluindo:

e Multiplicidade de sistemas utilizados para acompanhamento das a¢gées, sem integragao entre
eles;

* Restri¢cdes orcamentdrias, limitando as visitas de monitoramento in loco;
¢ Escassez de pessoal;

e Forca de trabalho dedicada composta principalmente por vinculos caracterizados pela pre-
cariedade, alta rotatividade e/ou caréncia de qualificagao;

¢ Desconexao entre etapas do monitoramento, com a andlise das execugdes fisicas sendo rea-
lizada pelas areas técnicas, outra diretoria analisando a parte financeira e uma terceira area
sendo responsavel pela analise da prestacao de contas final,

e Divergéncias sobre a titularidade da competéncia com relagdo ao monitoramento de deter-
minadas agoes;

e Falta de confiabilidade nos dados do Sistema de Informagées sobre Orgamentos Publicos
em Educacao (SIOPE), que é alimentado com dados apresentados pelos entes subnacionais,
que nao correspondem aos dados solicitados pelo sistema.

Durante as reunides realizadas no Prisma, também foi exposto que a fragmentacdo de esforcos
no monitoramento acaba dificultando a construgao de indicadores. Como exemplo, foi citado pela
equipe técnica do FNDE que até existiam indicadores do FUNDEB, mas que os dados que subsi-
diavam os indicadores ndo eram confidveis. Salientou-se, ainda, que o monitoramento das agdes
atualmente ocorria basicamente quando eram apresentadas denuncias.

A época das atividades do Prisma, observaram-se dificuldades no monitoramento dos dados
do Censo Escolar produzidos pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (Inep),
o que comprometia o cdlculo da distribuigdo dos recursos do FUNDEB, além de todos os outros
programas cujos recursos dependiam desse censo (PDDE, PNAE, PNATE e PNLD). Como os dados
eram fornecidos pelas escolas, quando a supervisdo desses dados pelo gestor municipal ndo era
adequada e, a0 mesmo tempo, ndo havia um acompanhamento desses dados pelo FNDE, aumenta-
va-se o risco de que o municipio recebesse repasses de recursos em montante maior que o devido.

Diante do exposto, notou-se que a organizac¢ao enfrentava importantes desafios relacionados
a sua capacidade de monitorar o desempenho das politicas publicas desenvolvidas. Considera-se
o tema relevante para a integridade publica organizacional na medida em que as deficiéncias no
monitoramento das politicas publicas podem favorecer a ocorréncia de fraudes e a aplicacao inefi-
ciente de recursos, além de dificultar ou inviabilizar a apuragdo de responsabilidades e o eventual
ressarcimento ao erdrio.
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4. CONSOLIDAGCAO DAS ANALISES

1. Estrutura e gestao de integridade:

a. Atematica de integridade se encontrava difusa em regulamentos publicados para
a estruturacdo e o funcionamento da governanca da organizagéo;

b. O programa de integridade ndo centralizava nem mencionava as diferentes ins-
tancias e atores relevantes para a integridade na organizagao, nem estabelecia
correlagdo entre eles;

c. O programa de integridade avaliado ndo incorporava a evolugao conceitual do
Decreto n? 11.529/2023, ndo incluindo como objetivo promover uma cultura orga-
nizacional voltada a entrega de valor pubico a sociedade;

d. O programa de integridade ndo abordava as competéncias da USI, principalmente
a conducdo da gestdo de integridade;

e. O programa de integridade ndo dispunha adequadamente sobre as competéncias,
diretrizes e procedimentos para a elaboragdo, o monitoramento, a avaliagao e a
revisdo do plano e do programa de integridade;

f. O plano de integridade apresentava a¢des genéricas, além de listar para monito-
ramento itens que nao se materializavam efetivamente em a¢ées ou medidas ne-
cessdrias ao enfrentamento dos riscos a integridade listados no respectivo plano;

g. Ascompeténcias e atribuigdes da USI, conforme Portaria n® 443/2023, apresentam
lacunas em relagao ao previsto no Decreto do Sitai;

h. Nao havia fluxo de trabalho e comunicagao e foro formalizado que permitisse
a articulacdo entre as dreas responsaveis por fungdes de integridade de forma
organizada e padronizada;

i. Nao havia definicdo de fluxos, rotinas e procedimentos para a elaboracédo e mo-
nitoramento do plano de integridade;

j. O processo de gestdo de riscos conceituava riscos a integridade de modo restrito
as agdes ou omissdes que pudessem colaborar com a ocorréncia de fraudes ou
de atos de corrupcao, o que nao se adequava ao escopo temético dos programas
de integridade preconizados pelo Decreto n® 11.529/2023;

k. Nao havia clareza quanto aos limites e a interlocugao entre o programa de integri-
dade e a Politica de Gestado de Riscos e Integridade;

1. Nao existia previsdo da atua¢do da unidade responsével pela gestao de integridade
junto a CGRCI, de modo a garantir coordenagdo com relacdo a gestao de riscos a
integridade;

m. Nao havia planejamento de capacita¢bes especificas em integridade para o corpo
funcional (servidores, terceirizados, colaboradores), média/alta administragdo e
equipes das funcdes de integridade;

n. Nao foram identificados procedimentos relacionados ao monitoramento e a ava-
liagdo das agdes de comunicagao e desenvolvimento ligadas a integridade.
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2. Transparéncia ativa:
a. No Sistema de Transparéncia Ativa (STA), dos 49 itens avaliados, apenas 42,9%
(quarenta e dois virgula nove porcento) se mostraram adequados;

b. Havia falta de clareza para os beneficiarios acerca dos papéis desempenhados por
diferentes atores que compunham os fluxos dos servigos prestados pela organizagao.

3. Conflito de interesses:

a. Havia nivel extremamente baixo de conformidade com a obrigacdo de entrega da
Declaracao de Conflito de Interesses, tanto entre os dirigentes que permaneciam
ativos no cargo quanto entre os que ja haviam deixado o cargo;

b. Havia inexpressiva utilizagdo do SeCl, intensificada pela baixa participagao das
chefias, quando instadas a se manifestar com informacdes adicionais para a to-
mada de decisdo, o que repercutia na perda de prazo de atendimento da demanda
no sistema.

4. Transparéncia de Agendas:

Havia inconsisténcias no preenchimento e publica¢do no sistema e-Agendas;

Nao foram identificados regulamentos que abordassem o tratamento devido nos
casos de autorizagdo de hospitalidades ou a adequada realizagdo de audiéncias
por agentes publicos.

5. Gestdo da Etica:

a. Nao havia plano de trabalho para o exercicio, assim como processos instituidos,
principalmente relacionados a consultas e dentncias sobre condutas éticas e de
aplicagdo de censura.

6. Finalisticas:

Havia dissonancia entre as politicas executadas e a forga operacional responsével;

Havia falta de clareza sobre os papéis e responsabilidades de cada ator nos pro-
cessos de trabalho, assim como falta de pardmetros e controles claros de acesso
aos sistemas informatizados.



CONSIDERACOES DA UNIDADE

Conforme exposto na Introducao deste Relatério de Integridade, a versao preliminar desenvol-
vida a partir da andlise e integracdo das informagdes obtidas junto ao FNDE foi enviada para que a
unidade pudesse apresentar suas consideragées. Essas consideragdoes completam este relatério final,
acrescentando li¢gdes aprendidas e apurando as oportunidades de melhoria advindas do processo.

Por meio do Prisma, o FNDE realizou melhorias em seus processos de trabalho, com a finali-
dade de, prontamente, aprimorar aspectos relevantes da gestdo. Conforme colocado pela unidade:

O programa de Promocado de Integridade por Mentoria e Assessoramento (PRISMA) foi de
extrema importdncia para o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo (FNDE). (...)
Esse trabalho resultou na edi¢@o de um arcabougo documental, através da publicagéo de por-
tarias como: a do Programa de Integridade, a da criacdo da Unidade de Gestdo da Integridade
(UGI) e a da Politica de Combate ao Assédio Moral, Sexual e Discriminagdo, ademais, na
materializacdo da drea em um espago fisico com sala fechada para realizagdo do protocolo de
acolhimento, na elaboragéo do Plano de Integridade e de seu respectivo Plano de Comunicag@o
e Capacitagdo entre outras agées. Todas refletem o impacto do Programa no fortalecimento
da drea de integridade no Orgdo.

Ainda conforme manifestacdo da unidade responsavel pela gestdo de integridade no FNDE,
a portaria que instituiu o novo programa de integridade - Portaria n® 421/2024, publicada em maio
de 2024, apds a finalizacdo dos trabalhos de campo do programa - dispde sobre a responsabili-
dade da USI por coordenar a elaboragao, a estruturagao, a execugao, o monitoramento e a revisao
do programa de integridade. O normativo citado prevé a revisao e atualizagdo anual do plano de
integridade, especifica que a autoridade maxima da autarquia é a responsavel pela aprovacao do
plano, bem como define que a divulgacgao do plano de integridade compete a ASCOM.

Quanto a 22 Edicao do Plano de Integridade da autarquia, também publicado apds os traba-
lhos de campo do Prisma, o FNDE ressaltou que tal instrumento passa a demonstrar a correlagao
entre os riscos identificados e as respectivas agdes.

No que tange as ag¢des de comunicagao e treinamento, a autarquia ressaltou em sua manifes-
tagdo a publicacdo do Plano de Comunicagdo e Capacitagao de Integridade - 2024/2025, lancado
em 2024 e composto de um planejamento em calendario de a¢des ao longo de 2024/2025. O plano
evidencia a soma e a coordenacdo de esforcos entre a Comissdo de Etica do FNDE e a unidade
responsdavel pela gestao de integridade na realizacdo de eventos e cursos associados as necessi-
dades da organizagdo. Ademais, segundo a unidade, nele ha a recomendacgao de capacitacoes es-
pecificas sobre a tematica para o corpo funcional, média/alta administragdo e equipes das fungdes
de integridade. O Plano de Capacitacdo e Comunicagao também prevé a aplicagao de pesquisa, em
formularios de avaliagdo, para as capacitagées realizadas pelo FNDE em integridade.

Por fim, a Unidade de Gestao da Integridade reiterou a disponibilidade do FNDE em sempre
aperfeicoar a estrutura, as praticas e as analises relativas a integridade, seguindo seu compromisso
de promové-la e, consequentemente, contribuindo para o seu fortalecimento no servigo publico
federal. A UGI agradeceu, ainda, a equipe do Prisma pelo assessoramento na edificacdo da cultura
de integridade no FNDE.
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OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Os titulos anteriores revelam que o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagao vem
ativamente aprimorando as atividades relacionadas a integridade do érgdo. Visando a uma evolugao
constante desse processo, sdo elencadas abaixo algumas oportunidades de melhoria que ainda nédo
foram implementadas. O intuito é que o préprio FNDE reflita sobre os apontamentos realizados e
elabore possiveis medidas a serem adotadas, tanto por meio da inser¢ao nos préximos planos de
integridade quanto por meio de ajustes no programa de integridade. Seguem as sugestdes:

1. No documento do Programa de Integridade:

a. Incorporar a evolugdo conceitual do Decreto n® 11.529/2023, em especial
no que tange a violagdo ou desrespeito a direitos, valores e principios que
impactem a confianga, a credibilidade e a reputagdo institucional;

b. Dispor sobre as competéncias, diretrizes e procedimentos para a elabo-
racdo, o monitoramento, a avaliagao e a revisdo do plano e do programa de
integridade;

c. Dispor sobre o papel das diferentes instancias e atores relevantes para a
integridade na organizacao, e a forma de articulagdo entre elas;

d. Dispor sobre as atribui¢des e competéncias da USI, em especial quanto a
conducdo da gestao de integridade.

2. No Plano de Integridade:

a. Detalhar as a¢des do plano de integridade, concatenando os responsaveis,
prazos e possiveis indicadores relacionados ao seu monitoramento.

3. Ampliar as competéncias e atribui¢des da USI, a fim de refletir o previsto no De-
creto do Sitai;

4. Estabelecer foro formalizado que viabilize a comunicacao e a articulacao entre as
areas responsaveis pelas fungdes de integridade de forma organizada e padroni-
zada, permitindo realizar diagndstico que identifique desafios a integridade para
o atingimento da misséo institucional e promover o desenvolvimento de agdes
destinadas ao enfrentamento desses desafios;

5. Promover um arcabougo normativo mais coeso e objetivamente aplicdvel com relagdo
a gestdo de riscos a integridade, tornando mais claros os limites e a interlocugao
entre o programa de integridade e a Politica de Gestdo de Riscos e Integridade;

6. Prever, no programa de integridade, a atuagao da unidade responsavel pela gestao
de integridade junto a CGRCI, de modo a garantir coordenacao entre ambas com
relacdo a gestao de riscos a integridade;

7. Aprimorar o planejamento de capacitagdes especificas em integridade para o corpo
funcional (servidores, terceirizados, colaboradores), média/alta administracao e
equipes das fung¢des de integridade, com agdes mais diretamente focadas nas
competéncias em integridade publica, e com segmentagao dos publicos-alvo;

8. Elencar no plano de integridade as ag¢bes de comunicagao, sensibilizacdo e trei-
namento relevantes para a integridade, de modo que aquele documento expresse
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uma visdo completa das ag¢des de integridade no ambito da organizacao, ainda
que tais acoes também fagam parte de outro documento, como o PDP;

9. Promover a aproximag¢do do FNDE com o cidad&o e a cooperagdo com entidades da
sociedade civil, no que diz respeito a integridade institucional, de modo a coletar
percepgdes e compartilhar agcdes em desenvolvimento relacionadas a integridade
institucional, com o objetivo de aprimorar as agdes de treinamento e capacitagao,
disseminar conhecimentos e contribuir para o reconhecimento da institui¢ao como
promotora da integridade;

10. Institucionalizar, no ambito do monitoramento e avaliagao do plano de integridade,
procedimentos para monitorar a efetivacdo das a¢des de comunicagdo e desenvol-
vimento relacionadas a integridade, assim como para realizar avaliagdes acerca
da efetividade de tais agdes;

11. Realizar a¢des de sensibilizacdo permanente de seus dirigentes quanto ao cum-
primento das obrigagdes associadas a prestagcdo de Declaracdo de Conflito de
Interesses (DCI) e realizacdo de consulta & Comissao de Etica Publica da Presi-
déncia da Republica em casos de risco potencial;

12. Avaliar a concessao de perfil de acesso ao SeClI para mais servidores, fornecendo
adequada capacitagdo para atuagdo nos casos. Alternativamente, poderia ser re-
alizada a transferéncia da competéncia de analise das consultas de conflito de
interesses para a comissao de ética, o que teria como beneficio adicional a reali-
zacdo de decisdes de forma colegiada;

13. Com relacdo a aplicacdo da politica de transparéncia de agendas, promover:

a. Realizacdo do processo interno de gestdo de riscos disposto no art. 3° do
Decreto n?® 10.889/2021, a fim de verificar a existéncia de agentes publicos
que também devem publicar suas agendas em razao de participarem de
forma recorrente de decisdo passivel de representacao privada de interesses;

b. Revisdo periddica dos cadastros dos Agentes Publicos Obrigados Titulares;

c. Capacitagdo periédica de agentes responsaveis por preencher os compro-
missos no sistema e-Agendas;

d. Estabelecimento de rotina de acompanhamento e revisdo dos compromissos
publicados;

e. Normatizagdo que estabeleca a estrutura e a organizagdo interna para a
realizacdo de audiéncias, para a divulgacdo das agendas de compromissos
publicos e para o recebimento de hospitalidades e presentes pelos agentes
publicos.

14. Instituir plano de trabalho da COMEEF para cada exercicio, assim como processos
de trabalho, principalmente relacionados a consultas e denuncias sobre condutas
éticas e de aplicacdo de censura;

15. Considerar, no ambito do plano de integridade, a adogdo de agdes voltadas a
andlise e aprimoramento de processos de trabalho de tratamento das manifesta-
¢Oes recebidas pela OUVID, inclusive no que tange a interlocucdo com as areas
responsaveis pela apuragao;
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16. Promover a utilizagao das informagdes gerenciais de manifestagdes recebidas pela
OUVID para retroalimentar processos relevantes do FNDE, sanando problemas
ou mitigando riscos revelados por este conjunto de informacdes;

17. Promover a contribui¢do da auditoria interna com as atividades de gestdo de
integridade no FNDE, por meio do compartilhamento de resultados e percepgoes
provenientes de suas atividades, que sejam relacionados a integridade, no ambito
do Comité de Gestdo de Riscos, Controles Internos e Integridade (CGRCI) ou em
eventual foro que se destine a coordenacdo das ac¢des de integridade. Ressalta-se
que tal proposicdo ndo se confunde com atuagao em carater deliberativo ou parti-
cipagdo na gestdo, devendo-se manter a segregagdo de fungdes e a independéncia
da instancia.

Por fim, cumpre reforgar o carater propositivo e orientativo do exposto acima. Cabe ao FNDE
priorizar os temas que serdo objeto de tratamento e, consequentemente, as agdes a serem execu-
tadas. Os critérios para a priorizagcdo podem ser estabelecidos de acordo com o contexto atual da
organizacdo. Desse modo, possiveis fatores relevantes a serem considerados pelo Fundo Nacional
de Desenvolvimento da Educagdo passam por: (a) prioridades estratégicas; (b) repercussdo em
diferentes processos internos; (c) sequenciamento necessario entre medidas; (d) capacidade ope-
racional das unidades envolvidas, entre outros.
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