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Apresentacao

O debate sobre integridade no setor publico tem ganhado destaque crescente no cenario nacional e
internacional, impulsionado pela necessidade de fortalecer as institui¢des para prevenir condutas
inadequadas que comprometem a confianca social e a efetividade das politicas publicas. Cada vez
mais, estudos e praticas apontam para a importancia de mecanismos estruturados que promovam
ética, transparéncia e responsabilidade na gestdo publica.

Com o Decreto n? 11.529/2023, que instituiu o SITAI, o conceito de programa de integridade foi
ampliado para abranger principios, normas e mecanismos voltados a prevencgao, detecgao e reme-
diagdo ndo apenas de corrupcao e fraude, mas também de irregularidades, desvios éticos, violagdes
de direitos e condutas que comprometam a reputacao, a credibilidade e a confianca institucional.

Nesse contexto, a Controladoria-Geral da Unido deu um passo importante para consolidar a inte-
gridade como um eixo estratégico da administragdo publica federal com o langamento do Modelo
de Maturidade em Integridade Piublica (MMIP) em 2023. O MMIP vem preencher uma lacuna
histérica ao explicitar os macroprocessos e os elementos essenciais para que 6rgaos e entidades
integrantes do Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informacgao (SITAI) possam
alcangar uma gestao de integridade sélida, integrada a missao institucional e aberta ao didlogo
com suas partes interessadas. Dessa forma, o modelo oferece um caminho estruturado para que a
integridade seja compreendida ndo como um conjunto isolado de praticas, mas como parte indis-
sociavel da estratégia organizacional.

Com a revisdo do modelo em sua versao MMIP 2.0, a CGU aprimora ainda mais as diretrizes sobre
0 que se espera de uma gestdo da integridade moderna, capaz ndo apenas de assegurar conformi-
dade normativa, mas também de promover o fortalecimento de uma cultura organizacional ética,
orientada a entrega de valor a sociedade, focada na centralidade do interesse publico.

Nessa edi¢do 2.0, o MMIP foi atualizado com as orienta¢des do Referencial Técnico da Atividade
de Gestdo da Integridade do Poder Executivo Federal, instituido pela Portaria Normativa n® 234,
de 6 de novembro de 2025.

Este instrumento de gestdo certamente contribuira para o desenvolvimento continuo e articulado dos
orgaos e entidades do SITAI, permitindo que toda a administragao publica avance rumo a padrdes
mais elevados de integridade, transparéncia e compromisso com o interesse publico. Incluindo a
prevencao e o combate a corrupgao, o MMIP 2.0 refor¢a a necessidade de estruturagdo de ambientes
de trabalho saudaveis, inclusivos e respeitosos, elementos fundamentais para o desenvolvimento
de uma cultura organizacional ética e integra nas institui¢des publicas, proporcionando melhores
entregas para a sociedade.

PATRICIA ALVARES DE AZEVEDO OLIVEIRA
Secretdria de Integridade Publica
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Introducao

O primeiro modelo de maturidade foi desenvolvido na década de 1980, pelo Software Engineering
Institute (SEI) da Universidade Carnegie Mellon, como uma ferramenta para a avaliagado de risco na
contratacdo de empresas de software pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos. Desde
entdo, foram desenvolvidos modelos de maturidade em diferentes ramos da gestdo, sempre com foco
na elevagao da maturidade dos processos e no aumento da previsibilidade de resultados, oferecendo
instrumentos para predizer a performance futura do érgao ou entidade naquela disciplina.

O Modelo de Maturidade em Integridade Publica (MMIP) foi elaborado com base nos seguintes mo-
delos de maturidade e na experiéncia da CGU no monitoramento e avaliagao da integridade publica
no Poder Executivo federal:

MODELO DESCRICAO

Desenvolvido pelo Instituto dos Auditores Internos (IIA) e implementado na auditoria
interna governamental do Poder Executivo federal pela Secretaria Federal de Controle
Modelo de Maturidade de Interno (SFC), da Controladoria-Geral da Unido (CGU), na forma da Portaria CGU n®
Auditoria Interna (IA-CM) 777, de 18 de fevereiro de 2019, possui 5 niveis de progressao, 41 macroprocesso chave
(mais conhecido como KPA, do inglés Key Process Area)' e 6 elementos. Os 5 niveis de
progressao sdo: 1-Inicial, 2-Infraestrutura, 3-Integrado, 4-Gerenciado, 5-Otimizado.

Desenvolvido pelo Corregedoria-Geral da Unido (CRG) da CGU e implementado nas
Modelo de Maturidade unidades setoriais correcionais, na forma da Portaria CGU n? 27, de 11 de outubro de
Correcional (MM-CRG) 2022 possui 5 niveis de progressao, 18 KPAs e 4 elementos. Os 5 niveis de progressao
sdo: 1-Inicial, 2-Padronizado, 3-Integrado, 4-Gerenciado e 5-Otimizado

Desenvolvido pela Ouvidoria-Geral da Unido (OGU) da CGU e implementado nas
ouvidorias, na forma da Portaria CGU n® 581, de 09 de margo de 2021, possui 4
elementos que se subdividem em objetivos. Os objetivos, por sua vez, subdividem-se
em elementos que sdo verificados individualmente em 4 niveis: 1-Limitado, 2-Béasico,
3-Sustentavel e 4-Otimizado.

Modelo de Maturidade de
Ouvidoria Publica (MMOuP)

Portal de Avaliagdo da Desenvolvido pela Comissao de Etica Publica da Presidéncia da Reptblica (CEP).
Comissao de Etica Publica Com base nas respostas, sdo definidos 4 niveis de progressao: necessita atengédo, em
(Painéis Gerenciais) estruturagdo, estruturada, consolidada.

Desenvolvido pela OCDE, é dividido em 3 eixos: sistema, cultura e prestagdo de contas.
Mistura itens de responsabilidade governamental com itens de responsabilidade
organizacional. Com base nas respostas, sdo definidos 4 niveis: Nascente, Emergente,
Estabelecido, Lider.

Modelo de Maturidade em
Integridade Publica da OCDE
(Painel Gerencial)

Sobre o IA-CM
Desenvolvido pela IIA Research Foundation, o processo de construgao teve inicio

em outubro de 2006 e envolveu mais de 50 profissionais em mais de 20 paises. A
validacdo contou com mais de 300 profissionais em mais de 30 paises e instituicoes
internacionais. O modelo foi publicado em 2009 e atualizado em 2017.

1. KPA ¢é a abreviagdo de Key Process Area, termo que foi traduzido no Brasil como macroprocesso-chave.
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https://conaci.org.br/ia-cm/
https://www.gov.br/corregedorias/pt-br/acoes-e-programas/siscor/modelo-de-maturidade-correcional-cgm
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/modelo-de-maturidade-em-ouvidoria-publica
https://www.gov.br/planalto/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/governanca/etica-publica/servicos-em-destaque/paineis-gerenciais
https://www.oecd.org/governance/ethics/public-integrity-maturity-models.htm

O desenvolvimento do MMIP partiu da sintese e da priorizagdo dos componentes considerados es-
senciais a maturidade das atividades de integridade publica no nivel organizacional, no contexto
especifico do Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informag¢ao da Administragao Pu-
blica federal (Sitai?).

Em um processo de depuragdo, buscou-se aliar a simplificagdo do contetido a qualidade e solidez
técnica do modelo de referéncia, proporcionando aos gestores do Poder Executivo federal, na im-
plementag¢do do MMIP, a melhor relacdo entre custos x beneficios. Dada a natureza transversal do
modelo, concebido para alcanc¢ar a Administracao Direta, Autarquias e Fundac¢des Publicas do
Poder Executivo federal, a despeito de seu porte ou drea de atuagao, o MMIP pode ser facilmente
adaptado para a avaliagdo da maturidade da integridade publica nas demais esferas e poderes da
administragdo publica nacional, ampliando os potenciais beneficios da ferramenta. Este documento
foi aprimorado nesta versdo 2.0, com base nas experiéncias e sugestoes de unidades setoriais. O
objetivo é aprimorar o modelo e tornd-lo mais adequado as orienta¢des normativas, a realidade e as
necessidades dos 6rgdos e entidades.

2. SITAL Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informag¢do da Administragdo Publica Federal instituido pelo Decreto
11.529, de 16 de maio de 2023.

CG u MODELO DE MATURIDADE EM INTEGRIDADE PUBLICA « MMIP 6



O Modelo de Maturidade em Integridade
Publica « MMIP

O MMIP é um modelo de diagnéstico e avaliagdo da maturidade em integridade publica organiza-
cional, estruturado em 5 niveis progressivos, diferenciados pelos graus de desempenho esperados
e as caracteristicas almejadas. Ilustra, portanto, os estagios de desenvolvimento do 6rgado ou en-
tidade em relagdo a sua maturidade em integridade publica. O modelo é dividido em 3 elementos,
correspondentes as dreas avaliadas.

O MMIP identifica os fundamentos para a implementacdao e o monitoramento

de programas de integridade de forma a gerar valor publico.

O MMIP combina conceitos que foram adaptados de modelos ja existentes: nivel pleno e pontuagao
média dos KPAs (sera explorado em tépico seguinte); e um conceito novo: elemento pleno.

O KPA representa um bloco de construgdo na edificacdo da maturidade em integridade publica
do érgdo ou entidade: indica o que precisa ser executado e sustentado naquele nivel de maturidade
e sinaliza as condigdes a serem cumpridas, para que a atividade de gestdo da integridade publica
organizacional possa avangar para o préximo patamar de maturidade.

KPA é a abreviacao de Key Process Area, termo que foi

traduzido no Brasil como macroprocesso-chave.

O nivel pleno teve inspiragdo nos modelos IA-CM e MM-CRG, os quais exigem que todos os itens
de todos os elementos em um nivel de maturidade sejam satisfeitos, para que um érgédo ou entidade
progrida para o préximo patamar. No MMIP, por sua vez, para nao travar a progressao dentro de um
elemento pelo fato de um KPA de outro elemento estar em nivel inferior, pode-se progredir em um
elemento sem, no entanto, progredir em outro.

Contudo, para valorizar as unidades que alcangaram todos os KPAs em todos os elementos de um
determinado nivel, foi instituido o conceito de nivel pleno. Dessa forma, um érgado ou entidade pode,
por exemplo, alcancar o nivel pleno 2 (tendo satisfeito todos os critérios de todos os elementos desse
nivel), ao passo que estd no nivel 3 ou até 4 em um ou mais dos trés elementos.

No MMIP, tal qual consta no MMOUP, a avaliagao é feita pela existéncia de atividades essenciais que
compdem cada um dos trés elementos. Desse modo, o MMIP permite gerar uma nota que considera
todos os KPAs alcangados, total ou parcialmente, de todos os niveis: pontuagao média dos KPAs
conforme anexo I.

De forma inovadora em relagao aos demais modelos, além do nivel pleno, foi trazido no MMIP também
o conceito de elemento pleno. Desse modo, o MMIP permite identificar quando todos os KPAs de
um mesmo elemento foram alcancados.
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O nivel pleno, o elemento pleno e a pontuacdo média dos KPAs visam incentivar as
organizac¢cdes no processo de evolucdo da maturidade. Assim, mesmo se ainda ndao
conseguir progredir em relagdo ao nivel pleno em que se encontra, o 6rgao ou entidade

pode avangar em um elemento no qual tem mais facilidade, aumentando sua pontu
acdo média dos KPAs e, eventualmente, atingindo niveis mais altos dos elementos.

Esse sistema confere uma maior flexibilidade a evolucdo da maturidade de um
orgao ou entidade, ndo limitando a progressdao a mudanc¢a de nivel pleno.

O MMIP possibilita a(o):

e Comunicagdo: apresenta os parametros do que configura uma atuacéao efetiva da gestdo da
integridade, de como ela se insere na estrutura de governanga do 6rgao ou entidade, dos
principais servicos prestados e do valor agregado a instituicdo. E, portanto, um valioso ins-
trumento de interlocucéo e tomada de decisdo estratégica;

¢ Avaliacdo: estabelece metodologia para a avaliagcdo da maturidade em integridade publica
dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo federal, seja na forma de autoavaliagao (o préprio
6rgao ou entidade conduz a avaliagdo), ou por meio de avaliagdo externa (a avaliagdo é exe-
cutada, ou validada, por outra instituicao);

¢ Desenvolvimento: oferece um roteiro para o aprimoramento estruturado da atuagao da uni-
dade setorial de integridade, indicando as etapas que o 6rgdo ou entidade deve galgar para
estabelecer, consolidar e ampliar a sua maturidade em integridade publica organizacional.

O MMIP oferece mecanismos para:

¢ Efetuar um diagnéstico, de acordo com o detalhado neste documento;

e Avaliar a Maturidade em Integridade Publica Organizacional, em comparacdo com os pa-
drbes almejados;

¢ Determinar os requisitos de Maturidade em Integridade Publica desejados, de acordo com
a natureza, complexidade e riscos associados as suas operagoes;

¢ Estabelecer um plano de agdo para a superagdo de lacunas identificadas e para a consoli-
dacéo do nivel almejado de maturidade.

O MMIP assenta-se nas seguintes premissas:
e A atividade de gestao da integridade organizacional é parte integrante da governanga publica
e representa um componente estratégico;
¢ Os 5 niveis sdo: 1-Inicial, 2-Padronizado, 3-Integrado, 4-Gerenciado e 5-Otimizado;

¢ Os 3 elementos sdo: (i) Governanga e Estrutura Organizacional para a Integridade; (ii) Capacidade
Organizacional para a Integridade; (iii) Gestao e Desempenho da Integridade;

¢ As organizac¢des ndo precisam, necessariamente, alcancgar o nivel maximo de maturidade em
integridade publica organizacional. O nivel de maturidade deve ser condizente com a natu-
reza, o porte e a complexidade da instituicdo, bem como com o ambiente e os riscos a que suas
operagdes estdo expostas;
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¢ Cada 6rgao ou entidade tem a responsabilidade de determinar o nivel almejado (ideal) de maturidade
em integridade publica para sustentar suas estruturas de integridade e governanca.

¢ A maturidade em integridade publica organizacional estd diretamente relacionada as:

o I. A¢des adotadas pelo(a) titular da Unidade Setorial de Integridade (USI) para implantar
0s processos e praticas necessarios ao alcance e a manutengdo da maturidade desejada; e

o II. Medidas adotadas pelo corpo diretivo do 6rgdo ou entidade para estabelecer condigdes
favoraveis ao pleno exercicio da atividade de gestdo da integridade.

O MMIP se apresenta como um modelo geral que orienta a gestdao em torno de
principios, métodos, processos e procedimentos concebidos para alcan¢ar a Ad-
ministracao direta, autarquias e fundag¢des publicas do Poder Executivo federal,

visando fortalecer e aprimorar as atividades de gestdao da integridade mediante
o percurso de etapas sucessivas de evolucdo. A despeito disso, o MMIP pode

ser facilmente adaptado para a avaliacdo da maturidade da integridade publica

oganizacional nas demais esferas e poderes da administragcdo publica nacional.

CGU
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O modelo esta organizado em uma matriz composta por 5 NIVEIS DE MATURIDADE, diferenciados
pelos graus de desempenho esperados, aumentando da base para o topo, e por 3 ELEMENTOS, diferen-
ciadas pelos processos internos a serem estruturados.

“hives |||
ErEEEE
s |
vtz |||
EEEEE

Os KPAs de cada elemento estdo representados pelas células destacadas da matriz. Note que, em cada
nivel, para um mesmo elemento, pode haver mais de um KPA. Os KPAs foram numerados de forma que
o primeiro algarismo representa o nivel correspondente e o segundo representa o elemento.
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ELEMENTOS X
NIVEIS

Nivel 5
OTIMIZADO

Nivel 4
GERENCIADO

Nivel 3
INTEGRADO

Nivel 2
PADRONIZADO

Nivel 1
INICIAL

CGU

ELEMENTO 1:

GOVERNANCA E ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL PARA A

INTEGRIDADE

KPA 5.1.1 - ACOES QUE
ENGAJEM A SOCIEDADE
CIVIL ORGANIZADA E 0S
BENEFICIARIOS DA MISSAO
INSTITUCIONAL

KPA 4.1.3 - PARTICIPACAQ
DA USINO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

KPA 4.1.2- COOPERACAO E
ATUACAO EM REDES

KPA 4.1.1 - INSTANCIA
COLEGIADA DE APOIO A
GESTAO DA INTEGRIDADE

KPA 3.1.2 - UTILIZACAO

DE FERRAMENTAS
CORPORATIVAS DOS
ORGAOS CENTRAIS DAS
FUNCOES DE INTEGRIDADE

KPA 3.1.1 - INTERLOCUCAO
E COMPROMETIMENTO DAS
LIDERANCAS

KPA 2.1.2 - ESTRUTURA
E FUNCIONAMENTO DAS
UNIDADES RESPONSAVEIS
POR FUNCOES DE
INTEGRIDADE

KPA 2.1.1 -ESTRUTURA,
FUNCIONAMENTO E
COMPETENCIAS DA USI

ELEMENTO 2:

CAPACIDADE ORGANIZACIONAL

PARA A INTEGRIDADE

KPA 5.2.1 - MULTIPLICACAO
DO CONHECIMENTO SOBRE
INTEGRIDADE

KPA 4.2.3 - ACOES
PREVENTIVAS PARA

UM AMBIENTE
ORGANIZACIONAL INTEGRO

KPA 4.2.2 - GESTAO DE
RISCOS DE INTEGRIDADE EM
PROCESSOS RELEVANTES
PARA A MISSAO
INSTITUCIONAL

KPA 4.2.1 - GESTAO DE
COMPETENCIAS PARA
INTEGRIDADE

KPA 3.2.3 - TRATAMENTO

DE QUESTOES

PUBLICAS EMERGENTES
PARA UM AMBIENTE
ORGANIZACIONAL INTEGRO

KPA 3.2.2 - METODOLOGIA
E APLICACAO DA GESTAO
DE RISCOS, INCLUINDO
ASPECTOS DE INTEGRIDADE

KPA 3.2.1 - TREINAMENTO
E DESENVOLVIMENTO
TRANSVERSAL EM
INTEGRIDADE

KPA 2.2.3 - SENSIBILIZACAO
SOBRE QUESTOES
PUBLICAS EMERGENTES
PARA UM AMBIENTE
ORGANIZACIONAL INTEGRO

KPA 2.2.2-FUNDAMENTOS
DA GESTAO DE RISCOS,
INCLUINDO ASPECTOS DE
INTEGRIDADE

KPA 2.2.1 - TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO DA USI

ELEMENTO 3:

GESTAO E DESEMPENHO DA
INTEGRIDADE

KPA 5.3.1 -
RETROALIMENTACAO DE
PROCESSOS RELEVANTES
PARA ALAVANCAR A
MISSAO INSTITUCIONAL

KPA 4.3.2 - MENSURACAO
DO DESEMPENHO DA
GESTAO DA INTEGRIDADE

KPA 4.3.1 - ARTICULACAO
PARA OTIMIZACAO DA
GESTAO DA INTEGRIDADE

KPA3.3.2-
MONITORAMENTO
DO PROGRAMA DE
INTEGRIDADE

KPA 3.3.1 - INICIATIVA,
MOBILIZACAO E
DIAGNOSTICO DA
INSTITUICAO

KPA 2.3.2-PROGRAMAE
PLANO DE INTEGRIDADE

KPA 2.3.1 - LEVANTAMENTO
DE INFORMACOES E
ACOES PARA A GESTAO DA
INTEGRIDADE

Atividade nao estruturada; dependente de esforcos e habilidades individuais; resultados nao sustentados;
falta de estrutura e recursos (espago fisico, financeiros, humanos e tecnoldgicos).

* Todas as organizagdes sdo, em regra, categorizadas no primeiro nivel de maturidade em integridade
publica organizacional até que tenham concluido a sua avalia¢do.
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Niveis de Maturidade

Cada nivel da matriz descreve as atividades de gestdo da integridade publica organizacional na-
quele patamar a partir das caracteristicas almejadas e do correspondente desempenho esperado.

Os 5 niveis do MMIP s3o:

NIVEIS DE MATURIDADE EM INTEGRIDADE PUBLICA (MMIP)

Atuacdo voltada para [ 11'[3%
a familiaridade ELl[r4.D]0]

Atuacdo [ |/3W}
NGB« GERENCIADO

NIiVEL 3
INTEGRADO

Atuacao
internalizada

Praticas e procedimentos NIVEL 2
padronizados DL [r4.1010)

Desempenho depende NIVEL1
de esforcos individuais INICIAL

O modelo procura se alinhar aos diferentes graus de maturidade e complexidade das or-
ganizag¢bes, apontando a maturidade em integridade publica organizacional adequada para
sustentar cada patamar de operagao. O nivel de maturidade em integridade publica também guarda
correspondéncia com a estrutura de governanga e os padroes de integridade mantidos pelos érgaos
e entidades e é por eles influenciado.

Naturalmente, organizagdées complexas ou que ja atingiram determinados padrdes de maturidade
gerencial ndo podem lastrear a sua integridade em uma atividade de gestdo da integridade de baixo
desempenho, enquanto organiza¢des de menor porte, de menor risco e com estruturas de integridade
e governanca pouco desenvolvidas ndo necessitardo alcangar os mais altos niveis de maturidade
em integridade publica organizacional.

Ao analisar o cendrio que se lhe apresenta, um érgdo ou entidade pode, portanto, decidir manter
a sua atividade de gestdo da integridade em determinado patamar de desempenho, o que, naquela
conjuntura, pode significar a melhor escolha para a institui¢do. A decisdo pode recair, por exemplo,
na manutengao de um determinado nivel de maturidade em integridade publica organizacional para
ampliar a eficiéncia e a qualidade dos processos e praticas daquele patamar, em lugar de direcionar
esforgos para alcangar niveis mais elevados de maturidade.

Outro fator a ser considerado pelo érgao ou entidade é o custo associado a mudanca de nivel, ou seja,
essa unidade pode optar por manter o seu desempenho da gestdo da integridade no nivel 3 e ndo
almejar patamares superiores, pois aquele nivel de maturidade representa, no momento, a melhor
op¢ao para a instituigao.
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A unidade setorial de integridade deve buscar atingir o nivel de maturidade adequado ao porte, natu-
reza e riscos da instituicdo, ndo sendo admitido, em quaisquer casos, a permanéncia no nivel 1
(inicial), onde as atividades ndo sdo estruturadas e sao dependentes de esforgos e habilidades indivi-
duais, incorrendo em resultados nao sustentaveis.

O MMIP nao deve ser considerado um fim em si mesmo, mas um instrumento de posicionamento
estratégico para o 6rgao ou entidade, permitindo-lhe a avaliagdo do seu desempenho na gestao da
integridade e o estabelecimento do nivel de maturidade que melhor responde ao seu perfil.

O primeiro passo é, portanto, realizar um diagnéstico da situagao atual, de modo a gerar subsidios
para a definicdo, em andlise e discussdo conjunta com a Alta Administragdo, de qual o nivel de
maturidade em integridade publica se deseja alcangar na instituigao.

TABELA 1 » DESCRICAO DOS NiVEIS DE MATURIDADE DE INTEGRIDADE PUBLICA

A atividade de gestdo da integridade nao esta estruturada.
Os resultados e o desempenho de gestdo da integridade ndo sao sustentados.
Faltam estrutura e recursos (materiais, financeiros, humanos e tecnoldgicos) para o desempenho da atividade.
As funcgdes de integridade ndo estdo estruturadas ou atuam de forma isolada.
Né&o ha campanhas ou treinamentos envolvendo temas de integridade.
1 Inicial A comunicagdo entre as fung¢des de integridade ocorre de forma isolada.

A qualidade das andlises depende de esforgos e habilidades individuais.

Os macroprocessos chave ndo estdo implementados pelo 6rgao ou entidade, isto é, ndo sdo executados de
forma repetida e sustentada.

* Todas as institui¢des sdo em regra categorizadas no primeiro nivel de MATURIDADE de integridade publica
organizacional, até que tenham concluido a sua autoavalia¢do e identificado seu real nivel.

A Unidade Setorial de Integridade (USI) esta estruturada com recursos humanos, tecnoldgicos, materiais e
financeiros disponiveis e suas competéncias formalizadas.

As unidades responsaveis por func¢des de integridade foram criadas; elas tém estrutura para seu
funcionamento e fluxos de atuagéo.

O plano de capacitagdo e desenvolvimento em integridade dos membros da USI foi iniciado.

Os fundamentos essenciais para a gestdo de riscos existem, tais como: metodologia de gest&o de riscos,
incluindo a categoria de riscos a integridade; competéncia e participagdo da USI na gestdo de riscos a

2: Padronizado integridade.

Existe um ambiente organizacional atuante na sensibilizacdo para questdes relevantes de integridade que
estdo em foco, tais como: protegdo ao denunciante, enfrentamento ao assédio moral e sexual, combate a
discriminagdo, promogdo da diversidade.

A USI analisa e consolida, para o Plano de Integridade, informagdes e sugestdes de a¢ées encaminhadas por
unidades responséveis por fungdes de integridade e/ou por outras dreas.

O 6rgao ou entidade possui Programa e Plano de Integridade revisados periodicamente.
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O 6rgédo ou entidade realiza atividades de interlocugdo e comprometimento das liderancas para a efetividade
do Programa de Integridade.

O drgdo ou entidade utiliza ferramentas corporativas fornecidas pelos 6rgdos centrais das fungées de
integridade.

Ha treinamento e desenvolvimento transversal de competéncias em integridade para o corpo funcional do
orgao ou entidade.

Ha consolidagdo e aplicagdo de metodologia para gerenciar riscos, considerando aspectos de integridade.

3: Integrado O ¢rgao ou entidade tem planos de acéo para o tratamento de questdes relevantes que estdo em foco, relativas
a integridade, tais como: proteg¢do ao denunciante, enfrentamento ao assédio moral e sexual, combate a
discriminagdo.

A instituicdo mobiliza a interagdo entre unidades responsaveis por fungdes de integridade por meio do
compartilhamento de informagoes e realiza outras agdes para o entendimento dos contextos interno e externo
do érgdo ou entidade relacionados a integridade, permitindo a realizagdo de diagnéstico da integridade na
instituigdo.

A implementag¢do do Programa de Integridade e a execuc¢do das agOes previstas no Plano de Integridade sao
monitoradas.

Ha no 6rgao ou entidade instancia colegiada de apoio a gestdo da integridade.

O drgédo ou entidade coopera com institui¢des publicas do Sitai e fora do Sitai, compartilhando boas préticas,
visando fomentar um ambiente publico integro, bem como aperfei¢oa seu Programa de Integridade.

A USI participa no planejamento estratégico da instituicdo.

O érgao ou entidade tem estratégia para treinar e desenvolver o corpo funcional da instituicdo em
competéncias voltadas ao enfrentamento de riscos a integridade e a sua missao institucional.

4: Gerenciado Ha gerenciamento dos riscos, incluindo aspectos de integridade, de forma plena e integrada a cultura e a
missdo institucional.

Sao desenvolvidas a¢des preventivas relacionadas a questdes publicas emergentes e sdo realizadas
pesquisas e estudos, junto ao corpo funcional, que deem subsidios para a gestao da integridade.

O drgdo ou entidade institucionalizou o intercambio de informagdes, a construgdo de solugdes uteis e o
monitoramento de agdes previstas no Plano de Integridade entre as unidades responsaveis por func¢des de
integridade, visando ao atingimento da miss&o institucional.

Existem indicadores que sdo aferidos para mensurar o desempenho da gestao da integridade.

Existem a¢des que engajam a sociedade civil organizada e os beneficidrios da missdo institucional do 6rgao
ou entidade.

Ha multiplicacdo do conhecimento especifico de integridade publica com o publico interno e externo, para
5: Otimizado que eles se familiarizem com o tema.

A instituigdo alavanca o alcance da missao institucional, por meio da utilizagdo dos resultados de unidades
finalisticas, de suporte ou das fung¢des de integridade, com o intuito de retroalimentar os processos
relevantes.

Ao oferecer um direcionamento seguro para a condugao do aperfeicoamento das atividades de gestao
da integridade publica organizacional, numa estrutura ordenada e incremental, o MMIP permite
ainda o estabelecimento de metas especificas de evolugao nos diferentes componentes do modelo.

Assim, além de definir um nivel-alvo de maturidade em integridade publica organizacional, o 6rgdo ou
entidade pode estabelecer um plano de a¢do especifico para um determinado elemento considerado
prioritario, por exemplo, para o elemento Capacidade Organizacional para a Integridade.

Nesse exemplo, a instituicdo poderia decidir pela implantac¢ao plena do nivel 3 de maturidade em in-
tegridade publica organizacional e, ademais, incluir em seu plano de agao a implementag¢dao do KPA
4.2.1 que, mesmo integrando o nivel 4 da matriz, seria prioritario para a instituicdo naquele periodo.
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Governanga e Estrutura
Organizacional para a
Integridade

Capacidade Organizacional
para a Integridade

CGU

TABELA 2 » DESCRICAO DOS ELEMENTOS DO MMIP

A Unidade Setorial de Integridade (USI) esta estruturada, com recursos humanos,
tecnoldgicos, materiais e financeiros disponiveis e suas competéncias estdo formalizadas.

As unidades responsaveis por fun¢des de integridade foram criadas; elas tém estrutura para
seu funcionamento e fluxos de atuagao.

O 6rgao ou entidade realiza atividades de interlocugdo e comprometimento das liderangas para
a efetividade do Programa de Integridade.

A instituigdo utiliza ferramentas corporativas fornecidas pelos 6rgaos centrais das func¢des de
integridade.

O 6rgao ou entidade possui instancia colegiada de apoio a gestao da integridade.

O drgdo ou entidade coopera com institui¢des publicas do Sitai e fora do Sitai, compartilhando
boas préaticas visando fomentar um ambiente publico integro, bem como aperfeigoa seu
Programa de Integridade.

A USI participa no planejamento estratégico da instituicao.

Existem ag¢bes que engajam a sociedade civil organizada e os beneficiarios da missdo
institucional do 6rgédo ou entidade.

O plano de capacitagdo, treinamento e desenvolvimento dos membros da USI foi realizado.

Os fundamentos essenciais para a gestao de riscos estdo presentes, tais como: metodologia de
gestdo de riscos, incluindo a categoria de riscos a integridade; competéncia e participagao da
USI na gestao de riscos a integridade.

A institui¢do tem estratégias para a sensibilizagdo e o tratamento de questdes relevantes que
estdo em foco, relativas a integridade, tais como: prote¢do ao denunciante; enfrentamento ao
assédio moral e sexual, combate a discriminagdo, promogdo da diversidade.

O 6rgao ou entidade tem plano de agao para treinar e desenvolver o corpo funcional da
instituigdo em competéncias voltadas ao enfrentamento de riscos a integridade e a sua missdo
institucional.

Ha consolidagéo e aplicacdo de metodologia para gerenciar riscos, considerando aspectos de
integridade.

O 6rgao ou entidade possui planos de agdo relacionados a questdes publicas emergentes que
impactam a integridade, os quais estdo em foco na agenda da institui¢do ou da Administragdo
Publica Federal, com o intuito de fomentar um ambiente organizacional integro.

Ha treinamento e desenvolvimento de competéncias voltadas ao enfrentamento de riscos a
integridade e a miss3o institucional no corpo funcional do 6rgédo ou entidade.

Ha gerenciamento de riscos, incluindo os riscos a integridade, de forma plena e integrada a
cultura e missao organizacional.

O 6rgao ou entidade desenvolve agdes preventivas através do tratamento das questoes
publicas emergentes e dos pontos de melhoria identificados em pesquisas e estudos, junto ao
corpo funcional, que deem subsidios para a gestdo da integridade organizacional.

Ha multiplicagdo do conhecimento especifico de integridade publica com o publico interno e
externo para que eles se familiarizem com o tema.
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O 6rgao ou entidade coleta informacdes e sugestdes de agdes encaminhadas por unidades
responsaveis por fungdes de integridade e/ou por outras areas para o Plano de Integridade.

A institui¢do possui Programa e Plano de Integridade revisados periodicamente.

A institui¢do mobiliza a interagdo entre unidades responsaveis por fungdes de integridade por
meio do compartilhamento de informagdes e realiza outras agdes para o entendimento dos
contextos interno e externo do érgdo ou entidade relacionados a integridade, permitindo a
realizacdo de diagndstico da integridade na institui¢ao.

Gestdo e Desempenho da O 6rgao ou entidade monitora a implementagdo do Programa de Integridade por meio da
Integridade execugdo das agdes previstas no Plano de Integridade.

O 6rgédo ou entidade institucionalizou o intercambio de informagdes, a construcgdo de solugées e
0 monitoramento de agdes previstas no Plano de Integridade entre as unidades responsaveis por
funcdes de integridade, visando ao atingimento da miss&o institucional.

Existem indicadores que sdo aferidos para mensurar o desempenho da gestdo da integridade.

O ¢6rgao ou entidade alavanca o alcance da missdo institucional, por meio da utilizagcdo dos
resultados de unidades finalisticas, de suporte ou das fung¢des de integridade, com o intuito de
retroalimentar os processos relevantes.

Cada um dos elementos da matriz procura estruturar a atividade de gestdo da integridade publica:
em seus processos internos, nos resultados que agrega ao 6rgao ou entidade e na sua capacidade
de resposta as variagdes no ambiente externo. A énfase dada a cada uma dessas trés perspectivas
obedecera a natureza de cada elemento.

Assim, todos os 3 elementos contemplam instrumentos e praticas de gestdo da prépria atividade de
gestao da integridade. O elemento Governanga e Estrutura Organizacional para a Integridade e o
52 nivel dos demais elementos privilegiam as rela¢des estabelecidas com a institui¢cdo e com o seu
ambiente externo de operacao.
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KPA (Macroprocessos Chave - Key Process
Area)

O KPA representa um bloco de construcdo na edificagdo da maturidade em integridade publica do
orgdo ou entidade: indica o que precisa ser executado e sustentado naquele nivel de maturidade e
sinaliza as condi¢des a serem cumpridas, para que a atividade de gestdo da integridade publica
organizacional possa avangar para o préximo patamar de maturidade.

KPA é a abreviacao de Key Process Area, termo que foi

traduzido no Brasil como macroprocesso-chave.

Caso a institui¢do adote a estratégia do nivel pleno, a cada novo nivel, deve atestar que os niveis
anteriores foram plenamente implementados e consolidados, de modo a sustentar o desempenho
da gestdo da integridade publica a ser alcancado. Em outras palavras, se um érgdo ou entidade
estabelece como objetivo “o nivel 3 pleno” de maturidade em integridade publica, deve tragar um
plano de acdo que contemple, ao menos, o dominio de todos os 7 KPAs do nivel 2 e os 7 KPAs do
nivel 3.

Caso o 6rgao ou entidade adote a estratégia do elemento pleno, a cada novo nivel, deve atestar que
o nivel anterior daquele elemento foi plenamente implementado e consolidado. Em outras palavras,
se uma instituicao estabelece como objetivo “elemento governanca e estrutura organizacional
para a integrac¢ao plena”, deve tragar um plano de agao que contemple o dominio de todos os KPAs
desse elemento, ou seja, desde o KPA 2.1.1 até o KPA 5.1.1.

Cada KPA é composto por:

¢ Objetivo: Estipula o propdsito e o escopo do KPA. Define os resultados desejados ou o padrdo de
execucdo a ser implementado de forma efetiva e duradoura, para aquele macroprocesso-chave.

e Atividades Essenciais: Estabelecem ag¢des ou etapas que, ao serem cumpridas em sua totali-
dade, isto é, implementadas e incorporadas as rotinas de trabalho da instituicdo, conduzem a
consecugao dos objetivos do KPA.

Assim, o KPA prescreve um conjunto de praticas a serem implementadas e institucionalizadas pelo
orgao ou entidade com vistas ao alcance dos resultados ou padrdes de performance preconizados
no seu objetivo.

O MMIP oferece uma base sdlida para que o 6rgao ou entidade

construa, a partir dos objetivos e atividades essenciais de cada
KPA, solucdes adequadas ao seu contexto institucional.

O MMIP né&o se propode a ser prescritivo em termos de como um procedimento deve ser executado,
mas sim a apontar diretrizes quanto ao que deve ser feito e quais os resultados esperados.

A institucionalizagdo de procedimentos e praticas em um 6rgao ou entidade em particular deve,
antes, atentar para o perfil e para as caracteristicas da prépria instituicdo, além do seu ambiente de
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operagdes. Cada instituigdo tem autonomia para estabelecer as melhores solugdes para implementar
cada atividade essencial, servindo-se do conhecimento e da experiéncia acumulados, de forma a
adequar essas atividades ao seu contexto e cultura.

A partir dessa perspectiva de construcdo dindmica de solugdes, a troca de informagdes entre or-
ganizagoes é fundamental para a consolidagdo do MMIP como ferramenta a servico de dirigentes,
gestores e profissionais envolvidos no aprimoramento continuo da atividade de gestdo da integridade,
com vistas ao alcance dos seus objetivos e melhoria dos seus resultados.
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Implementac¢ao do KPA

Como bloco fundamental da matriz de maturidade, cada KPA é um macroprocesso-chave que sera
considerado implementado a partir do atendimento dos requisitos de existéncia e/ou instituciona-
lizagdo das atividades pertencentes ao KPA.

A implementagdo de um KPA é a base para o alcance e a sustentacdo do nivel de maturidade al-
mejado e é alcangada por meio do atendimento das exigéncias de cada uma de suas atividades
essenciais, ou seja, quando TODAS se demostram repetiveis e sustentadas. A simples execucao,
isolada ou desestruturada, de suas atividades essenciais ndo representa o alcance da maturidade
em integridade publica organizacional requerida.

Um processo s6 pode ser considerado aperfeicoado, se

puder ser repetido com a mesma qualidade.

A implementagao de um KPA exige as seguintes condig¢des:

e Compromisso: o patrocinio permanente da Alta Administracdo e o engajamento das equipes
sdo fatores essenciais para a implementag¢ao do modelo;

¢ Habilidade: relaciona-se a aptidao para a execugdo competente das atividades essenciais;

e Execucdo: refere-se as iniciativas para o cumprimento de todas as atividades essenciais do
KPA, sempre com foco nos objetivos do macroprocesso-chave e buscando as solugdes que
melhor respondam ao contexto especifico do érgao ou entidade;

e Medigao: envolve a mensuracdo e andlise continuas das atividades essenciais, bem como o
monitoramento quanto ao alcance dos objetivos do KPA;

e Verificagdo: visa garantir que as atividades essenciais sdo executadas de acordo com os proce-
dimentos e praticas estabelecidos, o que pode envolver instancias de supervisdo de processos e
revisdo de produtos.

E importante destacar que o nivel de autonomia da USI para a institucionalizagdo de um KPA é variavel.

Os KPAs do elemento Governanga e Estrutura Organizacional para a Integridade e aqueles dos
niveis mais altos dos demais elementos demandam maior articulagao e negociagdo com atores re-
levantes dentro e fora da USI, o que reduz o controle direto da atividade de gestdo da integridade
publica organizacional sobre as condi¢des necessdrias a institucionaliza¢do destes macroprocessos-
-chave. De outra sorte, os KPAs situados nos niveis mais baixos da matriz, até em razao de seu papel
estruturador da maturidade da atividade de gestdo da integridade publica organizacional, inserem-se,
majoritariamente, no espectro de maior governabilidade da USI.

A maturidade da integridade publica organizacional em determinado nivel somente sera atestada a
partir da existéncia de evidéncias concretas que corroborem a institucionalizagédo de todos os seus
KPAs (macroprocessos-chave), demonstrando que o 6rgao ou entidade incorporou, de fato, praticas
sustentaveis naquele patamar de maturidade.
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Evidéncias das Atividades Essenciais

A implementagdo de um KPA é verificada apenas quando sdo apresentadas evidéncias de que
todas as suas Atividades Essenciais estdo inseridas nas rotinas de trabalho do orgdo ou entidade
e contribuem para a consecucgao dos objetivos do KPA.

Tais evidéncias abarcam documentos, entrevistas, indicadores, levantamentos amostrais e demais
elementos de convicgdo quanto a efetiva implementacao das atividades essenciais, que, uma vez incor-
poradas as rotinas e a cultura institucional, favorecem o alcance do objetivo do macroprocesso-chave.

Para nortear a metodologia de autoavaliacdo, que contempla escolha de carater bindrio, atende ou
nao atende, deve-se atentar aos parametros estabelecidos a seguir:

¢ Existéncia: A existéncia de uma Atividade Essencial estd associada a sua insercao no ambito das
rotinas de trabalho da USI ou da institui¢do. E verificada a partir de seu estabelecimento, mediante
formalizacdo de atos normativos, fluxos de trabalho, guias, manuais, orientac¢des, checklists.

o Parametro para pautar a aceitagao da Existéncia: A existéncia de uma Atividade Essen-
cial estd normalmente condicionada a comprovacgdo material de que a atividade foi prevista
nos processos de trabalho da USI ou da institui¢do, o que normalmente ocorre mediante a
verificagdo/confirmacao do estabelecimento formal de normas ou rotinas.

e Institucionalizagdo: A institucionalizacdo de uma Atividade Essencial esta associada a sua
consolidagdo no ambito das rotinas de trabalho da USI ou do 6rgao ou entidade. E verificada a
partir de seus resultados/produtos materiais, como documentos, processos, dados, relatérios etc.

o Parametro para pautar a aceitagdo da Institucionalizag¢do: A institucionaliza¢do de uma
Atividade Essencial estd normalmente condicionada a comprovagdo material de que a ativi-
dade foi incorporada nos processos de trabalho da USI ou da institui¢do, o que normalmente
ocorre mediante a verificagdo/confirmacao de geracdo de resultados/produtos materiais.

Os KPAs do nivel 2 estao mais associados a existéncia, enquanto os KPAs do nivel 5
estdo mais associados a institucionalizacdo. Assim, podem existir KPAs apenas com o

parametro existéncia (até mesmo com mais de 1 parametro); podem existir KPAs com
o parametro existéncia e com o parametro institucionalizacdo; e podem existir KPAs
apenas com o parametro institucionalizacdo (até mesmo com mais de 1 parametro).

Nas préximas se¢des, sdo exibidas as fichas de cada KPA, organizadas segundo os 5 niveis es-
truturados de maturidade do MMIP nos 3 elementos e compreendendo os objetivos e atividades
essenciais de todos os macroprocessos-chave da matriz.
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O MMIP no fortalecimento da confiancga

Fator importante a ser considerado, especificamente no Modelo de Maturidade em Integridade Publica,
é o fortalecimento da reputagao organizacional e da confianga perante a sociedade.

Nao basta o macroprocesso-chave existir. Ele deve estar institucionalizado de forma a fortalecer a
percepg¢ao positiva da sociedade em relagao a reputagao no nivel organizacional.

A reputagdo organizacional pode ser definida como um conjunto de crengas sobre capacidades, inten-
¢Oes e missdo do érgdo ou entidade que estdo incorporadas em uma rede de multiplos publicos®. A
reputacdo, neste contexto, refere-se a demonstracao pelas organizagdes publicas que possam criar
solugdes e fornecer servigos®. Dentre as diversas varidveis associadas diretamente a reputagéo,
destacam-se: a credibilidade e a familiaridade.

ELEMENTO DA
FAMILIARIDADE

REPUTACAO E
CONFIANCA

EXISTENCIA +

INSTITUCIONALIZACAO

EXISTENCIA + > ELEMENTO DA
INSTITUCIONALIZACAO FAMILIARIDADE

No setor publico, a credibilidade organizacional estd associada a um conceito de confian¢a sob uma
perspectiva ambiental externa ou social inter-organizacional®. A credibilidade significa o érgdo ou
entidade ser reconhecido como ético, correto, justo socialmente e transparente.

A familiaridade significa estar proximo do publico-alvo, a fim de ser identificado e reconhecido por ele®.

Em ambos os casos, deve haver uma fase prévia de formaliza¢do de medida (existéncia) e uma fase
posterior de comprovacgao (institucionalizacao).

Os KPAs do nivel 2 estdo mais associados ao fortalecimento da credibilidade, en-

quanto os KPAs do nivel 5 estdo mais associados ao fortalecimento da familiaridade.

3. D.P Carpenter, Reputation and Power: Organizational Image and Pharmaceutical Regulation at the FDA. (Princeton University Press, 2010)
4. D.P. Carpenter, G. A. Krause, Reputation and public administration. Public Administration Review, 72(1), 26-32 (2012)

5. S. M. Park, Toward the trusted public organization untangling the leadership, motivation, and trust relationship in US federal agen-
cies. The American Review of Public Administration, 42(5), 562-590 (2012)

6. Brooks, Margaret & Highhouse, Scott & Russell, Steven & Mohr, David. (2003). Familiarity, Ambivalence, and Firm Reputation: Is
Corporate Fame a Double-Edged Sword?. The Journal of applied psychology. 88. 904-14. 10.1037/0021-9010.88.5.904
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ELEMENTO 1: GOVERNANCA E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
PARA A INTEGRIDADE

KPA 2.1.1 « ESTRUTURA, FUNCIONAMENTO E COMPETENCIAS DA UNIDADE SETORIAL DE INTEGRIDADE (USI)
Objetivo: Garantir com razoavel segurancga que a USI esteja estruturada e com recursos disponiveis.
Atividades Essenciais

1) Designagdo da unidade responsével pela gestdo da integridade em conformidade com as orientagées do érgao
central do Sitai.

¢ Existéncia: O érgdo ou entidade designou unidade responsavel pela gestdo da integridade a luz das
orientag¢des do Sitai?

e Parametro de Aceitagdo: Apresentar documento comprobatério de que a unidade responsdvel pela gestdo da
integridade foi designada a luz das orientag¢des do Sitai.

2) Alocacdo de recursos humanos, tecnolégicos, materiais e financeiros a USI para o exercicio de suas atividades.
e Institucionalizacdo: O érgdo ou entidade alocou recursos para a USI exercer suas atividades?

e Parametro de Aceitagdo: Apresentar documento comprobatério da alocagdo de recursos humanos,
tecnoldgicos, materiais e financeiros para a unidade responsavel pela gestdo da integridade, podendo ser
recursos da area em que a USI esteja alocada.

3) Definigao de competéncias de atuagdo da USI, conforme orientagdes do 6rgao central do Sitai.

e Existéncia: O 6rgdo ou entidade definiu as competéncias da USI, em conformidade com orientagdes do érgao
central do Sitai?

e Parametro de Aceitagdo: Apresentar documento comprobatério definindo as competéncias da USI.

KPA 2.1.2 « ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES RESPONSAVEIS POR FUNCOES DE INTEGRIDADE

Objetivo: Garantir, com razoavel seguranga, a existéncia de estrutura e o funcionamento das unidades responsaveis
por fungdes de integridade.

Atividades Essenciais

Comisséo de Etica

1) Designagédo de comissdo de ética em conformidade com as orientagées do érgao central do Sistema de Gestédo
da Etica do Poder Executivo federal.

e Existéncia: O érgédo ou entidade designou os integrantes da comiss&o de ética a luz das orienta¢des da
Comisséao de Etica Publica?

e Parametro de Aceitacdo: Apresentar documento comprobatério de que os integrantes foram designados em
conformidade com as orientagdées da Comissdo de Etica Publica.

2) Designacéo de Secretario-Executivo da comiss&o de ética em conformidade com as orientagdes do érgéo central
do Sistema de Gestao da Etica do Poder Executivo federal.

* Existéncia: O 6rgdo ou entidade designou o Secretdrio-Executivo da comissao de ética a luz das orientagdes da
Comissao de Etica Publica?

° Parametro de Aceitagdo: Apresentar documento comprobatério de que o Secretdrio-Executivo foi designado em
conformidade com as orientagées da Comissdo de Etica Publica.

3) Existéncia de fluxo de atuacdo da Comissao de Etica.
* Existéncia: A Comissao de Etica possui fluxo de atuacdo?
e Parametro de Aceita¢do: Apresentar fluxo de atua¢do da Comissao.
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Auditoria Interna (quando aplicavel)

4) Designacao de titular da auditoria interna em conformidade com as orientagées do 6rgao central do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal (valido quando aplicavel).

e Existéncia: O érgdo ou entidade designou o titular da auditoria interna a luz das orientagdes da Secretaria
Federal de Controle Interno?

e Parametro de Aceitacdo: Apresentar documento comprobatdrio de que o titular da auditoria interna foi
designado a luz das orientagdes da Secretaria Federal de Controle Interno.

5) Existéncia de fluxo da atuagdo da auditoria interna.
¢ Existéncia: A Auditoria Interna possui fluxo de atuagdo?
e Parametro de Aceitacdo: Apresentar fluxo da atuagdo da auditoria interna.

Corregedoria

6) Designagédo de titular da unidade setorial de correigdo em conformidade com as orientagdes do érgao central do
Sistema de Correigdo do Poder Executivo Federal (SISCOR).

e Existéncia: O érgdo ou entidade designou o titular da corregedoria a luz das orienta¢des da Corregedoria-
Geral da Unido?

e Parametro de Aceitacdo: Apresentar documento comprobatério de que o titular da corregedoria foi designado a
luz das orientagdes da Corregedoria-Geral da Unido ou que a unidade setorial foi designada como responsavel
pela fungdo de correigao.

7) Existéncia de fluxo da atuagdo da unidade setorial de correicdo.
e Existéncia: A corregedoria possui fluxo de atuagdo?
e Parametro de Aceitagdo: Apresentar fluxo da atuagdo da corregedoria.

Ouvidoria

8) Titular da ouvidoria designado em conformidade com as orienta¢des do érgdo central do Sistema de Ouvidoria
do Poder Executivo Federal (SisOuv).

e Existéncia: O 6rgdo ou entidade designou o titular da ouvidoria a luz das orienta¢gdes da Ouvidoria-Geral da
Unido?

e Parametro de Aceitacdo: Apresentar documento comprobatério de que o titular da ouvidoria foi designado a
luz das orientagoes da Ouvidoria-Geral da Unido ou que a unidade setorial foi designada como responsével
pela funcéo de ouvidoria.

9) Existéncia de fluxo da atuagdo da ouvidoria.
e Existéncia: A ouvidoria possui fluxo de atuagao?
e Parametro de Aceitagdo: Apresentar fluxo da atuagdo da ouvidoria.

Transparéncia

10) Estabelecer a competéncia, no ambito do érgao ou entidade, de unidade responsavel pela gestdo de
transparéncia e acesso a informacgdo prevista nas orientagées do érgdo central do Sitai.

¢ Existéncia: O 6rgdo ou entidade definiu unidade responsavel pela gestio de transparéncia e acesso a
informagdo conforme previsto nas orienta¢des do Sitai?

e Parametro de Aceitacdo: Apresentar documento comprobatério que contenha a designacao da unidade
setorial que foi designada como responsavel pela gestdo de transparéncia e acesso a informagéao, conforme
previsto nas orientag¢des do Sitai.

11) Divulgagao de informagdes em transparéncia ativa.

e Institucionalizagdo: O érgdo ou entidade vem divulgando em transparéncia ativa os itens previstos nos

manuais e orienta¢des sobre o assunto?

e Parametro de Aceitacdo: Apresentar documentacao ou relatério gerencial comprovando que o érgdo ou
entidade vem divulgando em transparéncia ativa os itens previstos nos manuais e orienta¢des sobre o
assunto.
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Transparéncia Passiva

12) Designagdo da autoridade de monitoramento da LAI em conformidade com as orientagdes da Lei n®
12.527/2011.

e Existéncia: O érgdo ou entidade designou a autoridade de monitoramento da LAI a luz da Lei n® 12.527/20117

e Parametro de Aceitagdo: Apresentar documento comprobatério da designagdo da autoridade de
monitoramento da LAI a luz da Lei n? 12.527/2011 ou que a unidade setorial foi designada como responsavel
pelo acesso a informacao.

13) Existéncia de fluxo para transparéncia passiva.

e Existéncia: O érgdo ou entidade possui fluxo para atendimento das obriga¢des de transparéncia passiva no
ambito do Sitai?

e Parametro de Aceitagdo: Apresentar fluxo para acompanhamento das obrigagdes de transparéncia passiva no
ambito do Sitai.

Prevencao de Conflito de Interesses

14) Estabelecer a competéncia, no ambito do érgdo ou entidade, da unidade responsavel pelo tratamento das
consultas sobre conflito de interesses via Sistema Eletronico de Prevencdo do Conflito de Interesses — SeCl.

¢ Existéncia: O 6rgdo ou entidade definiu unidade responsavel pelo tratamento de consultas de conflito de
interesses?

e Parametro de Aceitacgdo: Apresentar documento comprobatdrio que contenha a designagao do setor ou
responsaveis pelo tratamento das consultas de conflitos de interesses.

15) Existéncia de fluxo para tratamento de consultas sobre conflitos de interesses via SeCI.
¢ Existéncia: O érgdo ou entidade tem fluxo para tratamento de consultas sobre conflito de interesses?

e Parametro de Aceitacdo: Apresentar fluxo de tratamento de consultas sobre conflito de interesses em area
acessivel na intranet ou internet do érgéo ou entidade.

Prevencao de Nepotismo

16) Estabelecer a competéncia, no &mbito do 6rgao ou entidade, da unidade responsavel pela prevengao do
nepotismo na nomeagado dos servidores.

¢ Existéncia: O 6rgdo ou entidade definiu unidade responsével pela prevencdo do nepotismo no ambito da
nomeacao dos servidores?

e Parametro de Aceitagdo: Apresentar normativo que contenha a designagdo do setor ou responsaveis pela
prevencdo do nepotismo no ambito da nomeagédo dos servidores.

17) Existéncia de fluxo para prevencdo de Nepotismo na nomeacéao de servidores.

e Existéncia: A unidade responsavel tem fluxo de preven¢do do nepotismo no ambito da nomeagao dos
servidores?

e Parametro de Aceitagdo: Apresentar fluxo de prevencdo do nepotismo em drea acessivel na intranet do érgéo
ou entidade.

18) Estabelecer a competéncia, no &mbito do 6rgdo ou entidade, da unidade responséavel pela prevengdo do
nepotismo na contratagdo de terceirizados, consultores, bolsistas ou estagidrios.

¢ Existéncia: O érgdo ou entidade definiu unidade responsavel pela prevengdo do nepotismo no d&mbito da
contratacgdo de terceirizados, consultores, bolsistas ou estagidrios?

e Parametro de Aceitacdo: Apresentar normativo que contenha a designagdo do setor ou responsaveis pela
prevencgdo do nepotismo no ambito da contratagdo de terceirizados, consultores, bolsistas ou estagiarios.

19) Existéncia de fluxo para prevengdo de nepotismo na contratagdo de terceirizados, consultores, bolsistas ou
estagiarios.
e Existéncia: A unidade responsavel tem fluxo de prevencdo do nepotismo no ambito da contratagdo de
terceirizados, consultores, bolsistas ou estagiarios?

e Parametro de Aceitacdo: Apresentar fluxo de preveng¢do do nepotismo no &mbito da contratagdo de
terceirizados, consultores, bolsistas ou estagiarios em area acessivel na intranet do 6rgao ou entidade.
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KPA 3.1.1 « INTERLOCUGCAO E COMPROMETIMENTO DAS LIDERANCAS

Objetivo: Conduzir atividades de interlocugdo e promogdo do comprometimento das liderangas para efetividade
do Programa de Integridade.

Atividades Essenciais

1) Vinculagdo da USI a Alta Administragao.

e Existéncia: A USI estd vinculada a instancia maxima do 6rgdo ou entidade ou possui o acesso a Alta
Administragdo institucionalizado?

e Parametro de Aceitagdo: Apresentar normativo ou documento comprobatério em que esteja estabelecida a
vinculagdo da USI a instancia méxima do érgdo ou entidade ou o acesso institucionalizado a Alta Administragdo.

2) Estabelecer interlocugdo regular com a Alta Administragao.
e Institucionalizacdo: A USI participa de reuniées periddicas com a Alta Administragdo?

e Parametro de Aceitagdo: Apresentar registros/atas/memodrias, ou outros documentos, de reunides periédicas
com a Alta Administragdo.

3) Apresentar os resultados da implementagdo do Programa de Integridade.

e Institucionalizacdo: A USI discute, nas reunides periédicas com a Alta Administragdo, as principais entregas
e dificuldades enfrentadas na implementagdo do Programa de Integridade?

e Parametro de Aceitagdo: Apresentar registros/atas/memdrias de reunides, ou outros documentos, que
contenham o registro de que foram deliberadas com a Alta Administrac¢do as entregas e as principais
dificuldades enfrentadas na implementagdo do Programa de Integridade.

4) Comprometimento da Alta Administragdo.

e Institucionalizacdo: A Alta Administragdo assumiu compromisso publico com a implementacdo do Programa
de Integridade?

e Parametro de Aceitagdo: Apresentar documentos comprobatérios de que a Alta Administragdo assumiu
compromisso publico com a implementag¢do do Programa de Integridade.

5) Treinamento em integridade.

e Institucionalizagdo: Além da Alta Administragdo, as demais liderangas (coordenadores, gerentes, chefes, etc)
receberam treinamento para considerar aspectos de integridade em sua atuagdo, nos ultimos 12 meses?

e Parametro de Aceitacao: Apresentar documentos comprobatérios de que as demais liderangas receberam
treinamento para considerar aspectos de integridade em sua atuagao, nos ultimos 12 meses.

KPA 3.1.2 « UTILIZACAO DE FERRAMENTAS CORPORATIVAS DOS ORGAOS CENTRAIS DAS FUNCOES DE
INTEGRIDADE

Objetivo: Operacionalizar as atividades das unidade responséveis por fun¢des de integridade por meio da
utilizagdo de ferramentas corporativas fornecidas pelos respectivos 6rgdos centrais.

Atividades Essenciais

1) Utilizagdo do médulo “Acesso a Informagdo” do Fala.br para o gerenciamento do recebimento de pedidos de
acesso a informacao.

e Institucionalizagdo: O 6rgao ou entidade utiliza o0 Médulo de Acesso a Informacédo integrado a plataforma
Fala.BR?

e Parametro de aceitagdo: Apresentar documento comprobatério da utilizagdo do Médulo de Acesso a
Informagdo integrado a plataforma Fala.BR.

2) Utilizacdo do Fala.BR para recebimento de manifestagdes de ouvidoria.
e Institucionalizagdo: O 6rgdo ou entidade utiliza o Fala.BR para recebimento de manifestagdes de ouvidoria?

e Parametro de aceitagdo: Apresentar documento comprobatério da utilizagdo do Fala.BR para recebimento de
manifestagbes de ouvidoria.

3) Preenchimento do Sistema de Transparéncia Ativa (STA) na Plataforma Fala.BR para verificagdo do
cumprimento das obrigag¢des de transparéncia ativa.

e Institucionalizagdo: O 6rgao ou entidade utiliza o Sistema de Transparéncia Ativa (STA)?
e Parametro de aceitagcdao: Apresentar documento comprobatério da utilizagdo do STA.
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4) Utilizagdo do sistema e-Agendas para divulgagdo das Agendas de Compromissos Publicos das autoridades
publicas obrigadas.

e Institucionalizacdo: O érgdo ou entidade utiliza o e-Agendas para as autoridades publicas obrigadas?
e Parametro de aceitagcao: Apresentar documento comprobatério da utilizagdo do e-Agendas.

5) Utilizagdo do Sistema Integrado de Nomeagées e Consultas (Sinc) para o provimento dos cargos previstos na
legislagdo aplicavel.

e Institucionalizagdo: O 6rgao ou entidade utiliza o Sistema Integrado de Nomeagdes e Consultas (Sinc)?
e Parametro de aceitagdo: Apresentar documento comprobatério da utilizagao do Sinc.

6) Utilizacdo do Sistema Eletrénico de Prevengdo de Conflito de Interesses do Governo federal (SeCI).

e Institucionalizagdo: O 6rgao ou entidade utiliza o Sistema Eletrénico de Prevencéo de Conflito de Interesses
do Governo federal (SeCI)?

e Parametro de aceitagdo: Apresentar documento comprobatério da utilizagdo do SeCL

7) Utilizagao do sistema e-PAD para organizar as informagdes dos procedimentos administrativos correcionais.
e Institucionalizacdo: O érgao ou entidade utiliza o e-PAD?
e Parametro de aceitagdo: Apresentar documento comprobatério da utilizagdo do e-PAD.

8) Utilizacdo do Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), para consultar e registrar as sang¢des
impeditivas de licitar e contratar com o poder publico.

e Institucionalizagdo: O 6rgao ou entidade utiliza o Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS)?
e Parametro de aceitagdo: Apresentar documento comprobatério da utilizagdo do CEIS.

9) Utilizagao do CGU-PJ para registrar e gerir informagdes acerca da responsabilizacdo de pessoas juridicas em
decorréncia de pratica de ato lesivo e das penalidades que impliquem restricdo ao direito de contratar e licitar
junto a Administragdo Publica.

e Institucionalizacdo: O érgdo ou entidade utiliza o CGU-PJ ou e-PAD?
e Parametro de aceitagdo: Apresentar documento comprobatério da utilizagdo do CGU-PJ.

10) Adesao ao Banco de Sancdes Eticas.
* Existéncia: O 6rgdo ou entidade utiliza o Banco de Sangées Eticas?
* Parametro de aceitacdo: Apresentar documento comprobatério da utilizagio do Banco de Sancées Eticas.

11) Utilizagao do e-CGU para gestdo da Atividade de Auditoria Interna Governamental.
e Institucionalizagdo: O 6rgdo ou entidade utiliza o e-CGU?
e Parametro de aceitagdo: Apresentar documento comprobatério da utilizagdo do e-CGU.

KPA 4.1.1 « INSTANCIA COLEGIADA DE APOIO A GESTAO DA INTEGRIDADE

Objetivo: Institucionalizar instancia colegiada de apoio a gestdo da integridade.
Atividades Essenciais

1) Instituir instancia colegiada de apoio a gestdo da integridade.

¢ Existéncia: Foi institucionalizada instancia colegiada de apoio a gestdo da integridade publica organizacional,
destinada a promover a integra¢do, a cooperagéo, o intercambio de informagdes entre as unidades
responsaveis por fungées de integridade, e demais atribuigées, conforme as orientagdes do Orgdo Central do
Sitai?

e Parametro de Aceitagdo: Apresentar Programa de Integridade ou outro documento comprobatério de que a
instancia colegiada de apoio a gestdo da integridade foi instituida.

2) Designar a USI como coordenadora da instancia colegiada de apoio a gestdo da integridade.

¢ Existéncia: A USI tem competéncia para coordenar o funcionamento da instancia colegiada de apoio a gestdo
da integridade?

e Parametro de Aceitagdo: Apresentar Programa de Integridade ou outro documento comprobatério que indique a
USI como responsavel pela coordenacdo da instancia colegiada de apoio a gestdo da integridade.
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3) Incluir unidades responséveis por fungdes de integridade na instancia colegiada de apoio a gestédo da
integridade.

e Institucionalizag¢do: As unidades responsaveis por fungées de integridade, ou outras consideradas
pertinentes pelo 6rgdo ou entidade, compdem a instancia colegiada de apoio a gestdo da integridade?

e Parametro de aceitagdo: Apresentar Programa de Integridade ou documento comprobatério com a
composigdo da instancia colegiada pelas unidades responsaveis por fungées de integridade, podendo incluir
outras consideradas pertinentes pelo érgao ou entidade.

4) Reunides periddicas da instancia colegiada de apoio a gestdo da integridade .
e Institucionalizagdo: Ha periodicidade de reunides da instancia colegiada de apoio a gestdo da integridade?

e Parametro de aceitagdo: Apresentar atas de reunido ou documentos comprobatérios da realizagdo periddica
de reunides da instancia colegiada de apoio a gestdo da integridade.

KPA 4.1.2 « COOPERACAO E ATUACAO EM REDES

Objetivo: Cooperar com instituigdes publicas do Sitai e fora do Sitai, compartilhando boas préticas visando
fomentar um ambiente publico integro, bem como aperfeigoar seu Programa de Integridade.

Atividades Essenciais

1) Cooperar visando ao aperfeicoamento do Sitai.
. Instit}lcionalizagéo: A USI coopera para o aperfeicoamento do Sitai, contribuindo em atividades promovidas
pelo Orgdo Central do Sitai?
e Parametro de Aceitagdo: Apresentar registros de participacdo dos membros da USI em atividades promovidas
pelo Orgéo Central do Sitai.
2) Cooperar visando ao aperfeicoamento do Programa de Integridade do 6rgéo ou entidade.

e Institucionalizagdo: A USI desenvolve a¢des para o engajamento de atores internos e externos ao 6rgéo ou
Sntlld’?de %m r’g)l da integridade publica organizacional, visando o aperfeicoamento do seu préprio Programa
e Integridade?

e Parametro de Aceitacdo: Apresentar registros de interagdes (troca de conhecimentos, oferta/recepgéo de ajuda,
desenvolvimento de trabalhos) da USI com unidades do Sitai ou fora do Sitai visando o aperfeicoamento do seu
proprio Programa de Integridade.

3) Cooperar visando o aperfeicoamento de programas de integridade de outras organizagoes.

e Institucionalizagcdo: A USI efetua troca de conhecimento, experiéncias e agdes conjuntas com outras unidades
visando o aperfeicoamento dos programas de integridade de 6rgaos e entidades do Sitai ou fora do Sitai?

e Parametro de Aceitacdo: Apresentar registros de interagdes (troca de conhecimentos, oferta/recepcao de
ajuda, desenvolvimento de trabalhos) da USI visando o aperfeicoamento dos programas de integridade de
organizagdes do Sitai ou fora do Sitai.

KPA 4.1.3 « PARTICIPACAO DA USI NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Objetivo: Promover o alinhamento entre a gestdo da integridade publica organizacional e o planejamento
estratégico do 6rgdo ou entidade.

Atividades Essenciais

1) Participagdo da USI no processo de planejamento estratégico, com vistas a promocgéo do alinhamento com a
gestdo da integridade.

e Institucionalizagdo: A USI participa das etapas do processo de planejamento estratégico do érgdo ou
entidade?

e Parametro de Aceitagdo: Apresentar registros que comprovem a participagdo da USI nas discussées/reunides
para elaboragdo, revisdo ou atualizagdo do planejamento estratégico do érgdo ou entidade.

2) Incorporacédo de aspectos de integridade no dmbito do planejamento estratégico.

e Institucionalizagdo: O planejamento estratégico considera e incorpora principios, normas, agoes, indicadores
relacionados a gestdo da integridade publica organizacional?

e Parametro de Aceitacdo: Apresentar documento comprobatério evidenciando a incorporagdo de elementos de
integridade as diretrizes, objetivos, iniciativas estratégicas ou indicadores do planejamento estratégico.
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KPA 5.1.1 « ACOES QUE ENGAJEM A SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA E OS BENEFICIARIOS DA MISSAO
INSTITUCIONAL

Objetivo: Aproximar-se do cidad&o e cooperar com entidades da sociedade civil, compartilhando boas praticas e
inovagdes no dmbito das atividades relacionadas as fungdes de integridade, visando a identificagdo do érgdo ou
entidade como promotor da integridade.

Atividades Essenciais

1) Publicacdo de informagdes gerais de contato com a USI em transparéncia ativa.
e Institucionalizagdo: O érgdo ou entidade divulga no site informagdes basicas sobre as atividades envolvendo
integridade?

e Parametro de Aceitacdo: Apresentar o endereco (link) da pagina que contenha, no minimo, o “quem é quem”,
periodo do mandato no cargo do titular da USI (caso haja previsdo) e formas de contato com a USI.

2) Publicagdo tempestiva de informag¢des dos projetos estratégicos envolvendo aspectos de integridade e demais
resultados em transparéncia ativa.

e Institucionalizagdo: O 6rgao ou entidade mantém, no site, repositério do conhecimento contendo, no
minimo, o Programa, o Plano de Integridade vigente, dltimo relatério de acompanhamento publicado e projetos
estratégicos de integridade com respectivo status?

e Parametro de Aceitagdo: Apresentar o endereco (link) da pagina que contenha, no minimo, o Programa,

o Plano de Integridade vigente, dltimo relatério de acompanhamento publicado e projetos estratégicos de
integridade com respetivo status.

3) Mobilizagdo junto aos beneficidrios da missédo institucional o érgdo ou entidade.

e Institucionalizagdo: O 6rgdo ou entidade coleta contribui¢des, relacionadas a integridade publica, dos
beneficidrios de sua missdo, por meio de mecanismos de participagdo social, além da ouvidoria (exemplos:
audiéncias publicas, consultas publicas, conferéncias)?

e Parametro de Aceitacdo: Apresentar registros da utilizagdo de mecanismos de participagdo social para a coleta de
contribui¢des, relacionadas a integridade publica, dos beneficidrios da missédo institucional do 6rgdo ou entidade.

4) Divulgagéo de contetido das fungdes de integridade por meio de redes sociais.

e Institucionalizagdo: O érgdo ou entidade divulga conteddo relacionado a integridade nas redes sociais
(Instagram, Facebook, YouTube etc.)?

e Parametro de Aceitacdo: Apresentar registros de divulgacdo realizada nas redes sociais.

5) Medir a confiancga, da sociedade civil organizada ou beneficidrios, em relagdo ao 6rgao ou entidade.
e Institucionalizagdo: O érgdo ou entidade tem instrumento para avaliar externamente a percepc¢do de
integridade publica da organizagdo?
e Parametro de Aceitacdo: Apresentar o instrumento de avaliagdo externa da percepgao da integridade publica
do drgdo ou entidade.

6) Utilizagdo de resultados das avalia¢des de confianga, da sociedade civil organizada ou beneficidrios, em relagdo
ao 6rgdo ou entidade.
e Institucionalizagdo: O érgao ou entidade utiliza os resultados de avaliagées de percepgéo de integridade
publica para a promogdo de medidas externas (prémios, selos, avaliagdes, semindrios e encontros com
publico-alvo) para fortalecer a integridade e a confianca na instituicao?

e Parametro de Aceitagdo: Apresentar as medidas externas (prémios, selos, avaliages, semindrios e encontros
com publico-alvo) que foram adotadas para fortalecer a integridade e a confiang¢a no 6rgao ou entidade.

7) Cooperar com o aperfeicoamento da cultura de integridade em féruns ou outras atividades coletivas com a
participagdo da sociedade civil organizada.
e Institucionalizagdo: O érgdo ou entidade realiza periodicamente troca de conhecimento e experiéncias ou
realiza agbes conjuntas, relacionadas a integridade publica, em féruns ou outras atividades coletivas com a
participagdo da sociedade civil organizada?

e Parametro de Aceitacdo: Apresentar registros da presenca em féruns ou outras atividades coletivas da
sociedade civil organizada em temas associados a integridade publica, nos ultimos 12 meses.
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ELEMENTO 2: CAPACIDADE ORGANIZACIONAL PARA A
INTEGRIDADE

KPA 2.2.1 e TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DA USI

Objetivo: Viabilizar o treinamento e o desenvolvimento da equipe da USI referente a gestdo da integridade publica
organizacional.

Atividades Essenciais

1) Identificar competéncias técnicas necessarias aos agentes publicos que atuam nas USI para o cumprimento das
atribui¢des da unidade.

e Existéncia: A USI possui lista de competéncias técnicas necessdrias para o cumprimento das atribui¢es da
unidade?

e Parametro de Aceitacdo: Apresentar mapeamento das competéncias técnicas necessarias aos agentes publicos que
atuam nas USL

2) Planejar e realizar as capacitages necessdrias para suprir as lacunas nas competéncias técnicas necessdrias
aos agentes publicos que atuam na USI.

e Institucionalizagdo: A USI planeja e realiza as capacitagées com base no mapeamento de competéncias
técnicas necessdrias para o cumprimento das atribui¢des da unidade?

e Parametro de Aceitagdo: Apresentar registros do planjeamento e da realizagdo de capacitagdes para a equipe
da USI, em consonancia com o mapeamento realizado.

3) Disseminar os conhecimentos no dmbito da prépria USI.

e Institucionalizacdo: Os agentes publicos que atuam na Unidade Setorial de Integridade promovem a
disseminacédo interna — junto aos demais agentes publicos da USI - dos conhecimentos adquiridos nas
capacitagdes que participaram?

e Parametro de Aceitagdo: Apresentar registros de ag¢ées internas de disseminagdo de conhecimentos
realizadas por membros da USI.

KPA 2.2.2 « FUNDAMENTOS DA GESTAO DE RISCOS, INCLUINDO ASPECTOS DE INTEGRIDADE

Objetivo: Preparar o 6rgdo ou entidade para gerenciar os riscos para a integridade em cooperagdo com as demais
fungées de integridade e com a 12 linha.

Atividades Essenciais

1) Estabelecer a competéncia da unidade responsavel pelo suporte a gestdo de riscos (22 linha).
¢ Existéncia: O 6rgdo ou entidade definiu unidade responséavel pelo suporte a gestao de riscos?

e Parametro de Aceitagdo: Apresentar documento que contenha a designagdo de unidade ou responséveis pelo
suporte a gestdo de riscos no 6rgdo ou entidade.

2) Estabelecer a participagdo da USI na gestdo de riscos a integridade.
¢ Existéncia: O d6rgdo ou entidade envolveu a USI como referéncia para gestdo de riscos a integridade?

e Parametro de Aceitacdo: Apresentar documento comprobatério que estabeleca a necessidade da participagéo
da USI na gestao de riscos a integridade.

3) O 6rgdo ou entidade possui metodologia de gestao de riscos, incluindo a categoria de riscos a integridade.

¢ Existéncia: Existe metodologia de gestdo de riscos, incluindo a categoria de riscos a integridade, com
definicdo dos responsaveis e do apetite ao risco?

e Parametro de Aceitacdo: Apresentar metodologia de gestdo de riscos ratificada pela Alta Administragao,
incluindo a categoria de riscos a integridade, com definicdo dos responsaveis e do apetite ao risco.
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KPA 2.2.3 » SENSIBILIZACAO SOBRE QUESTOES PUBLICAS EMERGENTES PARA UM AMBIENTE ORGANIZACIONAL
INTEGRO

Objetivo: Sensibilizar ambiente interno sobre questdes publicas emergentes, temas, fragilidades institucionais
ou condutas que, por sua atualidade, materialidade e potencial de afetar valores, principios e objetivos
organizacionais, exijam resposta tempestiva e coordenada no ambito da gestdo da integridade publica
organizacional. As questdes publicas emergentes podem incluir, dentre outras, a prote¢do ao denunciante,

a prevengao e o enfrentamento ao assédio moral e sexual, o combate a discriminag¢do e a promoc¢do da
diversidade no 6rgao ou entidade.

Atividades Essenciais

1) Campanhas peridédicas sobre protegdo ao denunciante.
¢ Existéncia: O 6rgdo ou entidade realizou, nos dltimos 12 meses, agbes de letramento e conscientizagdo sobre
protegdo ao denunciante?
e Parametro de Aceitagdo: Apresentar documento comprobatério de agdes de letramento e conscientizagdo
sobre prote¢do ao denunciante.

2) Campanhas periédicas sobre enfrentamento ao assédio moral.
e Existéncia: O érgdo ou entidade realizou, nos dltimos 12 meses, a¢bes de letramento e conscientizagdo sobre
enfrentamento ao assédio moral?
e Parametro de Aceitacdo: Apresentar documento comprobatério de agdes de letramento e conscientizacdo
sobre enfrentamento ao assédio moral.

3) Campanhas periédicas sobre enfrentamento ao assédio sexual.
e Existéncia: O 6rgdo ou entidade realizou, nos dltimos 12 meses, agbes de letramento e conscientizagdo sobre
enfrentamento ao assédio sexual?

e Parametro de Aceitagdo: Apresentar documento comprobatdério de agdes de letramento e conscientizagdo
sobre enfrentamento ao assédio sexual.

4) Campanhas periédicas sobre combate a discriminagao.
e Existéncia: O érgdo ou entidade realizou, nos tltimos 12 meses, a¢des de letramento e conscientizagdo sobre
combate a discriminag¢do?
e Parametro de Aceitacdo: Apresentar documento comprobatério de agdes de letramento e conscientizacdo
sobre combate a discriminagdo.

5) Ac¢des de letramento e conscientizagdo periédicas sobre outro tema relevante que envolva aspectos de
integridade. (opcional para substituir um dos anteriores).

e Existéncia: O 6rgdo ou entidade realizou, nos tltimos 12 meses, a¢oes de letramento e conscientizagdo
sobre outro tema considerado relevante pela Alta Administragdo para a instituigdo, que envolva aspectos de
integridade?

e Parametro de Aceitacdo: Apresentar documento comprobatério de agdes de letramento e conscientizagdo em
outro tema relevante para o érgdo ou entidade.

KPA 3.2.1 e TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO TRANSVERSAL EM INTEGRIDADE

Objetivo: Treinar e desenvolver periodicamente o corpo funcional em competéncias técnicas necessarias para
adotar conduta integra no exercicio das suas fungées.

Atividades Essenciais

1) Estabelecer um planejamento de capacitagdes periddicas voltadas ao corpo funcional (servidores,
empregados, colaboradores e terceirizados, conforme o caso) em competéncias técnicas necessdrias para adotar
conduta integra no exercicio das suas fungdes.

e Existéncia: Ha planejamento de capacita¢es periddicas em competéncias técnicas necessdrias para o corpo
funcional adotar uma conduta integra no exercicio das suas fungées no érgao ou entidade (capacitagdes em
integridade)?

e Parametro de aceitagdo: Apresentar documento comprobatério do planejamento de capacitagdes periédicas
em competéncias técnicas necessarias para o corpo funcional adotar conduta integra no exercicio das suas
fungdes no érgdo ou entidade.

CG u MODELO DE MATURIDADE EM INTEGRIDADE PUBLICA « MMIP 30



2) Realizar agdes de capacitagdo periddicas em competéncias técnicas necessdrias para que o corpo funcional
(servidores, empregados, colaboradores e terceirizados, conforme o caso) adote conduta integra no exercicio das
suas funcdes no 6rgao ou entidade.

e Existéncia: Foram realizadas, nos ultimos 12 meses, capacita¢des em integridade para o corpo funcional?

e Parametro de aceitagdo: Apresentar documento comprobatério da realizagdo de capacitagdes em integridade
para o corpo funcional, nos dltimos 12 meses.

3) Realizar avaliagdo de resultado das atividades de capacitagdo em integridade para o corpo funcional.

e Existéncia: Ha avaliagdo de resultado das atividades de capacitagdo em integridade para o corpo funcional
realizadas nos ultimos 12 meses?

e Parametro de aceitacdo: Apresentar documento comprobatério da realizagdo de avaliacdo de resultado das
atividades de capacitagdo em integridade realizadas nos ultimos 12 meses.

KPA 3.2.2 « METODOLOGIA E APLICAGCAO DA GESTAO DE RISCOS, INCLUINDO ASPECTOS DE INTEGRIDADE

Objetivo: Consolidar e aplicar metodologia para gerenciar riscos, considerando aspectos de integridade, em
cooperacdo com as demais fungdes de integridade e com a 12 linha.

Atividades Essenciais

1) Existéncia de fluxo para gerenciamento de riscos, na metodologia, inclusive para riscos a integridade.

e Institucionalizagcdo: A metodologia de riscos adotada pelo 6rgao ou entidade prevé fluxo para o gerenciamento
de riscos - contendo fases, unidades envolvidas e produtos - aplicavel, inclusive aos riscos a integridade?

e Parametro de Aceitagdo: Apresentar metodologia de riscos para gerenciamento de riscos, inclusive
relacionados a integridade, com fluxo contendo fases, unidades envolvidas e produtos.

2) Definigao de tipologias de riscos a integridade.
e Institucionalizagdo: O 6rgao ou entidade definiu ou utiliza tipologias de riscos a integridade?
e Parametro de Aceitacdo: Apresentar levantamento/estudo identificando as tipologias de riscos a integridade.

3) Aplicagdo periodica da metodologia de gerenciamento de riscos, considerando aspectos de integridade, em
processo relevante para a missao institucional.
e Institucionalizagdo: O érgao ou entidade aplicou metodologia de gerenciamento de riscos incluindo a
categoria de riscos a integridade, em processo relevante para a missao institucional, nos ultimos 12 meses?

e Parametro de Aceitagdo: Apresentar documento comprobatdrio de que o 6rgao ou entidade aplicou
metodologia de gerenciamento de riscos, incluindo a categoria de riscos a integridade, em processo relevante
para a missdo institucional.

KPA 3.2.3 « TRATAMENTO DE QUESTOES PUBLICAS EMERGENTES PARA UM AMBIENTE ORGANIZACIONAL INTEGRO

Objetivo: Elaborar planos de acéo relacionados a questdes publicas emergentes que impactam a integridade,
os quais estdo em foco na agenda do érgédo ou entidade e/ou da Administracdo Publica federal, com intuito de
fomentar um ambiente organizacional integro.

Atividades Essenciais

1) Existéncia de plano de ag¢do de prote¢do ao denunciante.
e Existéncia: O 6rgdo ou entidade tem plano de agdo que visa a protegdo ao denunciante?
e Parametro de Aceitacdo: Apresentar plano de agdo de protecdo ao denunciante.

2) Existéncia de plano de a¢do de enfrentamento ao assédio moral.
e Existéncia: O érgdo ou entidade tem plano de agdo para o enfrentamento ao assédio moral?
e Parametro de Aceitagdo: Apresentar plano de agdo para o enfrentamento ao assédio moral.

3) Existéncia de plano de a¢do de enfrentamento ao assédio sexual.
e Existéncia: O érgdo ou entidade tem plano de agdo para o enfrentamento ao assédio sexual?
e Parametro de Aceitagdo: Apresentar plano de agdo para o enfrentamento ao assédio sexual.
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4) Existéncia de plano de agdo de combate a discriminagao.
e Existéncia: O 6rgao ou entidade tem plano de agdo para o combate a discriminag¢ao?
e Parametro de Aceitagdo: Apresentar plano de agdo para o combate a discriminagao.

5) Existéncia de plano de agdo em outro tema relevante para o érgdo ou entidade. (opcional para substituir um
dos anteriores)

e Existéncia: O érgdo ou entidade tem estratégia de atuagdo em outro tema relevante para a instituigdo, que
impacte em aspectos de integridade?

e Parametro de Aceitacdo: Apresentar estratégia de atuagdo em outro tema relevante para o 6rgao ou entidade.

KPA 4.2.1 « GESTAO DE COMPETENCIAS PARA INTEGRIDADE

Objetivo: Treinar e desenvolver competéncias voltadas ao enfrentamento de riscos a integridade e a missao
institucional no corpo funcional do 6rgao ou entidade.

Atividades Essenciais

1) Mapeamento de competéncias em integridade necessarias ao desempenho das atribui¢ées do érgdo ou
entidade.

¢ Existéncia: Ha mapeamento de competéncias em integridade necessarias ao enfrentamento dos riscos a
integridade que possam impactar na missao institucional no 6rgdo ou entidade?

e Parametro de aceitagdo: Apresentar documento comprobatério da realizacdo de mapeamento de competéncias
em integridade que alcance a missédo institucional do érgao ou entidade.

2) Levantamento das necessidades de treinamento a serem atendidas ou satisfeitas.
e Existéncia: Ha levantamento das necessidades de capacitagdo em integridade no 6rgao ou entidade?

e Parametro de Aceitacdo: Apresentar documento comprobatério do levantamento de necessidades de
capacitacdo em integridade no 6rgao ou entidade.

3) Formulagéo da estratégia de treinamento e desenvolvimento em integridade do érgdo ou entidade.
e Institucionalizacdo: O érgdo ou entidade tem estratégia de treinamento e desenvolvimento em integridade?

e Parametro de aceitagcdo: Apresentar documento comprobatério da estratégia de treinamento e
desenvolvimento em integridade que se relacione com o mapeamento de competéncias, o levantamento de
necessidades e os riscos a integridade que possam impactar no atingimento da missao institucional.

4) Realizagdo de atividades de capacitagdo em integridade alinhadas ao mapeamento de competéncias
e as necessidades de treinamento e desenvolvimento, refletindo os riscos identificados no ambito do
Plano de Integridade.

e Institucionalizagdo: O érgdo ou entidade realiza atividades de capacitagdo alinhadas as disposi¢des do
Programa e do Plano de Integridade?

e Parametro de aceitagdo: Apresentar documento comprobatério da realizagdo de atividades de capacitagdo
alinhadas as disposi¢des do Programa e do Plano de Integridade.

KPA 4.2.2 »« GESTAO DE RISCOS DE INTEGRIDADE EM PROCESSOS RELEVANTES PARA A MISSAO INSTITUCIONAL

Objetivo: Gerenciar os riscos, incluindo os riscos a integridade, de forma plena e integrada a cultura e missado
organizacional.

Atividades Essenciais

1) Competéncia de unidade responsavel pelo mapeamento de processos.
e Institucionalizacdo: O ¢rgao ou entidade definiu unidade responsavel pelo mapeamento de processos?

e Parametro de Aceitacdo: Apresentar documento que contenha a designagao do setor ou responséveis pelo
mapeamento de processos.

CG u MODELO DE MATURIDADE EM INTEGRIDADE PUBLICA « MMIP 32



2) Participagdo da Alta Administragdo na definicdo de processos relevantes para a missdo institucional com riscos a
integridade submetidos ao gerenciamento de riscos.

e Institucionalizagdo: A Alta Administragdo participou da definicdo de processos relevantes para a missdo
institucional com riscos a integridade submetidos ao gerenciamento de riscos?

e Parametro de Aceitacgdo: Apresentar documento comprobatério de que a Alta Administragdo participou
da defini¢ao de processos relevantes para a missdo institucional com riscos a integridade submetidos ao
gerenciamento de riscos.

3) Avaliagdo de riscos em processos relevantes para a missao institucional, incluindo riscos a integridade, com
auxilio da unidade responsavel pelo suporte a gestdo de riscos, em colaboragdo com a USI.

e Institucionalizacdo: As unidades responsaveis avaliaram, nos ultimos 12 meses, pelo menos 2 processos
relevantes para a missdo institucional, abrangendo a categoria de riscos a integridade, com o auxilio da unidade
responsavel pelo suporte a gestdo de riscos e a USI?

e Parametro de Aceitagcdo: Apresentar documento comprobatério de que as unidades responsaveis avaliaram,
nos ultimos 12 meses, pelo menos 2 processos relevantes para a missao institucional, abrangendo a categoria
de riscos a integridade, com o auxilio da unidade responsavel pelo suporte a gestdo de riscos e a USI. Caso
o 6rgao ou entidade possua metas vinculadas ao Plano Plurianual (PPA), ao menos um dos processos
considerados deve estar vinculado a estas metas.

KPA 4.2.3 « ACOES PREVENTIVAS PARA UM AMBIENTE ORGANIZACIONAL INTEGRO

Objetivo: Desenvolver agdes preventivas através do tratamento das questdes publicas emergentes e dos pontos de
melhoria identificados em pesquisas e estudos, junto ao corpo funcional (servidores, empregados, colaboradores e
terceirizados, conforme o caso), que deem subsidios para a gestdo da integridade organizacional.

Atividades Essenciais

1) Utilizagdo dos resultados dos planos de agdo de questdes publicas emergentes para desenvolvimento de a¢oes
preventivas.

e Existéncia: Foram desenvolvidas a¢des preventivas a partir dos resultados das atuagdes para tratamento de
questdes publicas emergentes?

e Parametro de aceitagdo: Apresentar documento comprobatério da utilizagdo dos resultados dos planos de agéo
de questbes publicas emergentes para desenvolvimento de agdes preventivas.

2) Realizacdo de pesquisa ou estudo que dé subsidios para a gestdo da integridade organizacional.

¢ Existéncia: Houve a realizagao de pesquisa ou estudo junto ao corpo funcional, nos ultimos 24 meses, que
seja capaz de prestar subsidios a gestdo da integridade organizacional - como, por exemplo, pesquisa de clima
organizacional ou de percepc¢édo da integridade?

e Parametro de aceitacdo: Apresentar documento comprobatério da realizagdo de pesquisa ou estudo junto ao
corpo funcional do érgdo ou entidade.

3) Divulgagao dos resultados da pesquisa ou estudo que dé subsidios para a gestdo da integridade organizacional.

e Existéncia: Ha divulgagao dos resultados da pesquisa ou estudo, que dé subsidios para a gestdo da integridade
organizacional, para o corpo funcional e responsaveis por unidades finalisticas ou de apoio?

e Parametro de aceitagdo: Apresentar documento comprobatério da divulgagdo dos resultados da pesquisa ou
estudo para o corpo funcional e responsaveis por unidades finalisticas ou de apoio.

4) Elaborar plano para aprimoramento dos pontos de melhoria identificados nos resultados da pesquisa ou estudo
que dé subsidios para a gestdo da integridade organizacional.
¢ Existéncia: Ha plano para aprimoramento dos pontos de melhoria identificados nos resultados da pesquisa ou
estudo que dé subsidios para a gestdo da integridade organizacional?
e Parametro de aceitagdo: Apresentar plano para aprimoramento dos pontos de melhoria identificados nos
resultados da pesquisa ou estudo.
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KPA 5.2.1 « MULTIPLICAGAO DO CONHECIMENTO SOBRE INTEGRIDADE

Objetivo: Disseminar o conhecimento especifico das fung¢des de integridade junto aos publicos interno e externo
para que eles se familiarizem com tema integridade publica.

Atividades Essenciais

1) Existéncia de calenddrio de agdes de conscientizagdo internas sobre integridade

e Existéncia: O orgdo ou entidade tem calenddrio de a¢des de conscientizagdo voltadas ao publico interno
(exemplos: semindrios, congressos, debates, rodas de conversa) promovidos por fungées de integridade
visando ao fortalecimento de ambiente integro?

e Parametro de Aceitagdo: Apresentar calenddrio de agdes de conscientizagdo voltadas ao publico interno

(exemplos: semindrios, congressos, debates, rodas de conversa) promovidos por fungdes de integridade
visando ao fortalecimento de ambiente integro.

2) Realizagdo periddica de eventos nas suas tematicas especificas para o publico interno visando ao
fortalecimento de ambiente integro.

e Institucionalizagdo: Foi realizado, nos ultimos 12 meses, pelo menos 1 agdo de conscientizagdo de integridade
voltada ao publico interno (exemplos: semindrios, congressos, debates)?

e Parametro de Aceitacdo: Apresentar registros de ag¢des realizadas.

3) Participagdo das equipes das fungées de integridade em ag¢des de conscientizagdo nas tematicas especificas
para o publico interno.

e Institucionalizagdo: Pelo menos 3 fungdes de integridade participaram, nos ultimos 12 meses, em evento de
integridade voltado ao publico interno?

e Parametro de Aceitacdo: Apresentar registros que demonstrem que pelo menos 3 fungdes de integridade
participaram, nos ultimos 12 meses, de evento de integridade voltado ao publico interno.

4) Existéncia de calendario de eventos externos sobre integridade.

¢ Existéncia: O 6rgdo ou entidade tem calendario de eventos voltados ao publico externo (exemplos: seminarios,
congressos, debates) promovidos por fungdes de integridade?

e Parametro de Aceitagdo: Apresentar calenddrio de eventos voltados ao publico interno (exemplos: seminarios,
congressos, debates) promovidos por fung¢ées de integridade.

5) Realizac¢do periddica de eventos nas suas tematicas especificas para o publico externo visando ao
fortalecimento de ambiente integro.

e Institucionalizagdo: Foi realizado, nos ultimos 12 meses, pelo menos 1 evento de integridade voltado ao
publico externo (exemplos: semindarios, congressos, debates)?

e Parametro de Aceitacdo: Apresentar registros de eventos realizados.

6) Participacdo das equipes das func¢des de integridade em eventos nas temaéticas especificas para o publico
externo.
e Institucionalizagcdo: Pelo menos 3 fungdes de integridade participaram, nos dltimos 12 meses, em evento de
integridade voltado ao publico externo?

e Parametro de Aceitacdo: Apresentar registros que demonstrem que pelo menos 3 fungées de integridade
participaram, nos ultimos 12 meses, de evento de integridade voltado ao publico externo.
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ELEMENTO 3: GESTAO E DESEMPENHO DA INTEGRIDADE

KPA 2.3.1 « LEVANTAMENTO DE INFORMACOES E ACOES PARA A GESTAO DA INTEGRIDADE

Objetivo: Coletar informagdes e sugestbes de agdes encaminhadas por unidades responsaveis por fungdes de
integridade e/ou por outras dreas para o Plano de Integridade.

Atividades Essenciais

1) Levantamento, junto as unidades responsaveis por fun¢des de integridade, de informagdes e agdes para
inclusdo no Plano de Integridade.
¢ Existéncia: A USI solicita informacdes e a¢des encaminhadas por unidades responsaveis por fungdes de
integridade?
e Parametro de aceitagdo: Apresentar documentos que demonstrem a solicitagdo ou o recebimento de subsidios
das unidades responsaveis por fungées de integridade.

2) Consolidar as informagdes e sugestoes de a¢des encaminhadas por unidades responsaveis por func¢oes de
integridade e/ou outras para elaboragdo do Plano de Integridade.
e Existéncia: A USI compila informagdes e agées encaminhadas por unidades responséveis por fungées de
integridade?
e Parametro de aceitagdo: Apresentar Plano de Integridade que consolide informagdes e agbes propostas por
unidades responsaveis por fung¢des de integridade e demais areas participantes.

KPA 2.3.2 e PROGRAMA E PLANO DE INTEGRIDADE

Objetivo: Elaborar o Programa e o Plano de Integridade e revisa-los periodicamente.

Atividades Essenciais

1) Existéncia do Programa de Integridade.

¢ Existéncia: O 6rgdo ou entidade tem Programa de Integridade, definido como conjunto de principios, normas,
procedimentos e mecanismos de prevengdo, detecgdo e remediacgdo de préticas de corrupgdo e fraude, de
irregularidades, ilicitos e outros desvios éticos e de conduta, de violagdo ou desrespeito a direitos, valores e
principios que impactem a confianga, a credibilidade e a reputacao institucional?

e Parametro de Aceitagdo: Apresentar o Programa de Integridade aprovado pela autoridade ou instancia maxima
do 6rgao ou entidade e publicado no Diério Oficial da Unido (DOU).

2) Existéncia do Plano de Integridade vigente.
e Institucionalizacdo: O érgéo ou entidade tem Plano de Integridade vigente em conformidade com as
orienta¢des do Orgdo Central do Sitai?
e Parametro de Aceitacdo: Apresentar Plano de Integridade vigente em conformidade com as orientagdes do
Orgao Central do Sitai.

3) Identificagdo, no Plano de Integridade, das agdes, unidades responsaveis por sua implementagdo e os respectivos
prazos de execugao.
e Intitucionaliza¢do: O Plano de Integridade identifica as a¢des, as unidades responsaveis por sua
implementagdo e os respectivos prazos de execugdo?
e Parametro de Aceitagdo: Comprovar, no Plano de Integridade, a identificagdo das ag¢bes, unidades do 6rgao ou
entidade responsaveis e prazos para sua implementacgao.

4) Aprovagdo do Plano de Integridade pela autoridade ou instancia maxima.
e Institucionalizacdo: A autoridade ou instancia maxima do 6rgéo ou entidade aprovou o Plano de Integridade?

e Parametro de Aceitagcdo: Apresentar documento comprobatério da aprovacdo do Plano pela autoridade ou
instancia maxima.
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KPA 3.3.1 ¢ INICIATIVA, MOBILIZACAO E DIAGNOSTICO DA INSTITUICAO

Objetivo: Mobilizar a interagdo entre unidades responsdveis por func¢des de integridade por meio do
compartilhamento de informacdes e realizar outras a¢des para o entendimento dos contextos interno e externo
do 6rgao ou entidade relacionados a integridade, permitindo a realizagdo de diagnéstico da integridade na
instituicdo.

Atividades Essenciais

1) Acompanhar informagdes relevantes para a integridade disponiveis em fontes publicas, como, por exemplo,
site do érgdo ou entidade, noticias de jornal, portal da transparéncia dentre outras, e compartilhd-las com as
unidades responsaveis por fungées de integridade e demais unidades do 6rgdo ou entidade.

e Existéncia: A USI acompanha, de forma continuada, informagées publicas relevantes, para o entendimento
dos contextos interno e externo da instituigdo e para o aprimoramento da gestdo da integridade publica
organizacional?

e Parametro de Aceitacao: Apresentar documento comprobatério que demonstre a consulta, coleta e
compartihamento com as unidades responsaveis por fungdes de integridade e demais unidades do 6rgdo ou
entidade de informagGes publicas relevantes para a gestao da integridade no érgédo ou entidade.

2) Promover a interagdo continua e a troca de informagdes entre as unidades responsaveis por fungées de
integridade.

e Existéncia: A USI motiva, estimula e incita as unidades responséveis por func¢des de integridade a
compartilharem entre si informacdes relevantes, consolidadas para fins de gestdo da integridade, conforme
suas dreas de competéncia?

e Parametro de Aceitagdo: Apresentar ata ou documento comprobatério de reunides entre as unidades
responsaveis por fungées de integridade ou de troca de informagées e coordenacdo de agdes entre essas
unidades.

3) Utilizagdo de informagdes e interagdo entre as unidades para realizagdo de um diagnéstico da situagdo da
integridade visando a elaboracdo do Plano de Integridade?

e Existéncia: A USI utiliza as informagdes e a interagdo entre as unidades para realizagdo de um diagnéstico da
situagdo da integridade na institui¢do que subsidie a elaborag¢do do Plano de Integridade?

e Parametro de Aceitagdo: Apresentar documento comprobatério de que a USI utiliza as informacgdes e a
interagdo entre as unidades para realizagcdo de um diagnéstico da situacdo da integridade na instituicdo que
subsidie a elaboragdo do Plano de Integridade.

KPA 3.3.2 « MONITORAMENTO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Objetivo: Monitorar a implementag¢ao do Programa de Integridade por meio da execugdo das agdes previstas no
Plano de Integridade.

Atividades Essenciais

1) Previsdo de monitoramento e avaliagao das ag¢des previstas no Plano de Integridade.
e Existéncia: Foi previsto mecanismo de monitoramento das a¢des do Plano de Integridade?

e Parametro de Aceitagdo: Apresentar Programa ou Plano de Integridade que estabeleca a existéncia, as
competéncias e a forma de monitoramento periddico das a¢bes do Plano de Integridade.

2) Realizagdo do monitoramento e da avaliagdo periédica das ag¢des previstas no Plano de Integridade.
e Institucionalizacdo: O monitoramento e a avaliagdo periédica foram executados conforme o previsto?

e Parametro de Aceitacdo: Apresentar documento comprobatdério da realizagdo de monitoramento e avaliacdo
periddica das agdes do Plano.
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KPA 4.3.1 « ARTICULACAO PARA OTIMIZAGAO DA GESTAO DA INTEGRIDADE

Objetivo: Institucionalizar o intercambio de informagdes, a construgao de solugdes e o monitoramento de
agoes previstas no Plano de Integridade entre as unidades responsaveis por fungées de integridade visando o
atingimento da missao institucional.

Atividades Essenciais

1) Participagdo da instancia colegiada de apoio a gestdo da integridade na elaborac¢édo do Plano de Integridade.
e Existéncia: A instancia colegiada de apoio a gestdo da integridade participa da elaboragédo do Plano de
Integridade?

e Parametro de Aceitacdo: Apresentar normativo ou documento comprobatério de que a instancia colegiada de
apoio a gestdo da integridade participa da elaboragdo do Plano de Integridade.

2) Realizagdo de diagnéstico prévio e amplo para subsidiar a elaboragdo do Plano de Integridade, sob
coordenacdo da USI e em articulagdo com as unidades responsaveis por fungdes de integridade.
e Institucionalizacdo: O 6rgdo ou entidade elaborou, sob coordenagdo da USI, um documento que conste um
diagnéstico prévio e amplo da situagdo da integridade para subsidiar a elaboragdo do Plano de Integridade?

e Parametro de Aceitagdo: Apresentar documento comprobatério que contenha um diagnéstico prévio da
situacdo da integridade no érgao ou entidade, realizado para a elaboragédo do Plano de Integridade vigente. O
diagndstico pode fazer parte do préprio documento do Plano.

3) Promogao, de forma articulada entre as unidades envolvidas, do desenvolvimento de a¢des destinadas ao
enfrentamento de riscos a integridade identificados no diagndstico prévio que embasou a elaboragdo do Plano
de Integridade.
e Institucionalizagcdo: As a¢des do Plano de Integridade sdo elaboradas para enfrentar riscos a integridade
explicitados no diagnodstico prévio?

e Parametro de Aceitagao: Apresentar documento comprobatério evidenciando a relagdo entre as agdes
propostas no Plano de Integridade e os riscos a integridade identificados no diagndstico prévio.

4) Compartilhamento sistematico e padronizado de informagdes pelas unidades responsaveis por agoes do
Plano de Integridade, para fins de monitoramento.
e Institucionalizagdo: O monitoramento das a¢des do Plano de Integridade se da de forma sistematica e
padronizada?
e Parametro de Aceitacdo: Apresentar ata ou documento comprobatoério da prestacdo sistematica e padronizada
de informagdes necessdarias ao monitoramento das a¢des previstas, de acordo com o cronograma de
monitoramento, seguindo o conteido e o formato das informagdes previamente estabelecidos.

KPA 4.3.2 « MENSURACAO DO DESEMPENHO DA GESTAO DA INTEGRIDADE

Objetivo: Institucionalizar a avaliagdo e o monitoramento da gestdo da integridade publica organizacional.

Atividades Essenciais

1) Existéncia de indicadores para avaliagdo do desempenho da gestdo da integridade.
¢ Existéncia: A USI dispde de indicadores para avaliar o desempenho da gestdo da integridade publica
organizacional?
e Parametro de Aceitagdo: Apresentar normativo, metodologia, manual ou regramento que estabeleca
indicadores, critérios ou pardmetros para a avaliagcdo do desempenho da gestdo da integridade.

2) Utilizacao dos resultados da avaliagao para a melhoria continua da gestédo da integridade.

e Institucionalizagdo: Os resultados das avalia¢cdes e do monitoramento da gestdo da integridade sdo utilizados
para identificar oportunidades de melhoria e subsidiar ajustes no Programa ou no Plano de Integridade?

e Parametro de Aceitagcdo: Apresentar documento comprobatério de que os resultados dos indicadores de
desempenho foram utilizados como subsidio para ajustes no Programa ou no Plano de Integridade.
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KPA 5.3.1 e RETROALIMENTACAO DE PROCESSOS RELEVANTES PARA ALAVANCAR A MISSAO INSTITUCIONAL

Objetivo: Alavancar o alcance da missdo institucional por meio da utilizagdo dos resultados de unidades
finalisticas, de suporte ou das fungdes de integridade, com o intuito de retroalimentar os processos relevantes.

Atividades Essenciais

1) Envolver, além das unidades responsaveis por fungées de integridade, as unidades finalisticas e de suporte
na realizacdo de diagndstico para a identificagéo e o enfrentamento de riscos a integridade que impactem no
atingimento da missao institucional.

e Institucionalizacdo: As unidades finalisticas e de suporte, além das unidades responsaveis por fung¢ées de
integridade, participam das atividades de diagnéstico para elaboragdo do Plano de Integridade por meio do
fornecimento regular de informagées para a USI visando identificar e enfrentar riscos a integridade que
impactem no atingimento da missao institucional?

e Parametro de Aceitacdo: Apresentar ata ou documento comprobatério que demonstre que unidades
finalisticas e de suporte contribuiram para a realizagdo do diagndstico prévio para a elaboragdo do Plano de
Integridade, por meio do fornecimento regular de informag¢des para a USI, visando identificar e enfrentar riscos
a integridade que impactem no atingimento da misséao institucional.

2) Promover agdes de tratamento de riscos a integridade que sejam transversais e impactem no atingimento da
miss3o institucional.

e Institucionalizacdo: Ha agdes de tratamento de riscos a integridade, elaborados de forma conjunta entre as
unidades responsaveis por func¢ées de integridade e unidades finalisticas, que repercutem em processos no érgdo ou
entidade, visando o alcance da misséao institucional?

e Parametro de Aceitacdo: Apresentar documento comprobatério ou Plano de Integridade que contenha

agoes elaboradas e executadas de forma conjunta entre unidades responsaveis por func¢oes de integridade e
unidades finalisticas visando o alcance da miss&o institucional.

3) Utilizar informagdes das a¢des de tratamento de riscos a integridade, que possam impactar o atingimento da
missao institucional, para a retroalimentagao dos processos de trabalho do érgdo ou entidade.

e Institucionalizagdo: O érgao ou entidade utiliza informagées das a¢des de tratamento de riscos a integridade
para a retroalimentac¢do dos processos de trabalho visando o alcance da missao institucional?
e Parametro de Aceitacdo: Apresentar documento comprobatdrio da retroalimentagdo de processos de trabalho

decorrentes das informagdes das a¢des de tratamento de riscos a integridade, que visam ao alcance da
missdo institucional.
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GLOSSARIO

Funcodes de Integridade: Fungdes constantes nos sistemas de corregedoria, ouvidoria, controle
interno, gestao da ética, transparéncia e outras essenciais ao funcionamento do programa de inte
gridade.

Elemento: Conjunto de KPAs associados a integridade publica organizacional para as trés areas:
governanca e estrutura organizacional; capacidade organizacional; gestdo e desempenho.

Nivel: Patamar de desempenho desejado por um 6rgado ou entidade, considerando a natureza, o
porte, a complexidade e o perfil de risco a que suas operagdes estdo expostas.

KPA: E a abreviacdo de Key Process Area, termo que foi traduzido no Brasil como macroprocesso-chave.

Modelo de Maturidade: Ferramenta para orientar esfor¢os de um 6rgdo ou entidade na diregao de
uma melhor gestdo, desempenho e efetividade de um Programa e Plano de Integridade.

Linhas (12, 22 e 32): Modelo para fortalecer o controle e governanca nas organizagdes. A 12 linha se
refere ao operacional, as atividades diarias dos diversos setores. A 22 linha engloba as func¢des de
gestdo de riscos e supervisdo da conformidade, incluindo departamentos de compliance, gestdo de
riscos, controle interno e unidade setorial de integridade. A 32 linha representa a auditoria interna,
que atua de forma independente.

Plano de Integridade: Plano que organiza as medidas de integridade a serem adotadas em determi-
nado periodo, elaborado por unidade setorial do Sitai e aprovado pela autoridade maxima do érgao
ou da entidade

Programa de Integridade: Conjunto de principios, normas, procedimentos e mecanismos de pre-
vencgao, detecgdo e remediacdo de praticas de corrupgéao e fraude, de irregularidades, ilicitos e
outros desvios éticos e de conduta, de violacdo ou desrespeito a direitos, valores e principios que
impactem a confiancga, a credibilidade e a reputacao institucional,

USI: Unidade Setorial de Integridade prevista no Decreto 11.529/2023.



ANEXO | - METODOLOGIA PARA
PONDERACAO DOS PARAMETROS POR KPAs

Com o intuito de medir qualquer avanc¢o do érgao ou entidade em termos de integridade, o MMIP
optou por fragmentar a pontuagao dos niveis por KPAs e dentro de cada KPA.

Considerando os 5 niveis e os 3 elementos a seguir, a instituicdo serd avaliada em uma escalade 1 a 5,
onde cada encontro de nivel com elemento corresponde a 0,33 pontos.

Caso exista apenas 1 (um) KPA, os 0,33 pontos serdo atribuidos exclusivamente a ele. Sdo os casos
dos KPAs 5.1.1, 5.2.1 e 5.3.1, por exemplo.

Caso existam mais de 1 KPA, os 0,33 pontos serdo distribuidos linearmente entre os KPAs. Por
exemplo, o encontro do nivel 2 com elemento 1, temos 2 KPAs, sendo que cada um ficard com 0,165
pontos.

Apés definir a pontuacdo de cada KPA, faz-se necessdrio distribuir a pontuagao de forma linear entre
os parametros de aceitagdo. Cabe destacar que caso um parametro de aceitagado seja opcional con-
forme a caracteristica do érgao ou entidade, a pontuacdo deve ser redistribuida com os demais
parametros de aceitagao.

Por exemplo, o KPA 2.1.2 é um dos 2 KPAs no encontro do nivel 2 com elemento 1. Logo, ele equivale
a 0,165 pontos. Dentro do KPA 2.1.2 existem 19 parametros de aceitacao, sendo 2 condicionados as
caracteristicas da instituicdo. Logo, para determinadas organizacoes, cada parametro de aceitagao
equivale a 0,165/19 pontos (19 parametros), enquanto para outras organizagdes, cada parametro de
aceitacdo equivale a 0,165/17 pontos (17 parametros).

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
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