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RELATORIO DE AVALIACAO DE OUVIDORIA

Unidade Avaliada: Ouvidoria do Ministério do Trabalho e Emprego.

Municipio: Brasilia — DF.

Objetivo: verificar o pleno exercicio das funcdes de ouvidoria e identificar questdes com
potencial impacto sobre o cumprimento das obrigacdes legais, conforme o disposto no
artigo 75 da Portaria Normativa CGU n2 116/2024.

Periodo avaliado de manifestacdes: 12/03/2024 a 30/04/2024.

Data de execugdo: julho a setembro/2024.



Qual foi

trabalho
realizado

pela
CGU/O0GU?

Avaliagao das atividades
de ouvidoria realizadas
no Ministério do
Trabalho e Emprego,
por meio da sua
Ouvidoria, unidade
setorial integrante do
Sistema de Ouvidoria do
Poder Executivo Federal
(SisOuv),  responsavel
por receber e analisar as
manifestagdes

referentes a servigos
publicos prestados
pelo(a) 6rgdo/entidade.

Foram realizadas
analises quanto a
capacidade do atual
modelo adotado
subsidiar a gestdo da
ouvidoria na proposicao
de melhorias na
prestacao do servico e
quanto a adequagao do
fluxo de tratamento das
demandas, a luz da Lei
n? 13.460/2017, dos
Decretos n? 9.492/2018
e n2 10.153/2019 e da
Portaria Normativa CGU
n2 116/2024.

Por que a CGU/OGU realizou este trabalho?
Este trabalho é decorrente da supervisdo técnica
exercida pela Ouvidoria-Geral da Unido - OGU sobre as
unidades setoriais do Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo Federal — SISOUV, com o objetivo de verificar
se as fungdes de ouvidoria estao sendo plenamente
exercidas e de identificar questdes que apresentem
potencial impacto no cumprimento de suas atribuicdes
legais, boas praticas e oportunidades de
aprimoramento.

Quais sao as conclusodes alcangadas?

A unidade avaliada exerce adequadamente suas
atividades de ouvidoria, em conformidade com a
Portaria Normativa CGU n2 116/2024 e demais
normativos relativos ao tema. Contudo, hd margem
para aprimoramento, sobretudo no que se refere: |) ao
tratamento de manifestagbes; e IlI) aprimorar os
procedimentos de protecado de dados dos
denunciantes.

Quais recomendagoes deverao ser

implementadas?

Os resultados da avaliacdo realizada foram
apresentados e discutidos juntamente com a unidade
avaliada, buscando identificar as causas das fragilidades
apontadas, bem como propor recomendag¢des com
potencial de aprimorar o desempenho de suas
atividades de ouvidoria.

Entre as recomendagdes propostas para a unidade
avaliada, destacam-se:

a) Aprimorar os procedimentos de tratamento de
manifestacbes e de protecdo dos dados dos
denunciantes por meio de treinamentos da
equipe;

b) Iniciar tratativas com a SIT de forma que o érgao
utilize o Fala.BR como canal Unico de entrada das
denuncias.
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APRESENTACAO

A Constituicao Federal de 1988 previu, em seu art. 37, § 32, que as formas de
participacdo do usudrio dos servigos publicos na administracao publica direta e indireta
seriam disciplinadas por lei. Visando regulamentar esse dispositivo constitucional, foi
publicada a Lei n2 13.460/2017, que dispde sobre a participagdo, protecdo e defesa dos
direitos dos usudrios dos servigcos publicos, além de definir o papel das ouvidorias
publicas.

Posteriormente, o Decreto n2 9.492/2018 instituiu o Sistema de Ouvidoria do
Poder Executivo federal (SisOuv) e atribuiu a Controladoria-Geral da Unido (CGU), por
meio da Ouvidoria-Geral da Unido (OGU), a funcdo de drgdo central do sistema.

De acordo com o art. 11 do referido decreto, especialmente no que tange a
atividade de avaliacdo, compete ao drgdo central do SisOuv:

Art. 11. Compete ao dérgdo central do Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo federal:

| - estabelecer procedimentos para o exercicio das competéncias e das
atribui¢Ges definidas nos Capitulos Ill, IV e VI da Lei n. 13.460, de 2017;

Il - monitorar a atuagdo das unidades setoriais do Sistema de Ouvidoria do
Poder Executivo federal no tratamento das manifestagdes recebidas;

()

VIl - propor e monitorar a ado¢dao de medidas para a prevengao e a corre¢ao
de falhas e omissGes na prestagdo de servigos publicos.

No exercicio dessas competéncias, o presente relatério trata de uma avaliagao
das atividades de ouvidoria, que consiste no exame independente e objetivo que analisa
se as atividades de ouvidoria executadas pela unidade contribuem, no ambito do drgao
ou entidade a que esta vinculada, para o fortalecimento e a ampliacdo do didlogo entre
Estado e a sociedade, para melhoria da governanca, da gestao e da prestacao de servicos
ofertados, bem como para a consolidacdo das politicas de integridade publica e o
desenvolvimento de mecanismos de combate a corrupcao.

OBJETIVO E ESCOPO

O exercicio da competéncia de supervisao técnica tem como objetivo verificar se
as atividades de ouvidoria estdo sendo adequadamente exercidas. Essa avaliacdo
também visa identificar questdes que apresentem potencial impacto no cumprimento
das atribuicdes legais, boas praticas e oportunidades de aprimoramento nas ouvidorias
avaliadas.!

Considerando esse objetivo, o objeto da presente avaliacdo consiste
essencialmente nas atividades de ouvidoria realizadas pela unidade avaliada, sobretudo
aquelas previstas na Portaria Normativa CGU n? 116/2024 (art. 72), incluindo os
elementos necessarios ao seu desempenho, tais como: a estrutura da ouvidoria, os
fluxos de trabalho, os canais de atendimento, os normativos internos e os sistemas

! Conforme previsto na Portaria Normativa CGU n2 116, de 18 de marco de 2024 (art. 75).
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informatizados. O objeto da avaliagdo também inclui os riscos que possam afetar o
cumprimento da missao institucional da ouvidoria avaliada.

Ressalta-se que este trabalho ndo avalia o desempenho da unidade sobre os
pedidos recebidos no contexto da Lei de Acesso a Informacdo, Lei n2 12.527/2011.

Cumpre ainda mencionar que os trabalhos foram realizados com base nos
seguintes critérios normativos:

1. Lein?13.460/2017 — dispde sobre a participacdo, protecdo e defesa dos
direitos dos usudrios dos servicos publicos, além de definir o papel das
ouvidorias publicas;

2. Decreto n? 9.492/2018 - institui o Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo Federal e atribuiu a Controladoria-Geral da Unido, por meio da
Ouvidoria-Geral da Unido (OGU), a funcao de 6rgdo central;

3. Decreto n? 10.153/2019 - dispde sobre as salvaguardas de protec¢do a
identidade dos denunciantes de ilicitos e de irregularidades praticados
contra a administragao publica federal direta e indireta e altera o Decreto
n? 9.492, de 5 de setembro de 2018;

4. Portaria Normativa CGU n2 116, de 18 de mar¢o de 2024 — estabelece
orientagdes para o exercicio das competéncias das unidades do Sistema
de Ouvidoria do Poder Executivo Federal, instituido pelo Decreto n2
9.492, de 5 de setembro de 2018, revoga a Portaria CGU n2 581/2021 e
da outras providéncias.

METODOLOGIA

Para a avaliacdao das atividades de ouvidoria dessa unidade setorial, utilizou-se
uma metodologia contendo as seguintes etapas:

I.  planejamento;
II. interlocucdo e solicitacdes de informacdes;

lll.  apresentagao do relatério preliminar a Unidade Setorial do SisOuv
avaliada;

IV.  reunido de busca conjunta de solucGes;

V.  publicacdo de relatério de avaliacdo;

VI. apresentacdo de plano de acdo pela unidade setorial do SisOuv, para
atendimento as recomendacbes consignadas no relatério, quando
houver; e

VIl.  monitoramento da implementacdo das recomendacbes, com base nos

resultados da avaliacdo.

Os trabalhos consistiram no levantamento de informac¢Ges sobre a unidade,
sendo realizadas pesquisas no sitio da unidade setorial avaliada, na Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo - Plataforma Fala.BR (disponivel em:
https://falabr.cgu.gov.br), no Painel Resolveu? (disponivel em:
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/cidadao/painel-resolveu-1), entre outras fontes,



https://falabr.cgu.gov.br/
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/cidadao/painel-resolveu-1
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gue possibilitaram identificar o tratamento das manifestacGes e, ainda, a eventual
existéncia de normas afetas a unidade avaliada, envolvendo aspectos tais como
competéncia e organizacao da unidade de Ouvidoria.

Para subsidiar a andlise dos tratamentos das manifestacdes, foi gerada uma
amostra de 112 (cento e doze) manifesta¢Oes para analise pela OGU, com base em todas
as manifestacdes cadastradas e concluidas na Plataforma Fala.BR, em nome da
ouvidoria avaliada, no periodo de 01/03/2024 a 30/04/2024. Foram selecionadas
somente manifestacbes com resposta conclusiva, isto é, aquelas que receberam
tratamento completo por parte da ouvidoria.

Posteriormente, de posse das informacdes iniciais, os temas que foram objeto
da avaliacdo foram consubstanciados em um questionario de avaliacdo, cujas perguntas
foram agrupadas em 5 (cinco) dimensdes: forca de trabalho e estrutura fisica; canais de
atendimento; sistemas informatizados; fluxo de tratamento; e questdes gerais.

Desse modo, buscou-se identificar as caracteristicas singulares da unidade,
sendo realizadas interlocucdes com a equipe da ouvidoria setorial para o
aprofundamento das analises.

O conteudo deste relatério foi organizado de forma a servir de subsidio para
orientar a proposicdo de aprimoramentos e de melhoria da gestao da ouvidoria, além
de destacar boas praticas relevantes adotadas pela unidade avaliada.

UNIDADE AVALIADA

O Ministério do Trabalho e Emprego é o érgdo responsavel pelas decisdes do
Governo Federal no ambito das relagdes de emprego, politica salarial e de emprego,
bem como pela organizagdo profissional e sindical e protec¢do ao trabalho.

A Ouvidoria do Ministério do Trabalho e Emprego é érgao de assisténcia direta e
imediata ao Ministro de Estado, instituida formalmente em 13 de novembro de 2023,
conforme disposto no Decreto n? 11.779/2023. Sua inser¢do formal permite a
participacdo nos processos de gestdo de servicos e politicas publicas do Orgao, incluindo
a participacao no Comité de Governanca Estratégica. Esta posicdo, permite a Ouvidoria
a sua atuacdo com grau de independéncia funcional adequado.

A Ouvidoria é composta pelo cargo de Ouvidor e duas coordenacdes, tendo por
atribuicdes:

Art. 12. A Ouvidoria compete:

| - executar as atividades de ouvidoria previstas no art. 13 da Lei n? 13.460,
de 26 de junho de 2017, e no art. 10 do Decreto n?2 9.492, de 5 de setembro
de 2018;

Il - receber, examinar e encaminhar reclamagdes, elogios e sugestdes
referentes a procedimentos e a¢des de agentes e drgdos, no ambito do
Ministério, das unidades descentralizadas e da sua entidade vinculada;

Il - planejar e coordenar comité técnico da Ouvidoria do Ministério e da sua
entidade vinculada e supervisionar as atividades e os resultados decorrentes
da participagao social nas ouvidorias;

IV - representar o Ministério e seus érgdaos em grupos, comités e foéruns
relacionados as atividades de ouvidoria; e


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13460.htm#art13
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13460.htm#art13
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Decreto/D9492.htm#art10
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Decreto/D9492.htm#art10
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V - coordenar, orientar, executar e controlar as atividades do Servico de
Informagdes ao Cidaddo previstas na Lei n? 12.527, de 18 de novembro de
2011, e no Decreto n? 7.724, de 16 de maio de 2012, no ambito do Ministério
e das unidades descentralizadas.

Mais detalhes sobre a Ouvidoria do MTE estdo dispostos no Apéndice A, deste
relatdrio.

A seguir sdo apresentados os achados relevantes sobre o trabalho de avaliacdo
realizado na Ouvidoria do Ministério do Trabalho e Emprego.

1. Boas Praticas

Algumas praticas adotadas pela unidade setorial configuram-se como um
diferencial por demostrarem esforcos de atuag¢do que vao além das obrigagGes
normativas, consolidando a Ouvidoria como pilar de Integridade.

As boas praticas adotadas pela unidade abrangem acbes estratégicas com
resultados e agbes proativas visando a eficiéncia das atividades de ouvidoria. A
continuidade das boas praticas indicadas a seguir auxilia o fortalecimento da gestdo da
Ouvidoria, contribuindo para a melhoria de suas atividades e da atuagao de outras dreas
do 6rgao, além de auxiliar na promocao da mitigacao dos riscos relacionados aos direitos
dos usuarios, no que se refere a utilizagdo dos servicos publicos oferecidos pelo érgado a
sociedade.

A seguir estdo descritas as principais boas praticas implementadas pela
Ouvidoria do Ministério do Trabalho e Emprego.

1.1. Painel da Ouvidoria do Ministério do Trabalho e Emprego

Destaca-se também a utilizacdo do Painel da Ouvidoria do Ministério do
Trabalho e Emprego, ferramenta de gestdo, que oferece um panorama das
demandas da populagao direcionadas ao Ministério, reunindo e tornando acessiveis os
dados sobre informacdes e demandas recebidas por meio da Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informagdo - Fala.BR.

0] Painel pode ser acessado através do endereco:
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/noticias-e-
conteudo/2024/Maio/painel-da-ouvidoria-do-ministerio-trabalho-e-emprego-ja-esta-
no-ar
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Decreto/D7724.htm
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/noticias-e-conteudo/2024/Maio/painel-da-ouvidoria-do-ministerio-trabalho-e-emprego-ja-esta-no-ar
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/noticias-e-conteudo/2024/Maio/painel-da-ouvidoria-do-ministerio-trabalho-e-emprego-ja-esta-no-ar
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/noticias-e-conteudo/2024/Maio/painel-da-ouvidoria-do-ministerio-trabalho-e-emprego-ja-esta-no-ar
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2. Achados

2.1. Tratamento Inadequado de Manifesta¢Ges

O tratamento de manifestac¢des realizado pela unidade avaliada foi analisado a
partir de uma amostra de 112 elementos, selecionados aleatoriamente e buscando
manter a proporg¢do de cada tipologia. A amostra analisada representa cerca de 0,11%
do total de manifestacdes recebidas no periodo avaliado.

Os seguintes aspectos do tratamento de manifesta¢Ges foram objeto da andlise:
i) adequacdo do conteudo das respostas; ii) cumprimento do prazo de resposta; iii)
adequacdo da classificacdo (ou reclassificacdo) da manifestacdo; e iv) adequacdo do
registro da resolutividade.

Sobre o conteudo das respostas, constatou-se que 67% das manifestacdes
analisadas atendem aos requisitos de clareza, objetividade e acessibilidade previstos no
artigo 18 da Portaria CGU n? 581/2021, ratificado pela Portaria Normativa CGU n®
116/2024, artigo 28. Além disso, foi constatado que 82% das manifestacdes analisadas
apresentam os conteudos minimos exigidos pelo artigo 19 (incisos | a V) da Portaria CGU
n2 581/2021 e ratificado pelo artigo 29 da Portaria Normativa CGU n? 116/2024.

Sobre o assunto, verificou-se que em 97% das manifestagdes o campo assunto
foi preenchido inadequadamente, em desacordo com a Portaria Normativa CGU n9
116/2024, que aborda sobre a devida classificagdo do campo “Assunto” das
manifestacGes no art. 24, e da Portaria CGU n2 581/2021, art. 15, os quais estabelecem:

Art. 10 (...) VI - realizar a adequada gestdo dos indexadores de assuntos e

subassuntos referentes ao seu 6rgdo ou entidade, além do preenchimento
adequado dos campos qualificadores da manifestacao;

Art. 24. Durante o procedimento de triagem da manifestacdo, as unidades
setoriais do SisOuv deverdo observar a tipologia, o assunto e o subassunto,
ou o servico indicado pelo manifestante e, se for o caso, reclassifica-los, com
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o objetivo de qualificar a manifestacdo (Portaria Normativa CGU n2
116/2024)

Art. 15. Na analise prévia, deverdo ser coletados elementos necessarios para
atuagdo da ouvidoria e realizada a adequacgdo, quando cabivel, da tipologia e
do assunto ou servico indicado pelo manifestante (Portaria CGU n2
581/2021)

No que se refere ao prazo de respostas, verificou-se que 96% das manifestacdes
analisadas é respondida conclusivamente pela unidade avaliada dentro do prazo de 30
dias (prorrogavel por mais 30 dias mediante justificativa), a contar do recebimento,
conforme previsto na Portaria CGU n2 581/2021 (art. 12, § 29), ratificada pela Portaria
Normativa CGU n? 116/2024 (art. 22 § 19).

Quanto a classificacdo das manifestacdes (ou a reclassificacdo realizada pela
unidade avaliada), observa-se que 94% das manifestacdes analisadas foi considerada
adequada pela equipe de avaliacao.

Entretanto, em relacdo ao registro de resolutividade, foram identificadas
manifestacdes cujo registro foi realizado em desacordo com o que prevé a Portaria CGU
n2 581/2021 (art. 19, § 42) e Portaria Normativa CGU n2 116/2024 (Paragrafo Unico art.
29):

Art. 19. Na elaboragdo de respostas conclusivas as manifestagdes, as
unidades do SisOuv observardo o seguinte conteddo minimo:

[...]

§ 42 No ato do envio de resposta conclusiva a que se refere o caput, a unidade
de ouvidoria registara informacgdo sobre a resolutividade da manifestagao,
observando-se que:

| - a manifestacdo serd considerada "ndo resolvida" enquanto persistirem
providéncias a serem adotadas pela unidade responsavel; e

Il - a manifestacdo sera considerada "resolvida" quando ndo mais persistirem
providéncias a serem adotadas pela unidade responsavel.

Na amostra analisada, em cerca de 58% das manifestacdes, a manifestacdo foi
considerada como “resolvida” quando ainda persistiam providéncias a serem adotadas
pela unidade responsavel.

Ainda, cabe ressaltar que a unidade de ouvidoria pode alterar a informacdo sobre
a resolutividade a qualguer momento quando forem adotadas novas providéncias por
parte da unidade responsdvel, podendo comunicar ao manifestante quando julga-las
relevantes, conforme previsto na Portaria CGU n? 581/2021 (art. 19, § 59), e art. 29
Paragrafo uUnico, | e Il da Portaria Normativa CGU n? 116/2024:

§ 52 A informacdo sobre resolutividade registrada podera ser alterada a
qualguer momento pela unidade de ouvidoria em razdo da existéncia de
novas informacgGes relacionadas as providéncias adotadas pela unidade
responsavel, cabendo a unidade de ouvidoria avaliar sobre a sua relevancia
para os fins de sua comunicagdo ao manifestante.

No que se refere as dendncias/comunicacdes que ndo eram de competéncia do
orgdo, verificou-se em alguns casos que ndo houve o encaminhamento para o 6rgdo/
entidade responsavel em desacordo com a Portaria CGU n2 581/2021 (vigente a época)
e com a Portaria Normativa CGU n2 116/2024. Ademais, foi verificado casos de

12



RELATORIO DE AVALIAGAO
Ouvidoria do Ministério do Trabalho e Emprego - MTE

denuncia/comunicagdo que ndo houve informacgdo sobre o encaminhamento a unidade
de apuragao competente:

Art. 14. Sempre que possivel, a unidade que receber manifestagao sobre
matéria alheia a sua competéncia deverd encaminha-la a unidade do SisOuv
responsdvel pelas providéncias requeridas, observados os procedimentos
especificos para tratamento de dendncias.

Art. 22. O tratamento de manifestacGes de ouvidoria feito pelas unidades
setoriais do SisOuv compreende:

(...

V - encaminhamento para outro érgdo ou entidade de manifestagdes que
tratem de matéria alheia a sua competéncia, observados os procedimentos
especificos no caso de denuncias;

No que se refere a existéncia de denlncia de ato praticado por agente publico
em cargo comissionado, verificou-se que ndao houve a marcagao no campo especifico
para informar o érgdo central, em desacordo com a Portaria CGU n2 581/2021 (vigente
a época) e com a Portaria Normativa CGU n2 116/2024:

Art. 20. As unidades do SisOuv informardao ao 6rgdo central, por meio de
marcagdo em campo especifico na Plataforma Fala.BR, a existéncia de
dendncia de ato praticado por agente publico no exercicio de cargos
comissionados do Grupo Diregdo e Assessoramento Superiores - DAS a partir
do nivel 4 ou equivalente.

Art. 36. As unidades setoriais do SisOuv informarao ao érgao central, por meio
de marcagdo em campo especifico na Plataforma Fala.BR, a existéncia de
dendncia de ato praticado por agente publico no exercicio de Cargo
Comissionado Executivo - CCE ou Fungdo Comissionada Executiva - FCE a
partir do nivel 13, no ambito da administracdo publica federal direta,
autdrquica e fundacional abrangidas pelo Decreto n2 10.829, de 5 de outubro
de 2021, ou que exerca atividade de dire¢do, de chefia ou de assessoramento
equivalente ou superior, no ambito das demais instituicGes integrantes do
SisOuv.

Diante do exposto, a partir da amostra analisada, verifica-se que o tratamento
de manifestacbes realizado pela unidade avaliada, de um modo geral, atende ao
disposto na Portaria CGU n2 581/2021 e na Portaria Normativa CGU n2 116/2024, porém
ha necessidade de ajustes pontuais no tratamento de algumas manifestacdes recebidas.
Esse entendimento decorre das inconformidades identificadas, especialmente aquelas
relacionadas ao (1) registro da resolutividade e (2) ndo encaminhamento das
manifestacdes.

2.2. Falha no procedimento de pseudonimiza¢ao das denuincias e comunicagdes que
repercutem em riscos a denunciantes e ao processo apuratério

A partir da analise das manifestacGes recebidas na Plataforma Fala.BR por meio
de amostragem no presente trabalho de avaliacdo, foi possivel verificar casos de
deficiéncia técnico-operacionais na pseudonimizacdo de denuncias e comunicacdes,
notadamente na auséncia de tarjamento dos documentos anexos aos processos
tramitados internamente no orgéo.

Vale destacar que, nos termos do art. 62 do Decreto n? 10.153/2019:
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“8§ 22 A preservacdo dos elementos de identificacdo referidos no caput serd
realizada por meio do sigilo do nome, do endereco e de quaisquer outros
elementos que possam identificar o denunciante.

(..)

§ 42 A unidade de ouvidoria responsavel pelo tratamento da denuncia
providenciara a sua pseudonimizacdo para o posterior envio as unidades de
apuragado competentes, observado o disposto no § 22.”

Ademais, verifica-se nos termos dos artigos 34 e 35 da Portaria CGU n2 581/2021

(grifo nosso):
“Art. 34. No procedimento de pseudonimizagdo, a unidade do SisOuv devera
suprimir os elementos de identificagdo que permitam a associacdo da

dendncia a um individuo, sendo pelo uso de informagdo adicional mantida no
sistema a que se refere o art. 23 desta Portaria.

Art. 35. (...)

§ 22 Constituem meios de pseudonimizagao a serem adotados, dentre outros:
| - producgao de extrato; Il - producao de versao tarjada; e lll - redugdo a termo
de gravacgdo ou relato descritivo de imagem.”

Nestes termos, e considerando que a ocorréncia de tal fato possa estar associada
a eventual desconhecimento sobre as normas vigentes e sobre as técnicas corretas para
tarjamento de documentos, sugere-se a unidade que considere a realizacdo de
treinamentos especificos e periddicos com a equipe para este fim, bem como, de forma
iminente, que tal procedimento administrativo seja revisto e corrigido, evitando que

novas ocorréncias similares possam ocorrer doravante.

RECOMENDAGOES

Diante do exposto, tomando como base os achados elencados na se¢do anterior,
o presente relatdrio consigna as seguintes recomendacdes a Ouvidoria do Ministério do
Trabalho e Emprego - MTE:

I.  Aprimorar os procedimentos de prote¢cdo dos dados dos denunciantes
por meio de utilizacdo de ferramentas que possibilitem o tarjamento de
denuncias e ainda, treinamentos da equipe para aprimorar o tratamento
das manifestacdes no que se refere a resolutividade, encaminhamento
adequado das manifestacdes e marcagdao adequada do campo Assunto.

CONCLUSAO

A partir das analises realizadas, conclui-se que a unidade avaliada, de um modo
geral, exerce adequadamente as atividades de ouvidoria. Nao foram identificadas
guestoes que apresentem potencial impacto no cumprimento de suas atribuicGes legais.
Entretanto, foram identificadas trés oportunidades de aprimoramento que podem
contribuir com o cumprimento da missdo institucional da Ouvidoria do MTE.

A primeira oportunidade de aprimoramento refere-se a conhecer normas e
técnicas para o tarjamento de denuncias/comunica¢do de forma a evitar riscos aos
denunciantes e ao processo apuratorio.
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A segunda oportunidade de aprimoramento trata do registro da resolutividade
das manifestagdes. Quando realizado corretamente, trata-se de um importante
instrumento de acompanhamento das manifesta¢des que permite identificar quais sdo
0s servicos publicos, condutas de agentes ou assuntos mais criticos no ambito da
entidade a qual a ouvidoria estd vinculada.

A terceira oportunidade de aprimoramento envolve o treinamento da equipe de
forma a aprimorar o tratamento das manifestacdes no que envolve a formalizacdo de
fluxo institucionalizado utilizado no mdédulo de triagem e tratamento da Plataforma
Fala.BR para o encaminhamento de todas as manifestacbes as dreas responsaveis,
visando minimizar os riscos que possam ameacar a salvaguarda dos direitos do
manifestante.

E, finalmente, a necessidade de iniciar as tratativas Ouvidoria e Secretaria de
Inspecao do Trabalho - SIT para revisao do fluxo para tratamento ou direcionamento das
denuncias para os fiscais, uma vez que a denuncia, neste caso, ndo é registrada através
da Plataforma Fala.BR.
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APENDICES
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Apéndice A

Informacgdes Detalhadas da Ouvidoria

As informagdes da Unidade Avaliada a seguir foram coletadas durante a etapa
da interlocucdo e solicitagdes de informacgdes.

A.1 Informagdes Gerais
A tabela abaixo sintetiza as principais informacdes da ouvidoria:

Tabela 1: Informagbes gerais

Campo Teor
Esfera e Poder Poder Executivo Federal
Natureza juridica do 6rgao | Administracdo Publica Federal Direta
Data de criagdo 26/11/1930
E-mail ouvidoria@mte.gov.br

https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-
br/canais_atendimento/ouvidoria

Pagina na Internet

- Fala.Br: disponivel na pagina da Controladoria-Geral da Unido
(CGU), no endereco eletrénico: https://falabr.cgu.gov.br;

- E-mail: ouvidoria@mte.gov.br; para os e-mails recebidos, os usudrios
sdo orientados a utilizar a Plataforma Fala.Br para o registro de suas
manifestagbes. A equipe técnica da Ouvidoria registra a
manifestacdo na Plataforma e informa ao usuario o nimero de
protocolo e a orientagdo de como acompanhar o andamento da
manifestacdo.

- Cartas: Sempre que possivel, a equipe técnica da Ouvidoria registra a
manifestacdo na Plataforma Fala.BR, para o seu devido tratamento.

- Presencialmente no endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco F,
Anexo A Térreo, CEP 70059-900 — Brasilia/DF. O atendimento
presencial é realizado de segunda a sexta-feira, das 8:30 as 17:00, em
espaco exclusivo para esta finalidade, com a estrutura necessaria e

Canais de atendimento sempre com a presencga de 02 colaboradores.

- Telefone: Central de Atendimento 153. A Central de Atendimento Al
Trabalho é um canal de comunicagdo direto entre cidaddo e poder
publico que funciona em todo o territério nacional, de segunda a
sabado, das 7h as 22h. Através do numero telefénico 158, é
possibilitado ao cidaddo ter acesso a informagdes como: seguro-
desemprego, abono salarial, aplicativo da CTPS Digital e Portal
Gov.br, CAGED (Cadastro Geral de Empregados e Desempregados),
legislagdo trabalhista, entre outros servigos do Ministério. Por meio do
atendimento realizado pela central 158 é possivel que o cidad3o solicite
ao atendente o registro de uma manifestacdo de ouvidoria. No
atendimento, o usuario é orientado sobre os tipos de manifestagdo
possiveis de serem registrados e relata o teor da manifestagdo para
registro.

As manifestacOes registradas através da central 158 sdo tratadas pela
Ouvidoria MTE, que as encaminha para posicionamento e subsidios das
areas técnicas para em seguida serem respondidas aos cidad&os.
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Esplanada dos Ministérios, Bloco F, Ed. Anexo, Térreo- Ala A —sala
Enderego

14
Telefone (61) 20316206
Ouvidor Paulo Marcello Fonseca Marques

Elta Iris da Silva (substituta)

Fonte: elaboragao proépria.

A.2 Competéncias

A Ouvidoria do MTE foi oficialmente instituida em 13 de novembro de 2023,
guando passou a vigorar o Decreto n2 11.779, que aprovou a Estrutura Regimental e o
Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissdao e das Fungdes de Confianga do
Ministério do Trabalho e Emprego.

Atua como o6rgdo de assisténcia direta e imediata ao Ministro de estado. Sua
insercao formal no organograma da instituicao, conforme dispde o Decreto n2 11.779,
de 13 de novembro de 2023, permite a participagdao nos processos de gestao de servigos
e politicas publicas do Orgdo, incluindo a participagdo no Comité de Governanca
Estratégica. Essa posicdo, permite a Ouvidoria a sua atuagao com grau de independéncia
funcional adequado.

Atua, ainda, na coordenacao do Servico de Informacgado ao Cidadao (SIC) de forma
a contribuir com a correta aplicacao da Lei n2 12.527 - Lei de Acesso a Informacgao (LAI),
de 18 de novembro de 2011, por meio do tratamento aos pedidos de acesso a
informacao.

£ =
strutura (PR
Ministério do Trabalho e Emprego

Assessoria Especial de
Controle Interno

| i ~ Diretoria de Diretoria de Prestacho de
| Diretoria de Gestio de Administragdo, Financas e Contas I

Assessoria Especial de

Pessoas abilidade
Comunicagdo Social Contabilidade

Assessoria de Participagio
Social e Diversidade

A estrutura organizacional da Ouvidoria do MTE é composta pelo cargo de
Ouvidor, duas coordenagdes e um assistente técnico, tendo por atribuicdes:
“Art. 12. A Ouvidoria compete:

| - executar as atividades de ouvidoria previstas no art. 13 da Lei n? 13.460,
de 26 de junho de 2017, e no art. 10 do Decreto n2 9.492, de 5 de setembro
de 2018;

Il - receber, examinar e encaminhar reclamagdes, elogios e sugestdes
referentes a procedimentos e a¢des de agentes e drgdos, no ambito do
Ministério, das unidades descentralizadas e da sua entidade vinculada;

Il - planejar e coordenar comité técnico da Ouvidoria do Ministério e da sua
entidade vinculada e supervisionar as atividades e os resultados decorrentes
da participacdo social nas ouvidorias;

IV - representar o Ministério e seus érgdos em grupos, comités e fdoruns
relacionados as atividades de ouvidoria; e
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V - coordenar, orientar, executar e controlar as atividades do Servigco de
Informagdes ao Cidaddo previstas na Lei n? 12.527, de 18 de novembro de
2011, e no Decreto n27.724, de 16 de maio de 2012, no ambito do Ministério
e das unidades descentralizadas”.

QOuvidoria - OUVID
CCE1.13

Coordenagao Ouvidoria - OUV-COORD 1cia — LAI-COCRD

FCE 1.10 FCE 1.10

Assistente Técnico
FCE 2.05

A.3 Cumprimento dos Requisitos para o Cargo de Ouvidor

A Portaria CGU n2 1.181/2020 trata sobre os critérios e os procedimentos para a
nomeacao, designacdo, exoneragdo, dispensa, permanéncia e recondugao ao cargo ou
fungdo comissionada de titular da unidade setorial de ouvidoria no ambito do Sistema
de Ouvidoria do Poder Executivo federal — SisOuv.

Em atendimento ao Decreto n? 9.492/2018 (art. 11, § 12 e 32), a nomeagdo do
Ouvidor foi submetida a CGU, e aprovada, conforme consta do Oficio n2
1811/2023/CGOUV/DOUV/OGU/CGU, de 08/02/2023. Portanto, a dura¢cdo do mandato
esta em conformidade com o prazo previsto na Portaria CGU n2 1.181/2020.

A.4 Normativos Internos

O Decreto n? 11.779, de 13 de novembro de 2023 dispOe sobre a estrutura do
Ministério do Trabalho e Emprego, informando sobre as competéncias da Ouvidoria em
seu art. 12.

O Regimento Interno do Ministério do Trabalho e Emprego esta em fase final de
elaboracdo (Processo SEI n® 19955.203834/2024-08) e nele também estdo previstas as
competéncias da Ouvidoria.

Por fim, a Portaria n2 1.504, de 09 de setembro de 2024, regulamenta no ambito
do Orgio o recebimento e tratamento das manifestacdes de Ouvidoria e do Servico de
Informacdes ao Cidadao (SIC).
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A.5 Equipe e Estrutura Fisica
A forca de trabalho da Ouvidoria é distribuida da seguinte forma:

Vinculo: Servidores efetivos: 8; Terceirizados: 18.

Nivel de Formacdo: Ensino médio: 4; Graduacdo: 19; Especializacdo: 2;
Mestrado: 0; e Doutorado: 1.

Tempo médio na ouvidoria: até um ano: 6; um a dois anos: 5; dois a
guatro anos: 8; e mais de quatro anos: 7.

Estrutura fisica (instalagdes): O espaco fisico disponibilizado para que a
Ouvidoria desempenhe suas atividades foi recentemente reformado e
estd localizado no térreo do edificio anexo, proxima a recep¢ao do anexo
A do Ministério, sendo de facil acesso aos usuarios dos servigos publicos.
A Ouvidoria conta com uma recep¢do propria, sala de atendimento aos
usudrios e uma sala de capacitacdo. A sala de atendimento aos usuarios
é utilizada exclusivamente para atendimento presencial dos cidadaos, de
facil acesso, equipada com mesa, telefone e computador com conexao
de Internet. Destaca-se ainda que estd em andamento a criacdo de um
espaco especifico para atendimento das mulheres em parceria com o
Grupo de Trabalho formado no ambito da Portaria MTE n2 256, de 04 de
marco de 2024.

No questionario de avaliacdo foi informado que ha uma equipe especifica para o
tratamento de manifestagdes do tipo denuncia.

No que se refere a capacitacdo, foi informado que todos os colaboradores em
atividade na Ouvidoria do Ministério do Trabalho e Emprego concluiram, em junho de
2024, a Certificacdo em Ouvidoria, pela ENAP.

A.6 Canais de Atendimento

Para o recebimento e o tratamento das manifestacdes, a Ouvidoria utiliza-se da
Plataforma Fala.BR, como principal canal disponibilizado ao cidad3o para o registro de
suas demandas. Além do Fala.BR, a Ouvidoria dispde dos seguintes canais, conforme
informado no Questionario Avaliativo:

e E-mail: ouvidoria@mte.gov.br; Para os e-mails recebidos, os usuarios
sdo orientados a utilizar a Plataforma Fala.Br para o registro de suas
manifestacGes. A equipe técnica da Ouvidoria registra todas as
manifestacbes na Plataforma e informa ao usuario o nimero de
protocolo e a orientacdo de como acompanhar o andamento da
manifestacao.

e  Cartas: Sempre que possivel, a equipe técnica da Ouvidoria registra a
manifestacao na Plataforma Fala.BR para o seu devido tratamento.

e  Presencialmente no endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco F,
Anexo A Térreo, CEP 70059-900 — Brasilia/DF. O atendimento
presencial é realizado em espago exclusivo para esta finalidade, com a
estrutura necessaria e sempre com a presenca de 02 colaboradores.

e Telefone: Central de Atendimento 153. A Central de Atendimento Al
Trabalho é um canal de comunicagdo direto entre cidadao e poder
publico que funciona em todo o territério nacional, de segunda a
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sabado, de 7h as 22h. Através do numero telefébnico 158, é
possibilitado ao cidadao ter acesso a informagdes como: seguro-
desemprego, abono salarial, aplicativo da CTPS Digital e Portal
Gov.br, CAGED (Cadastro Geral de Empregados e Desempregados),
legislacdo trabalhista, entre outros servicos do Ministério.

Em resposta ao questiondrio de avaliacdo foi informado que “todas as
manifestagoes recepcionadas por e-mail, atendimento presencial ou cartas sdo registradas
na Plataforma Fala.Br. Por telefone, o Ministério recepciona apenas as oriundas da Central
Al6 Trabalho (Central 158)”.

A.7 Sitio da Ouvidoria
Na pagina inicial do Ministério do Trabalho e Emprego ha submenus relacionados
ao tema de ouvidoria dispostos no menu Canais de Atendimento - “Ouvidoria”.

= Ministério do Trabalho e Emprego

ACESSO A ASSUNTOS CANAIS DE
INFORMAGAO ATENDIMENTO

Institucional Aprendizagem Profissional Atendimento a Imprensa

Acoes e Programas Analise de Impacto Contatos Regionais

Regulatdrio - AIR

Auditorias CBO Fale Conosco
Combate ac Trabalho

Conveénios e Transferéncias _ Ouvidoria
Infantil

Participagao Social Envio de Oficios Judiciais

Fonte: Consulta feita em 29/07/2024

Ouvidoria — Ministério do Trabalho e Emprego (www.gov.br)

Servicos
) . Documentacio
Formas de Acesso Prazos Tipos de Manifestacao .
Necessaria
Paingis de Ouvidoria Legislacio Fluxos Relatdrios
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No submenu “Ouvidoria” ha uma apresentagdo sobre a unidade, informagdes
sobre os canais de atendimento, relatérios produzidos pela ouvidoria e Plataforma

Fala.BR (dentro de Formas de Acesso).

= Ministério do Trabalho e Emprego

ﬁ > (Canais de Atendimento Quvidoria

Ouvidoria

fof 0O =

Quem Somos Base Legal Relatoérios

= Ministerio do Trabalho e Emprego

A& > Canais de Atencimento Ouvidoria Quem Somos

OQuvidoria

0 que vocé procura? Q

Publicacoes

O que voce procura? 9

A Ouvidoria € a Unidade integrante da estrutura administrativa do Gabinete do Ministro (GM) e atua como instancia de integridade, nos termos da Lei

13.460/17. A Ouvidoria tem a missao de difundir no orgao, a transparéncia. ampliar a participacao e controle social. além de atuar no dialogo com a

sociedade e contribuir para a melhoria dos servicos prestados a partir da consolidagao de temas mais recorrentes.

Compete ainda a Ouvidoria, recepcionar, examinar e encaminhar denuncias, reclamacées, elogios, sugestoes, solicitagoes de providéncias, pedidos de

simplificacao e pedidos de acesso a informacao.

Sobre o Quvidor

Paulo Marcello Fonseca Marques

Curriculo do Ouvidor

A permanéncia no cargo de titular da unidade setorial de ouvidoria sera de trés anos consecutivos, podendo este prazo ser prorrogade, uma unica

vez, por igual periodo. (Artigo 7°- Portaria CGU N° 1181/2020)

Portaria de Nomeacao
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= Ministério do Trabalho e Emprego

M > Canais de Atendimento > OQuvidoria > Base Legal

OQOuvidoria

Base Legal

v Quvidaria
v Conselho de Usuarios
v Simplifique!

v  Acesso a Informacao

Relatorios

Nesta secao estao disponiveis os relatorios de gestao de Ouvidoria do Ministério do Trabalho e Emprego. Os relatorios de 2019 a 2021 foram elaborados
selo Ministério da Economia (ME). enguanto estava presente na estrutura como Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho.

Relatorio de Ouvidoria - Primeiro Quadrimestre de 2024
Relatdrio de Gestao Anual - 2023

Relatério de Ouvidoria - terceiro Quadrimestre de 2023

M > Canais de Atendimento > Ouvidoria > Publicacdes

Manuais
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Canais de Atendimento QOuvidoria Ouvidoria Formas de Acesso
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v Carta
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Fonte: https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria. Consulta feita em

29/07/2024.

A.8 Sistemas Informatizados

A Ouvidoria é responsdvel pelo tratamento de todas as manifestacdes recebidas

pelo Fala.BR. A Ouvidoria informou que utiliza o médulo de triagem e tratamento do
Fala.BR para todas as manifestagoes.

Existe outro canal para tratamento de denuncias recebidas pela Secretaria de

Inspegao do Trabalho, conforme informado:

“A Secretaria de Inspecdo do Trabalho disponibiliza dois canais especificos
para coleta e tratamento de denuncias recebidas, gerenciados pela referida
Secretaria. O sistema pé é utilizado para coleta, concentragdo e tratamento das
denuncias de trabalho em condigdes andlogas as de escravo no territério
brasileiro. Nesse canal, o interessado em denunciar devera acessar o sistema
e inserir o maior nimero de informacgdes para viabilizar as a¢des de fiscalizagdo
do trabalho. J& o canal destinado as denuncias trabalhistas (Denuncias-
SFITWEB), permite que o cidaddo insira o maior nimero de informagdes
possiveis para que a fiscalizacdo do trabalho identifique corretamente o
problema apresentado”.

Em reunido foi solicitado esclarecimento em relacdo a SIT:

“A Secretaria de Inspe¢do do Trabalho (SIT) possui competéncia de formular
e propor diretrizes de inspegdao do trabalho, com prioridade para o
estabelecimento de politica de combate ao trabalho em condi¢Ges analogas
a escravidado, ao trabalho infantil e as outras formas de trabalho degradante
e de discriminagdo no emprego e na ocupacdo. Em razdo da competéncia da
SIT e das especificidades da sua atuacao, foi disponibilizado um canal digital
para recepcionar as denuncias de trabalho andlogo a escraviddo, trabalho
infantil, desigualdade salarial entre homens e mulheres e irregularidades
trabalhistas, através de preenchimento de formularios especificos com a
insercdo de um maior numero de informagles possiveis para que a
fiscalizacdo do trabalho identifique corretamente o problema apresentado.
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Nesse contexto, os registros de comunicacao de irregularidade e denuncias,
nos quais os usuarios reportam, predominantemente, irregularidades
trabalhistas e trabalho andlogo a escraviddo sdo direcionados ao canal
dendncias de irregularidade trabalhistas, orientando aos usuarios que acesse
o Canal Denuncia
(trabalho.gov.br) https://denuncia.sit.trabalho.gov.br/home, e dentncias de
trabalho andlogo ao de escravo e trabalho infantil, registro no “Sistema Ipé”,
disponivel em: Sistema de Denuncias DETRAE/SIT (trabalho.gov.br).

Destaca-se que a Ouvidoria ndo participa do fluxo para tratamento ou
direcionamento das denuncias para os fiscais, uma vez que a dendncia, neste
caso, ndo é registrada através da Plataforma Fala.BR.

Pelo exposto, a Ouvidoria mantém a diretriz de orientar os usuarios sobre a
necessidade de acessar os canais adequados disponibilizados pelo Orgdo nos
registros dos servigos, destinando a Plataforma Fala.BR apenas os casos de
pos-atendimento”.

A ouvidoria recebe muitas denuncias/comunicagGes de irregularidades que sdo
de competéncia da Secretaria de Inspe¢do do Trabalho — SIT pelo sistema Fala.BR.
Verifica-se que elas ndo sdao encaminhadas para a SIT, mas é enviado o link para o
cidaddo fazer a denuncia diretamente. Nao existe clareza para o cidaddo em relacdo ao
gue deve ser enviado para tratamento da ouvidoria e o que deve ser tratado em outro
canal. Ademais, a ouvidoria ndo tem acesso ao fluxo da SIT, ndo podendo encaminhar
as manifestacdes recebidas para a SIT dar o tratamento adequado.

Percebe-se que ha diferenca nos tipos de denulncia/comunicacdo de
irregularidades que entram pelo sistema da SIT e pelo Fala.BR, mas ndo ha clareza nessa
separacdo. Assim, é importante que o 6rgao entenda o que é manifestacdo de ouvidoria
e o que ndo é, sendo sugerido que o érgao faca um estudo para esclarecer o que de fato
é denuncia de ouvidoria, para que seja dado o tratamento adequado e para que essa
informacao seja disponibilizada no site de forma clara e acessivel ao cidadao.

A.9 Fluxo Interno de Tratamento

APortarian?1.504, de 09 de setembro de 2024, regulamenta no ambito do Orgdo
o recebimento e tratamento das manifestacdes de Ouvidoria e do Servico de
Informacdes ao Cidadao (SIC).

Os fluxos de tratamento das manifestacdes podem ser acessados no link:
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-
br/canais_atendimento/ouvidoria/ouvidoria/fluxos.

A.10 Carta de Servigos ao Usudrio

A Carta de Servigos é um documento elaborado pelo érgdo ou entidade publica
gue visa informar aos cidadados quais sdao os servi¢os prestados por ela, como acessar e
obter esses servicos e quais sdo 0s compromissos com o atendimento e os padrdes de
atendimento estabelecidos.

A sua pratica contribui para a organizacdo de um processo de transformacao
sustentada em principios fundamentais, tais como participacdo e comprometimento,
informacdo e transparéncia, aprendizagem e participacao do cidad3do. Esses principios
tém como premissas o foco no cidadado e a indugdo do controle social.
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Conforme disposto no art. 72, § 42 da Lei n2 13.460/2017, “a Carta de Servigcos
ao Usudrio serd objeto de atualizagéo periddica e de permanente divulga¢do mediante
publicagdo em sitio eletrénico do drgdo ou entidade na internet”.

A Carta de Servicos é atualizada anualmente junto ao Portal GOV.BR e encontra-
se disponivel no sitio eletrobnico do Ministério do Trabalho e Emprego
(https://www.gov.br/pt-br/orgaos/ministerio-do-trabalho-e-emprego). Foi atualizada
no Portal GOV.BR em setembro de 2024 e no sitio eletrénico do Ministério do Trabalho
e Emprego em 10/10/2024.

Fonte: https://www.gov.br/pt-br/orgaos/ministerio-do-trabalho-e-emprego, consulta feita em
10/12/2024.

A.11 Dados do Painel Resolveu?

O Painel Resolveu? é uma ferramenta que reune informacdes sobre
manifestacdes de ouvidoria - denuncias, sugestdes, solicitacdes, reclamacodes, elogios e
pedidos de simplificacdo - que as unidades de ouvidoria recebem diariamente pela
Plataforma Fala.BR. A aplicacao, disponibilizada no sitio
http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm, permite pesquisar, examinar e comparar
indicadores de forma rapida, dindmica e interativa.

Nesta esteira, seguem os dados estatisticos retirados do Painel Resolveu?,
considerando o drgdo e o periodo de 01/03/2024 a 30/04/20242.

A) Quantitativo Geral:

Imagem 1: Quantitativo de Manifestagdes, de 01/03/2024 a 30/04/2024
MTE - Ministério do Trabalho e Emprego

13.658 1

TOTAL DE MANIFESTAGOES ORaA0

EM TRATAMENTO RESPONDIDAS ARQUIVADAS

0 9.182 4476

ENCAMINHADAS PARA OUTROS ORGAOS

291

Fonte: Painel Resolveu?. Em 14/09/2024.

No periodo em analise, a ouvidoria recebeu 13.658 manifestacdes via Fala.BR,
sendo 9.182 respondidas, 4.476 arquivadas e 291 encaminhadas para outros 6rgaos.

2 A consulta foi realizada em 14/09/2024. Ressalta-se que, conforme a resolutividade das demandas
recebidas pelas unidades de ouvidoria progride, as consultas podem resultar em estatisticas diferentes
mesmo utilizando parametros similares.
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De todas as manifestacOes respondidas, 100% foram concluidas dentro do prazo
legal, com tempo médio de 6,71, inferior ao previsto no artigo 16 da Lei n213.460/2017,
gue estabelece o prazo de 30 dias para o atendimento das manifestacdes registradas na
ouvidoria, prorrogdveis por igual periodo.

B) Tipologia das manifestacoes:
Imagem 2: Tipologias, de 01/03/2024 a 30/04/2024

[:é)} MOTIVO ARQUIVAMENTO |i|!|>‘|

@ RECLAMACAOQ 3,542 (38.6%)
SOLICITAGAO 4,654 (50.7%)
bl DENUNCIA 913 (9.9%)
=l SUGESTAO 38 (0.4%)
ELOGIO 34 (0.4%)
SIMPLIFIQUE 1(0.0%)

*Considera apenas as manifestaces Respondidas e Em Tratamento.

Fonte: Painel Resolveu?. Em 14/09/2024.

O Painel Resolveu? disponibiliza as porcentagens dos tipos de manifestacées
respondidas pela Ouvidoria. Com esta estatistica é possivel ter uma noc¢ao do total de
manifestacdes recebidas pela ouvidoria.

A Solicitacdo representa a tipologia de manifestacdo mais respondidas pela
ouvidoria, correspondendo a 50,7% do total, seguido da reclamagao, que representou
38,6% e denuncia, com 9,9% das manifestacdes respondidas.

C) Satisfagdo com a resposta
Imagem 3: Satisfacéio com a resposta, de 01/03/2024 a 30/04/2024

SATISFAGAO DO USUARIO (Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento?)

N
(88e )

Respostas
1,14% ® @ Muito Satisfeito

® 3 Regular
® © Muito Insatisfeito

® D Insatisfeito
® @ satisfeilo 2 2 2 7 0/ 0

Satisfagdo Media

59,69%

TOTAL DE RESPOSTAS 449
Fonte: Painel Resolveu?. Em 14/09/2024.
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Em relacdo a pesquisa de satisfacdo disponibilizada aos usudrios na Plataforma
Fala.BR, das manifestagdes respondidas, 9,13% estao muito satisfeitos e 5,12% estdo
satisfeitos com a resolucdo das demandas.
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Apéndice B

Relato da Analise da Amostra

O objetivo da utilizagdo de amostragem é obter informagGes sobre uma parcela
da populagao e identificar caracteristicas sobre o tratamento dispensado as demandas
recebidas pela unidade de ouvidoria. E bastante Gtil em situa¢des nas quais a execucdo
do censo é invidvel ou antiecon6mica e a informacdo obtida da amostra é suficiente para
atender aos objetivos pretendidos.

A estratificacdo das manifestacdes foi feita conforme o tipo de manifestacao
(denuncia, elogio, reclamacao, solicitacdo e sugestdo). Dessa forma, o universo amostral
foi dividido em estratos, de forma tal que cada estrato tenha representacdo na amostra.

B.1 Metodologia para obteng¢dao da amostra

Para compor a populacdo, foram selecionadas as manifestacdes cadastradas e
concluidas no Fala.BR no periodo de 01/03/2024 a 30/04/2024, que totalizaram 13.658
manifestacdes. Para tanto, foram consideradas somente aquelas com resposta
conclusiva, isto é, que receberam tratamento completo por parte da ouvidoria no
periodo considerado. Essa populacdo pode ser considerada estratificada de acordo com
a tipologia das manifestacdes, quais sejam: comunicacdo, denuncia, elogio, reclamacao,
simplifique, solicitacdo e sugestao.

Da populagdo selecionada, uma amostra de 112 manifesta¢des foi selecionada
aleatoriamente, mantendo-se a proporg¢ado de cada estrato. Desta forma, verifica-se a
seguinte distribuicdo por tipo de manifestacgao.

Tabela 2: Dados da amostra

. Proporg¢ao na
Tipo de Manifestagdo i‘:::::::i‘:vr;a Am::::tr; Total
Unica
Comunicagao 15 13,39%
Dendlncia 12 10%
Elogio 3 2,67%
Reclamacdo 44 39,28%
Solicitagao 38 33,92%
Sugestao 0 0%
Soma 112 100,00%

Fonte: elaboragdo prépria.

A avaliacdo foi realizada a partir de quatro dimensdes distintas com o objetivo
de mapear a atuacdo da Ouvidoria com foco no tratamento das manifesta¢des
registradas pelos usuarios na Plataforma Fala.BR e apontar a necessidade de correcdes
e reconhecer boas praticas.

a) Prazo de atendimento da manifestacdo: atende ao disposto no art. 16
da Lei n? 13.460/2017, e no art. 22, § 12 da Portaria Normativa CGU n?
116/2024; ambos definem prazos para o tratamento das manifestacdes,
devendo a administracdo publica elaborar e apresentar resposta
conclusiva em até trinta dias contados do seu recebimento, prorrogavel
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por igual periodo mediante justificativa expressa. Nesse sentido, sdo
consideradas em desconformidade as seguintes situagbes das
manifestacdes recebidas pela Ouvidoria: 1) passados 30 dias contados do
seu recebimento, ndo foi registrada prorrogacao no Fala.BR nem enviado
“pedido de complementacdo”; e 2) passados 30 dias apds o registro de
prorrogacdo no Fala.BR, ndo foi enviada resposta conclusiva ao
manifestante;

Satisfacdo do usuario: é necessario destacar que o Fala.BR disponibiliza
ao usudrio a realizacdo da pesquisa de satisfacdo sempre que lhe é
enviada uma resposta conclusiva, sendo seu preenchimento facultativo.
Embora quantitativamente ndo seja métrica de abrangéncia geral —
poucos sao os cidadados que realizam a pesquisa, € um ponto importante
a ser analisado, ja que é possivel estimar a resolutividade da demanda e
o nivel de satisfacdo com o atendimento da Ouvidoria;

Qualidade no tratamento da manifestagdo: no art. 32 do Decreto n?
9.492/2018, sdo descritos os tipos de manifesta¢cdes. Nessa esteira, por
exemplo, a Ouvidoria deve sempre reclassificar a manifestacdo no
Fala.BR de acordo com sua tipologia real, independentemente da
maneira como ela tenha sido registrada no sistema pelo usuario, exceto
no caso de Comunicacdo de Irregularidade. O assunto também deve ser
readequado, se for o caso;

Qualidade da resposta conclusiva: avalia os procedimentos de
recebimento, analise e resposta das manifestagdes previstos nos arts. 12
a 24-B do Decreto n? 9.492/2018. Ademais, a Lei n? 13.460/2017, a
Portaria CGU n2581/2021, no inciso VIl do art. 12 e a Portaria Normativa
CGU n? 116/2024 dispGem em seus arts. 52 e 28, respectivamente, que
seja utilizada linguagem simples e compreensivel no tratamento com o
usuario de servigos publicos.

A partir dessas quatro dimensdes foi proposto um questiondrio composto pelas
perguntas detalhadas no item a seguir B.2 com os quantitativos consolidados das
respostas e respectivas analises.

B.2 Estatisticas dos Resultados da Analise da Amostra

Grdfico 1: Andlise das Manifestagées - Pergunta 1

1. A UA cumpriu o prazo de resposta de 30 dias, prorrogdvel por igual periodo?

20 40 60 80 100 120

B Sim Nao

Fonte: elaboragao prépria.
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Como se observa no grafico, a ouvidoria respondeu 108 das 112 manifestagdes
no prazo estipulado na legislagdo, considerando a eventual prorrogacao de prazo
prevista na legislacao.

Grdfico 2: Andlise das Manifestagoes - Pergunta 2

Pergunta 2 - O assunto da manifestagdo foi classificada corretamente?

0 20 40 60 80 100 120

E N3o ESim

Fonte: elaboragao prépria.

Quanto ao assunto das manifestagdes, observa-se que 109 do total de 112
manifestagcbes o assunto nao foi classificado adequadamente. Verificou-se que todos os
assuntos estdo classificados como “outros”, e detalhados nos subassuntos. Todavia,
essa classificacdo aberta do assunto pode dificultar para a Ouvidoria no momento da
geragao de relatérios.

Grdfico 3: Andlise das Manifestagées - Pergunta 3

Pergunta 3 - A Tipologia da manifestagdo esta correta?
vo

20 40 60 80 100 120

o

B Sim ®Nao

Fonte: elaboragao prépria.

Quanto a tipologia das manifestacdes, observa-se que, das 112 manifestacoes
analisadas, verificou-se que 106 foram classificadas corretamente.

Grdfico 4: Andlise das Manifestagées - Pergunta 4

Pergunta 4 - As informag0es contidas na resposta foram apresentadas com clareza e
objetividade?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
HSim mNao

Fonte: elaboragdo prépria.
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Em relagdo a objetividade e clareza, observa-se que 81 manifesta¢des foram
consideradas claras e objetivas, restando 38 manifestagdes que ndo foram consideradas
claras e objetivas.

Grdfico 5: Andlise das Manifestagoes - Pergunta 5

Pergunta 5 - A ouvidoria esclareceu que o assunto ndo era de sua competéncia e
informou qual 6rgdo externo ao Fala.BR seria responsavel pelo tema?

N/A

Nio [
Sim I
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

EmSim mN3o mN/A

Fonte: elaboragao prépria.

Do grafico acima, verifica-se que de 21 manifestacées, em 18 a ouvidoria
respondeu corretamente que a demanda nao era de sua competéncia, informando o
orgao responsavel pelo tema. Em 03 manifestagdes ndo houve o esclarecimento que a
demanda nao era da competéncia do 6rgao. Nos demais casos, a pergunta ndo se aplica
pois tratava-se de demanda de sua competéncia.

Grdfico 6: Andlise das Manifestagées - Pergunta 6

Pergunta 6 - Os registros de resolutividade das manifesta¢des foram registrados

corretamente?
0 10 20 30 40 50 60 70
HSim ®N3o

Fonte: elaboragao prépria.

Em relacdo ao registro de resolutividade, das 112 manifestacdes presentes na
amostra, em 47 manifestacGes a marcacao da resolutividade estava adequada.

Grdfico 7: Andlise das Manifestagées - Pergunta 7

Pergunta 7 - A resposta da Comunicagdo contém informacgdo sobre as providéncias
adotadas e o seu encaminhamento as unidades apuratérias competentes ou a
justificativa para o seu arquivamento?

0 20 40 60 80 100 120

ESim EN3o mN/A

Fonte: elaboragdo prépria.
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Em relagdo ao tipo Comunicac¢do, das 15 comunicagoes presentes na amostra, 7
apresentaram resposta conclusiva contendo informag¢des sobre o encaminhamento as
unidades de apuragcdo ou a justificativa para seu arquivamento. As demais
manifestagdes, por sua vez, ndo se enquadram como comunicagao.

Grdfico 8: Andlise das Manifestagdes - Pergunta 8
8. A resposta da Denuncia contém informacdo sobre as providéncias adotadas e o seu

encaminhamento as unidades apuratdrias competentes ou a justificativa para o seu
arquivamento?

N/A

sim
0 20 40 60 80 100 120

mSim EN/A

Fonte: elaboragao prépria.

Das 12 manifestagcdes classificadas como denuncias, verifica-se que todas as
respostas informaram sobre o encaminhamento as unidades de apuragdo ou a
justificativa para seu arquivamento. Verificou-se que 3 manifestacdes ndao eram
dendncias (1 reclamagdo e 2 solicitagdes), mas foram tratadas como se fossem
dendncias e suas respostas informaram sobre o encaminhamento as unidades de
apuracao ou justificaram o seu arquivamento. Dessa forma, considerou-se um total de
15 dendncias para andlise. As demais manifesta¢des, por sua vez, ndo se enquadram
como denuncia.

Grdfico 9: Andlise das Manifestagées - Pergunta 9

Pergunta 9 - A Denuncia / Comunicagao (se for o caso) foi pseudonimizada?

N/A

0 20 40 60 80 100 120

ESim mN3o mN/A
Fonte: elaboragao prépria.

No Griéfico 9, no que se refere ao questionamento se a dentincia/comunicacdo
foi pseudonimizada, verifica-se que do total de 27 manifestacdes
(dendncia/comunicac¢do), 6 foram pseudonimizadas e 7 ndo foram pseudonimizadas.
Nos outros 14 casos ndo havia necessidade de pseudonimizacdo em razao de nao ter
dados dos cidadaos. As demais manifestacdes, por sua vez, ndo se enquadram como
denuncia/comunicagao.
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Grdfico 10: Andlise das Manifestagoes - Pergunta 10

Pergunta 10 - Houve Diligéncia no tratamento da Dentncia / Comunicagdo?

N/A
Nzo [
sim - I
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

mSim mN3o mN/A

Fonte: elaboragao proépria.

Ja no Grafico 10, verificou-se que a ouvidoria foi diligente em 17 manifestac¢des
de um total de 27 manifestagdes classificadas como denuncia/comunicacdo. Foi
diligente em 3 manifestacbes, que n3do estavam classificadas como
denuncia/comunicagdo, mas tiveram o tratamento dado a esses tipos de manifestacdes.
Ndo foi diligente em 5 manifestacdes. As demais manifesta¢des, por sua vez, ndo se
enquadram como denuncia/comunicagao.

Grdfico 11: Andlise das Manifestagdes - Pergunta 11

Pergunta 11 - A resposta da Reclamagdo prestou esclarecimentos a respeito do fato
reclamado?

N/A
Nio |
sim I
0 10 20 30 40 50 60 70 80
HSim HN3o HN/A
Fonte: elaboragdo prépria.

No grafico acima relativo ao tipo Reclamacdo, observa-se que, de um total de 44
reclamacdes em andlise, a resposta conclusiva prestou esclarecimentos sobre o fato
reclamado em 34 delas. As demais 68 manifestacdes, por seu turno, ndo se enquadram
como reclamacao.

Grdfico 12: Andlise das Manifestagdes - Pergunta 12

Pergunta 12 - A resposta da Solicitagdo de providéncias explica sobre a adogdo da
providéncia solicitada ou justifica sua impossibilidade?

N/A
Nio W
sim .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

ESim EN3o mN/A

Fonte: elaboracdo prépria.
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Em relagdo as manifestagdes com conteudo de solicitagao, observa-se que, das
38 manifestagdes classificadas como solicitagdo, em 33 casos foi dada resposta
conclusiva, contendo explicacdes sobre adocdo de providéncias ou justificativa de
impossibilidade. Ao passo que, em 2 solicita¢des, verifica-se que a resposta dada pela
ouvidoria ndo traz os esclarecimentos devidos; e 3 manifestacdes do tipo solicitacao
foram tratadas como denuncia. As demais 77 manifestagdes ndo se enquadram como
solicitagdo.

Grdfico 13: Andlise das Manifestagdes - Pergunta 13

Pergunta 13 - A resposta da Sugestdo contém manifestagcdo acerca da possibilidade de
adog¢do da medida sugerida emitida por autoridade diretamente responsavel?

0 20 40 60 80 100 120
mN/A
Fonte: elaboragao prépria.

Em relacdo as manifestagdes com tipologia de sugestdo, observa-se que nao ha
nenhuma na amostra.

Grdfico 14: Andlise das Manifestagoes - Pergunta 14

Pergunta 14 - A resposta do Elogio informou sobre a ciéncia ao agente publico ou ao
responsavel pelo servigo publico prestado e a sua chefia imediata?

va
Sim l

0 20 40 60 80 100 120
HSim EN/A

Fonte: elaboragao prépria.

No que tange aos elogios, foi verificado que havia 3 elogios na amostra e todos
foram tratados de forma adequada.
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B.3 Avaliagao Final
Grdfico 14: Andlise das Manifestagoes - Pergunta 14

Pergunta 14 - Em sua opinido, como analista, como classifica a analise técnica (mérito) dada pela
UA para a manifestagdo em questdo?

Parc. Adequado

Inadequado

Adequado |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

B Adequado Inadequado Parc. Adequado

Fonte: elaboragdo prépria.
Onde:

a) Adequada: quando a resposta conclusiva se coaduna perfeitamente ao
tipo de manifestagao em andlise, informando as providéncias adotadas e
encaminhamentos devidos, e esclarecendo ao cidaddo todos os pontos
levantados, quando for o caso;

b) Parcialmente Adequada: quando a resposta conclusiva se coaduna ao
tipo de manifestacdo em andlise, mas necessita de algum ajuste ou
aperfeicoamento a ser realizado, ou quando a resposta conclusiva ndo se
coaduna ao tipo de manifestacido em analise, mas traz todos os
esclarecimentos necessarios acerca do fato narrado;

c) Inadequada: quando a resposta conclusiva se coaduna ou ndo ao tipo de
manifestacdo em andlise, mas apresenta alguma distor¢do relevante,
como um procedimento erréneo ou intempestivo, e/ou carece de uma
determinada providéncia a ser adotada; e

d) Inexistente: quando a resposta conclusiva é inexistente, isto é, nao foi
dada no prazo legal ou ndo ha seu registro na Plataforma Fala.BR.

Por fim, baseado nas perguntas avaliadas e, especialmente, no tratamento dado
pela Ouvidoria para as manifestagdes da amostra, foi realizada uma avaliacao geral
guanto aos procedimentos de tratamento. Das 112 manifesta¢cdes analisadas, verifica-
se que 68% foram consideradas adequadas. Todavia, 27% inadequadas, pois a ouvidoria
deveria ter dado o devido encaminhamento diretamente pelo sistema Fala.BR, e ndo
informar o cidaddo o que fazer; e 3,33% parcialmente adequadas.

Ante o exposto, o grafico da Avaliacdo Técnica Final mostra um desempenho
aprimoravel, especialmente no que se refere a pseudonimizacdo e protecdo dos dados
de denunciantes, marcacdo adequada da resolutividade, classificacdo correta do
assunto da manifestacdo, necessidade de encaminhamento a érgdo/area competente,
considerando a amostra examinada.

Finalmente, a lista das 112 manifestacoes, especificada por tipo, bem como a
avaliacdo final de cada uma, configura a chamada Analise Individual das
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Manifestagbes3. Ressalta-se que o intuito é demonstrar as boas praticas e
oportunidades de melhoria no tratamento dado a cada uma delas, ndo sendo a andlise
realizada pela equipe da OGU um padrdo de resposta totalmente Unico e correto.

3 Este documento foi encaminhado via oficio somente & unidade avaliada, juntamente com a versdo do
relatdrio preliminar.
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Apéndice C

Manifestagao da Unidade Avaliada

Apds encaminhamento do Relatério Preliminar, via Oficio n2
17790/2024/CGOUV/OGU/CGU, de 19/11/2024, foi concedido um prazo de 15 dias para
a Ouvidoria avaliada se manifestar acerca do Relatério, bem como, foi realizada uma
reunido de busca conjunta de solugdes em 14/11/2024. Nessa reunido, foram discutidos
os achados, as recomendacdes sugeridas e as providéncias em curso quanto aos
elementos apontados no Relatério Preliminar.

Foi solicitado a ouvidoria a elaboragdo e o encaminhamento a CGOUV/OGU, de
pronunciamento formal da ouvidora, item a item, sobre as Recomendacdes do Relatério
Preliminar, quanto a concordancia ou discordancia com o teor, quanto a sugestao de
acréscimos ou supressdes de conteiido com as devidas justificativas e/ou anexac¢do de
posicionamentos interno do drgao.

A esse respeito, vale as seguintes ponderacOes apresentadas pela unidade
avaliada, associada, na sequéncia, pelos comentdrios finais por parte da equipe de
avaliacdo da CGOUV/OGU/CGU.

C.1 Tratamento inadequado de manifesta¢Ges

a) “Sobre a informacdo de que em 97% das manifestacGes o campo assunto foi
preenchido inadequadamente, é necessario esclarecer que, devido as
especificidades do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) na prestagdo dos
servigos ofertados, a classificagdo do campo assunto disponibilizada pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU) é insuficiente para correta classificagdo
das manifestagGes recebidas. Assim, ficou acordado no inicio da atual gestao
gue, ndo sendo possivel classificar o assunto das manifestagdes nas opgdes
disponibilizadas pela CGU, o MTE deve utilizar a classificacdo disponivel
“Outros em Trabalho” e a classificagdo do subassunto criado pelo 6rgdo para
a classificacdo das manifestacOes recepcionadas. Dessa forma, ainda que a
maior das manifestagdes esteja classificada como “Outros em Trabalho”, na
produgao dos relatérios gerenciais, o subassunto é utilizado para classificar
as manifestagdes conforme a tematica de referéncia, evitando impacto na
apresentacdo dos dados gerenciais.

Cabe ainda esclarecer que, em maio de 2024, a relagao de subassuntos do
MTE foi completamente revisada, de modo que inativar o que ndo estava
sendo utilizado e otimizar a classificagdo das manifestacGes. Desta revisdo, no
Campo assunto classificado como “Outros em Trabalho” esta disponivel o
guantitativo de 166 subassuntos que refletem a realidade do 6rgao e sdo
utilizados na producdo dos relatérios gerenciais”.

Analise da Equipe de Avaliagao

Quanto a classificagdo do campo "Assunto", 97% das manifestagdes foram
preenchidas de forma inadequada, contrariando a Portaria Normativa CGU n¢?
116/2024, que trata sobre a correta classificacdo no art. 24, e a Portaria CGU n?
581/2021, art. 15. Foi informado a equipe de avaliagdo que, no inicio da atual gestao,
acordou-se que, caso o assunto das manifestacdes nao se encaixasse nas opc¢des da
CGU, seria preciso buscar alternativas.
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E importante lembrar que a avaliac3o visa verificar se as funcdes de ouvidoria
sao plenamente exercidas e identificar questdes que possam impactar o cumprimento
de suas atribuicdes, além de boas praticas e oportunidades de melhoria. Assim, a gestao
adequada dos indexadores de assuntos e subassuntos, bem como o correto
preenchimento dos campos qualificadores das manifestacdes, é um dever legal da
Unidade.

Embora o MTE utilize a classificacdo "Outros em Trabalho" e seus proprios
subassuntos para categorizar as manifestacdes recebidas, e possua controle sobre elas
por meio desses subassuntos, a qualidade dos dados para fins de sistema fica
comprometida, ja que no Painel Resolveu? (Transparéncia Ativa) todas as manifestacdes
estao classificadas como "Outros em Trabalho".

Portanto, o achado permanece.

b) “Em relagdo ao registro de resolutividade, cabe destacar que, durante o
periodo analisado, a Ouvidoria operava com um fluxo de tratamento de
manifestacGes em que a drea técnica competente respondia diretamente
aos cidaddos. Informamos que, em outubro de 2024, foi implementado
um novo fluxo de tratamento de manifestagdes. Agora, as respostas sdao
devolvidas por todas as areas técnicas para que a equipe de analistas da
Ouvidoria realize a revisdo, atentando para o registro de resolutividade,
e, em seguida, responda de forma conclusiva aos manifestantes”.

Analise da Equipe de Avaliagao

Em relagao ao registro de resolutividade, a Ouvidoria informou que a partir de
outubro/2024 foi implementado um novo fluxo de tratamento das manifestagdes em
gue as respostas sdo devolvidas pelas areas técnicas para a equipe da ouvidoria, de
forma que as respostas conclusivas e a marcacdo da resolutividade sdo feitas pela
equipe da ouvidoria. Assim, mantém-se o achado em relacdo as manifestacGes tratadas
até a data informada e mantém-se a recomendag¢do para acompanhamento do
tratamento das manifestagdes futuras.

c) “No que se refere as denlincias/comunica¢des que ndo eram de competéncia
do orgdo, cabe informar que a equipe de analistas da Ouvidoria foi
integralmente substituida devido a uma alteragdo contratual. Durante o
periodo analisado, ainda estdvamos em fase de treinamento, o que impactou
nossa avaliagdo. Com base nos resultados apresentados, estamos
programando um ciclo de novos treinamentos com a equipe para destacar a
importancia de uma analise mais adequada no tratamento de denuncias e
comunicagoes.

Para o treinamento, estdo previstas, além da revisdo e explanag¢do do
tratamento de dendncias/comunicac¢des de forma geral, um destaque para a
utilizacdo de procedimentos de pseudonimizagdo, visando aprimorar os
procedimentos de protecdao de dados dos denunciantes.

Neste ponto, destacaremos também a importancia da marcagdao no campo
especifico para informar ao 6rgdo central a existéncia de denuncia de ato
praticado por agente publico em cargo comissionado.

Ademais, reitera-se que a partir de outubro de 2024, um novo fluxo de
tratamento de manifestacdes foi implementado. Neste sentido, todas as
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manifestacdes atualmente passam por revisdo da equipe de analistas antes
de serem respondidas aos manifestantes”.

Analise da Equipe de Avaliacao

No que se refere as questdes tratadas acima, verifica-se que a ouvidoria criou
um novo fluxo de tratamento das manifestagcGes e estd programando treinamento da
equipe para erradicar todos estes pontos. Assim, mantém-se o achado em relagdo as
manifestagOes tratadas até a data informada mantém-se a recomendagdo para
acompanhamento do tratamento das manifestacoes futuras.

d) “Em seguimento, considerando a recomendacgdo de “Iniciar tratativas
com a SIT de forma que o drgdo utilize o Fala.BR como canal tnico de
entrada das dendncias”, informamos que estamos trabalhando com um
cronograma de reunides junto a Secretaria de Inspegdo do Trabalho (SIT),
com o apoio da Assessoria Especial de Controle Interno (AECI) para tratar
sobre a utilizagdo do Fala.Br como canal Unico de recepg¢do das denuncias
junto ao Ministério”.

Analise da Equipe de Avaliagao

No que se refere as tratativas com a SIT, mantemos a recomendagdo e
aguardamos informacgbes sobre o andamento das tratativas, datas e pessoas
responsaveis.

C.2 Falha no procedimento de pseudonimizacao das dentincias e comunicagdes que
repercutem em riscos a denunciantes e ao processo apuratério
Analise da Equipe de Avaliacao

Tratado na alinea “c” do item C1.

C.3 Apéndice A

Em relacdo ao apéndice A, seguem algumas observagoes:

- No que se refere ao item A.10 - Carta de Servigos ao Usuario:
Informamos que a carta de servicos do MTE foi atualizada no Portal
GOV.BR em setembro de 2024. Ela também esta disponivel,
também, no sitio eletronico do Ministério do Trabalho e Emprego.

Analise da Equipe de Avaliagdo
Informagdo alterada no item A.10 do Relatdrio.

- No que se refere ao item A.11, subitem “b) Tipologia das
manifestagdes”: solicitamos a corregdo da informacdo de que a
reclamacao representa a tipologia de manifestagdo mais respondida
pela ouvidoria. Conforme grafico apresentado, a solicitacdo é a
tipologia mais respondida, representando 50,7% do total, seguida da
reclamacgao, que corresponde a 38,6% do total.

Analise da Equipe de Avaliagao
Informacdo alterada no item A.11 do Relatdrio.
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MISSAO
Promover a integridade e o enfrentamento
da corrupc¢ao de modo que o governo federal
possa entregar politicas e servigos publicos
efetivos.

VISAO

A CGU serd reconhecida como um 6rgdo de
exceléncia, que mais conhece a
Administragdao Publica federal, lider e
protagonista na promocdo da integridade
publica e privada, e no enfrentamento da
corrupgdo em todo o ciclo da politica publica,
atuando por meio de equipes diversas, de
forma responsiva e integrada.

VALORES

Transparéncia, Integridade, Responsividade,
Resiliéncia, Cooperagdo e Empatia.



