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APRESENTACAO

A prevencdo e o combate a corrupcao sao temas prioritarios para a sociedade brasileira. Esta realidade
impde a Administragao Publica o pleno desenvolvimento de mecanismos para o fortalecimento de sua inte-
gridade. Nesse sentido, o Sistema de Correicao do Poder Executivo Federal (SisCor) desenvolveu e aper-
feicoou o Modelo de Maturidade Correcional (CRG-MM), que apoia a atividade correcional na formulacao
de resposta administrativa célere e efetiva as infracoes e ilicitos identificados.

O modelo busca auxiliar as unidades setoriais de correicao (USCs) na identificacdo de seu nivel de maturi-
dade correcional, fornecendo pardmetros para o estabelecimento do patamar de desempenho desejado,
sem, contudo, limitar os gestores a um conjunto de solucdes pré-determinadas. Trata-se de uma ferra-
menta estratégica concebida ndo apenas para realizar o diagndstico do nivel de maturidade correcional, mas
também para orientar e dar suporte a evolugao continua para a exceléncia na gestao e resultados.

Agora, a Corregedoria-Geral da Unido vem apresentar a sua terceira versao (CRG-MM 3.0), que contempla
melhorias implementadas no modelo a partir das contribuicdes e reflexdes decorrentes dos resultados da 1#
e 2% rodadas de autoavaliagdo realizadas em 2020 e 2022, de alteragdes normativas e da utilizagdo de novas
ferramentas de Tl (Tecnologia da Informacao).

Destacam-se os esforcos de simplificacdo e atualizacdo da redagcao dos macroprocessos de trabalho (KPA) e
das atividades essenciais; de exemplificacdo de evidéncias para comprovagao dos parametros de existéncia e
institucionalizacao das atividades essenciais; e o foco na maior funcionalidade e usabilidade dos sistemas que
dao suporte ao processo de busca da elevagao da maturidade correcional da organizacao.

Com a certeza de que cada USC tirard o maximo proveito de seu processo de autoavaliacdo da gestéo e
resultados correcionais, € que lhes entregamos a terceira versao do Modelo de Maturidade Correcional
— CRG-MM, ferramenta para orientar seus esforcos na direcdo de uma melhor gestao e maior alcance de
resultados no desempenho das atividades correcionais.

RICARDO WAGNER ARAUJO
Corregedor-Geral da Uniao
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HISTORICO

O primeiro modelo de maturidade foi desenvolvido na década de 1980 pelo Software Engineering Institute
(SEI) da Universidade Carnegie Mellon, como uma ferramenta para a avaliacdo de riscos na contratacao de
empresas de software pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos.

Desde entdo foram desenvolvidos modelos de maturidade para aplicacdo em diferentes ramos da gestao,
sempre com foco na elevacao da maturidade dos processos e no aumento da previsibilidade de seus re-
sultados, oferecendo instrumentos para predizer a performance futura da organizacao naquela disciplina.

Uma das préticas desenvolvidas nesse sentido foi o Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM)
para o setor publico (Internal Audit Capability Model for the Public Sector), apresentado em 2009 pelo Insti-
tuto dos Auditores Internos (IIA), com o apoio do Banco Mundial.

Por se tratar de um modelo internacional de maturidade, o IA-CM possui escopo amplo e uma formatacao
complexa, perfazendo 4| macroprocessos (Key Process Area - KPA) distribuidos em 6 elementos de ava-
liagao (areas de interesse).

Sobre o IA-CM

Desenvolvido pela IIA Research Foundation, o processo de
sua construcao teve inicio em outubro de 2006 e envolveu mais

de 50 profissionais de cerca de 20 paises. A validacao contou
com aproximadamente 300 profissionais de mais de 30 paises,
contando com a participacao de instituicoes internacionais. O
modelo foi publicado em 2009 e atualizado em 2017.

Tal metodologia foi customizada e implementada nas atividades de auditoria interna governamental do Poder
Executivo federal pela Secretaria Federal de Controle Interno da Controladoria-Geral da Unido, conforme
estabelecido na Portaria CGU n® 777, de 18 de fevereiro de 2019, por intermédio do denominado “Refe-
rencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal”.

Nessa mesma perspectiva, a estrutura légica do Modelo de Maturidade Correcional - CRG-MM foi cons-
truida com inspiragdo no Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM), tendo como paradigma
secundario o citado “Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Exe-
cutivo Federal”.

O contetdo do CRG-MM, entretanto, foi desenvolvido a partir da observacao e identificacao de boas pra-
ticas no ambito das Unidades Setoriais de Correicao do Sistema de Correicdo do Poder Executivo Federal
(SisCor). A construcao do CRG-MM partiu da identificacdo, sintese e priorizacdo de macroprocessos de
trabalho de grande relevancia nas areas de interesse e, assim, considerados essenciais a maturidade da ati-
vidade correcional, no contexto especifico do SisCor.

A primeira experiéncia de aplicacado do Modelo de Maturidade Correcional no ambito do SisCor se deu
com a rodada inicial de autoavaliagao da maturidade correcional realizada, ainda de modo experimental e
por adesao das USCs, no ano de 2020.

J& a segunda rodada de autoavaliagdo executada pelas USCs, realizada no ano de 2022, foi segmentada a
partir de trés grandes grupos de organizagdes: administracdo direta e indireta, empresas publicas e institui-
¢Oes federais de ensino superior.
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Ao longo do processo de evolucao do CRG-MM, foram desenvolvidos esforcos consideraveis de melhoria
e de geracao de valor para todo o Sistema de Correicdo. Nessa terceira versao buscou-se o aprimora-
mento do modelo de maturidade correcional com atencdo especial ao objetivo estratégico da CGU de
fortalecimento do SisCor.

Com esse foco, procurou-se aproximar o Modelo da realidade vivenciada pelas unidades integrantes do
mencionado sistema.

O aprimoramento do Modelo de Maturidade também contemplou a evolucao de entendimento do Orgéo
Central do SisCor a respeito do conceito de Unidade Correcional Instituida (UCI), apresentado pelo De-
creto n® | '1.123, de 07 de julho de 2022, como condicao para delegagdo da prética de atos administrati-
vo-disciplinares, surgindo, entdo, a necessidade de explicitar quais os requisitos necessarios para que uma
Unidade Setorial de Correicao (USC) seja considerada uma UCI.

Assim, implementaram-se importantes alteragdes, a exemplo do reescalonamento de macroprocessos
(KPA) e da revisdo de atividades essenciais, de forma a distinguir com maior exatidao as diferentes realidades
das USCs, além da simplificacao da redacdo e exemplificacdo das atividades, visando melhor compreensao e
aplicabilidade por parte das Unidades, com empenho especial para tornar o modelo mais adequado a atual
conjuntura do SisCor.

Como exemplos de alteragdes estruturais no modelo, cabe citar:

¢ I Inclusao de 3 KPA
a) KPA 2.7 — Institucionalizagdo e estruturacao da USC;

b) KPA 4.2 — Julgamento de processos correcionais e instauracdo de processos de responsabilizacdo
de pessoas juridicas; e

c) KPA'5.1 — Julgamento de processos de responsabilizagdo de pessoas juridicas.
* |l. Alteracao de 3 atividades:
a) Inclusdo de atividades no KPA 2.7 — Institucionalizagdo e estruturagao da USC); e

b) Exclusao de atividade no KPA 4.3 — Medidas de afericao de desempenho da atividade correcional
(atividade |, correspondente a identificacdo de beneficios financeiros e ndo financeiros).

Saliente-se, em atencao a evolucdo do entendimento do Orgéo Central sobre a matéria correcional, o
advento da Nota Técnica n® |64 1/2023/CGSSIS, de 26 de junho de 2023 e da Portaria Normativa CGU
n° 123, de 22 de abril de 2024, que alterou a Portaria Normativa CGU n°® 27. Ambos os expedientes tra-
taram de peculiaridades relativas as Unidades Setoriais de Correicao (USC). Do assunto em tela decorreu
a criacao do novo KPA 2.7 (institucionalizagao e estruturacdo da USC), que abrange dois dos trés requisitos
explicitados pela referida Nota, sendo que aquele nao contemplado no referido macroprocesso esta inserto
no KPA 2.1, atividade |, correspondente a atribuicao de competéncia exclusiva da USC para manifestagao
final quanto ao juizo de admissibilidade correcional, relativamente a agentes publicos.

Nesse processo de aperfeicoamento as alteracdes promovidas no modelo buscaram conferir a este uma
maior adequabilidade de conteldo e facilidade de compreensao, aliando questdes fundamentais ao bom
desempenho e gestdo das atividades correcionais a qualidade e solidez técnica do modelo de referéncia,
a partir da contribuicdo dos participantes das rodadas anteriores de autoavaliacao e da reflexdao sobre os
resultados auferidos, sem se afastar da busca de uma relacdo étima entre custos e beneficios na utilizacdo
do CRG-MM pelos gestores do Poder Executivo federal.
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UTILIZACAO DO CRG-MM POR
OUTROS ENTES FEDERATIVOS

Apesar de concebido para alcancar todos os drgaos e entidades da administragao publica federal, a despeito
da sua natureza juridica, porte ou drea de atuacdo, dada a natureza transversal do modelo, o CRG-MM
pode ser utilizado nas demais esferas e poderes da administragdo pUblica nacional, ampliando os potenciais
beneficios da ferramenta.

Ainda, em atencdo aos objetivos principais constantes do artigo 3° da Portaria CRG n® 1.000, de 28 de
fevereiro de 2019, que instituiu o “Programa de Fortalecimento de Corregedorias — PROCOR” (2% versao),
tem-se que tal modelo constitui importante instrumento disponibilizado também aos érgaos e entidades dos
estados, do Distrito federal, dos municipios e outros poderes da Unido, para eventualmente contribuir com
o fortalecimento de suas atividades correcionais.

O QUE E O CRG-MM

O CRG-MM € um modelo desenvolvido para possibilitar a avaliacio do grau de maturidade correcional de
uma organizacio publica, estruturado em 5 niveis progressivos, diferenciados pelos graus de desempenho
esperados, sendo que cada um dos niveis se divide em 4 elementos que sao as areas avaliadas, com as
respectivas caracteristicas.

O CRG-MM ¢é o modelo de maturidade correcional desenvolvido
especificamente para 6rgaos e entidades da administracao publica

federal, por via do qual se identificam os fundamentos para uma
atividade correcional efetiva no setor publico.

O Modelo estabelece, portanto, os estagios de desenvolvimento da organizacao em relacdo a atividade
correcional, na medida em que define, implementa, monitora e aperfeicoa os seus processos e praticas
correcionais.

O grau de maturidade atingido em um nivel torna-se a fundagao necessaria a progressao para o préximo
patamar, numa abordagem incremental que orienta a consolidagao da atividade correcional como um dos
pilares estratégicos da integridade dos érgaos e entidades, plenamente inserida na estrutura de governanca
institucional.

O CRG-MM possibilita:

* Comunicacao: apresenta os pardmetros que configuram uma atividade correcional efetiva, de como ela se insere
na estrutura de governanca da organizacdo, os principais servicos prestados e o valor agregado a instituicao. E,
portanto, um valioso instrumento de interlocucio e tomada de decisdo estratégica no ambito da organizagdo como
um todo.

* Avaliacao: estabelece metodologia para a avaliagdo da maturidade correcional dos orgdos e entidades do Poder
Executivo federal na forma de autoavaliacdo, onde a prépria organizacdo produz o seu diagndstico.

* Desenvolvimento: oferece um roteiro para o aprimoramento estruturado da atividade correcional, indicando as
etapas que a organizacdo deve galgar para estabelecer, consolidar e ampliar seu grau de maturidade correcional.
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O CRG-MM oferece mecanismos as USCs para, de forma ordenada:

* Efetuar um diagnéstico de sua situacio atual a partir de ferramentas disponibilizadas pelo Orgio Central do
SisCor no Portal de Corregedorias.

* Avaliar a Maturidade correcional existente, em comparagao com os padroes almejados.

* Determinar os requisitos de Maturidade correcional desejados, de acordo com a natureza, complexidade
€ 0s riscos associados as suas operacoes.

* Estabelecer plano(s) de acao para a superacio de lacunas identificadas na instituicdo de macroprocesso(s) de
trabalho e para a consolidacdo do nivel almejado de maturidade em um determinado horizonte temporal.

O CRG-MM assenta-se nas seguintes premissas:
* Aatividade correcional é parte integrante da governanca publica e componente estratégico para a integridade estatal;

* Cada organizagdo tem a responsabilidade de determinar o nivel alvo (ideal) de maturidade correcional para sustentar
suas estruturas de integridade e governanga;

* A avaliacio deve considerar como varidveis: a atividade correcional, as caracteristicas da organizagdo e o seu
ambiente de operacdes;

* As organizagbes ndo precisam, necessariamente, alcancar o nivel maximo de maturidade correcional. O nivel
de Maturidade deve ser proporcional a natureza, ao porte e a complexidade das atividades desenvolvidas pela
instituicao, bem como ao ambiente e aos riscos a que suas operagdes estao expostas;

* A atividade correcional deve ser executada segundo as melhores relacdes de custo x beneficio; e
* A Maturidade correcional esta diretamente relacionada:

. as acdes adotadas pelo(a) Titular da Unidade Setorial de Correicao para implantar os processos e
praticas necessarios para o alcance e a manutencao da maturidade desejada;

Il. as medidas adotadas pelo corpo diretivo da organizacao para estabelecer condicoes favoraveis ao
pleno exercicio da atividade correcional; e

Ill.a conjuntura vivenciada pela organizacdo no momento, fazendo com que ela possa evoluir ou
retroceder.

O CRG-MM se apresenta como um modelo que orienta a gestao
em torno de principios, métodos, processos e procedimentos

que podem ser aplicados em todo o Poder Executivo federal
para fortalecer ou aprimorar a atividade correcional por meio de
etapas sucessivas de evolucao.

GUIAS DISPONIBILIZADOS NO AMBITO DO CRG-MM

Na esteira dos diversificados modelos de avaliacdo de maturidade existentes, também o CRG-MM se
constitui como estrutura conceitual que auxilia as organizagdes publicas a se compreenderem e aperfeico-
arem suas praticas e processos correcionais, fornecendo um caminho para a autoavaliacio de suas capaci-
dades operativas e, de modo subsequente, orientacdes sobre como progredir para niveis mais elevados de
maturidade.
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Nesse contexto, com foco na apreensao do modelo em sua integralidade, encontra-se disponivel um amplo
espectro de materiais dirigidos a orientacao das atividades a serem desenvolvidas pelas USCs no propdsito
de incrementar sua estruturacao e resultados. Tais materiais de apoio funcionam como verdadeiros guias
de orientagao e explicacdo das etapas que compdem todo o processo de autoavaliacdo e de planejamento
posterior para o atingimento, caso necessario, de um grau mais elevado de maturidade pela organizacao.

Os diversificados materiais de apoio elaborados para auxiliar as USCs em seus Autodiagndsticos e orientar
a posterior construcao de Planos de Acao sao:

|. Matriz do CRG-MM — a “Matriz do CRG-MM"” constitui-se como um quadro organizado em linhas
e colunas que representa visualmente, e de forma resumida, os 5 niveis de maturidade correcional
(inicial, padronizado, integrado, gerenciado e otimizado), elencados de acordo com os respectivos
graus de desempenho esperados (eixo vertical), bem como por 4 elementos no nivel horizontal
(servicos e papel da atividade correcional, gerenciamento de pessoas, gerenciamento do desempenho
e transparéncia, governanca e relacionamento organizacional), caracterizados propriamente pelos
macroprocessos a serem estruturados pela USCs;

Il. Referencial Técnico — O “Referencial Técnico” do CRG-MM expde a ldgica de concepgdo e a
estrutura do Modelo de Maturidade Correcional desenvolvido pela Corregedoria-Geral da Unido
desde as suas primeiras versoes. O Referencial Técnico apresenta desde a importancia do Modelo,
passando pelos fundamentos tedricos utilizados para a construcao de tal paradigma, até os elementos
propriamente constitutivos de sua modelagem.

lll. Triades — As denominadas “Iriades”, por sua vez, constituem-se em especificacdes, de forma
sintética, acerca dos “Produtos”, dos “Resultados” e das “Praticas Institucionalizadas” que se esperam
alcancar a partir da verificagdo, por parte das USCs, da existéncia e da institucionalizagdo de cada
uma das Atividades Essenciais integrantes dos KPA. As trfades reforcam a importancia da instituicao
de cada KPA, entendimento fundamental a boa realizagao da autoavaliagao pela USC.

IV. Comentarios aos KPA e Atividades — Os “Comentarios aos KPA e Atividades” sdo detalhamentos,
explicacdes e exemplos de todo o conteldo disposto na “Planilha de Diagndstico”. Tais comentarios
visam a tornar mais didatico e preciso o entendimento, e a consequente avaliagao, quanto ao
atendimento dos requisitos constantes no Modelo, necessarios para realizagdo do processo de
autoavaliagao pela USC.

V. Planilha de Diagnéstico — A “Planilha de Diagnostico”, por sua vez, constitui-se como um “padrao”
onde todas as atividades destinadas a autoavaliacio a ser empreendida pelas USCs encontram-se
consignadas, definidas e exemplificadas de forma minudente. A “Planilha de Diagndstico” apresenta
0s requisitos para a implementacdo das atividades integrantes de cada KPA, que requerem a
comprovacao do atendimento aos parametros de existéncia e institucionalizacao.

VI. Tutorial da autoavaliacdo no sistema e-AUD — O “Tutorial da Autoavaliacdo no sistema e-AUD"
constitui-se guia operacional com vistas a subsidiar o acesso ao sistema e-AUD e o registro do
resultado da autoavaliacao realizada pelas USCs.

* O Sistema e-AUD consiste em um ambiente virtual ofertado pelo Orgao Central do SisCor no qual
as USCs deverdo realizar as suas autoavaliaches correcionais, registrar e consultar as suas evidéncias
selecionadas e prosseguir na busca da evolugao de seus respectivos niveis de maturidade.

Por fim, cumpre destacar que, embora todos os materiais de apoio possuam uma relacdo tematica quase
imanente, sugere-se, para um melhor aproveitamento de seus contelidos, que sua leitura seja feita na or-
denacdo supracitada.
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ETAPAS DA AUTOAVALIACAO

Uma vez apresentados os materiais de apoio, cumpre registrar, ainda que de forma resumida, as etapas
necessarias para realizacdo da autoavaliacdo da maturidade correcional:

. Diagndstico: o primeiro passo € a realizacao do diagndstico da situagao atual em que se encontra a
USC em comparacao com o padrao apresentado na “Planilha de Diagndstico”, segundo a avaliagao
de atendimento aos parametros e critérios de aceitacdo estabelecidos para cada atividade essencial.

Il. Autoavaliacdo: apds a realizacdo do diagndstico inicial, compete a USC realizar o preenchimento
das informacdes no “Formulario de Avaliacao” disponibilizado no sistema e-AUD, que consiste no
instrumento formal utilizado pelas USCs para registrar suas repostas no autodiagnéstico de nivel de
maturidade. A partir dessa etapa a USC tera a percep¢ao exata do nivel de maturidade correcional
onde se encontra a sua organizacao.

* O sistema foi desenhado com interface amigavel e simplificada, possibilitando nessa rodada a anexacao
das evidéncias diretamente no campo relacionado a cada uma das atividades, preferencialmente em
formato de documento, ou com a indicagao de link para acesso a evidéncia.

* A participagdo € obrigatéria para todas as Unidades Setoriais de Correicdo e sera aferida pelo
preenchimento efetivo de, no minimo, todas as atividades relacionadas ao nivel 2 do CRG-MM, que
compreende 26 atividades distribuidas em 7 KPA (KPA 2.1 a 2.7). O preenchimento efetivo significa
a manifestacdo da USC acerca da existéncia e da institucionalizagdo de cada atividade, devendo a
resposta ser positiva ou negativa para cada um dos itens.

Registre-se que, para comprovar o atendimento das atividades que a USC respondeu de forma
afirmativa, deverdo ser anexadas as respectivas evidéncias ao sistema, preferencialmente na forma de
documentos. Tal orientagao justifica-se pela maior facilidade de acesso e rastreabilidade desses arquivos,
em comparacao a mera indicacdo de sftios eletronicos. Além disso, tal forma de disponibilizacio de
evidéncias visa a constituir uma fonte de consulta para a propria unidade correcional.

A qualificacdo das evidéncias (precisao, acessibilidade e contelido) serd abordada em tépico especifico
neste Referencial.

Ill. Verificagao: encerrado o prazo para insercao das informacdes no sistema pela USC, compete ao
Orgao Central realizar, por amostragem de atividades, a verificacdo e conferéncia do preenchimento
e adequacdo das evidéncias que foram apresentadas.

* A validagdo tem como propésito identificar e alertar a USC acerca de eventuais inadequacdes no
preenchimento ou na selegao de evidéncias registradas, possibilitando ajustes por parte da Unidade.

IV Possibilidade de ajustes pela USC: findo o prazo de validacio amostral das atividades pelo Orgdo
Central, caso identificada alguma inconsisténcia formal, sera franqueada a USC prazo para proceder
eventuais ajustes ou adequacoes em sua autoavaliacao.

* Apenas as atividades nas quais foram identificadas necessidades de ajustes terdo prazo reaberto para
que tais registros sejam eventualmente aprimorados.

V. Encerramento da autoavaliagao: apos o término do prazo para os ajustes, o Orgao Central realizara
a apreciacao das alteracdes promovidas pelas USCs.

* O resultado desse estagio da avaliacdo encerra a rodada de autoavaliacdo.

VI. Visualizagdo da autoavaliacdo: a representacao gréfica dindmica da autoavaliacdo é apresentada de modo
concomitante aos registros no ambiente virtual (painel de resultados da autoavaliacio da maturidade
correcional) disponibilizado pela CRG (em D+ 1) por intermédio da ferramenta Power Bl.
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* A visualizacdo podera ser realizada pelas USCs de forma parcial no decorrer do preenchimento das
informacdes e integralmente quando do encerramento do processo de autoavaliagdo.

VII. Construcdo dos Planos de agdo: no ambito do Modelo de Maturidade Correcional CRG-MM
estabeleceu-se a necessidade de construcao de um Plano de A¢ao especifico para nortear a conquista
de um determinado macroprocesso de trabalho (KPA) porventura nao alcangado inicialmente.

* O plano de agdo constitui-se no conjunto dos planejamentos/planos elaborados no ambito da USC
para: a) previsdo; b) estruturacdo; c) implantacdo; d) pleno exercicio; e €) avaliagdo de resultados,
relacionados a cada uma das atividades essenciais avaliadas como ainda ndo instituidas (sem atender ao
critério de existéncia, de institucionalizacdo, ou a ambos) quando da realizagdo da autoavaliacdo, pela
USC, da sua maturidade correcional.

ESTRUTURA DO CRG-MM

O modelo est4 organizado em uma matriz composta por 5 niveis de maturidade, caracterizados pelos graus
de desempenho esperados, aumentando da base para o topo, e por 4 elementos norteadores que se re-
ferem aos processos internos a serem estruturados pelas USCs.

Os macroprocessos (KPA) de cada elemento estdo representados pelas células destacadas na matriz.

ELEMENTOS X SERVICOS E PAPEL DA AC (ATIVIDADE GERENCIAMENTO DE PEssons  CERENCIAMENTO DO DESEMPENHO E GOVERNANCA E RELACIONAM|
Nivel 5 KPA 5.2 - USC RECONHECIDA COMO AGENTE DE
OTIMIZADO MUDANCA
KPA 5.5 - USC RECONHECIDA COMO
KPA 5.3 - EQUIPES ENGAJADAS KPA5.4 - USCNO PLANEIAMENTO 001 5T0RA DE RESULTADOS CONFIAVEIS E
ESTRATEGICO ol

KPA 5.1 - JULGAMENTO DE PROCESSOS DE
RESPONSABILIZAGAO DE PESSOAS JURIDICAS
Nivel 4 KPA 4.2 - JULGAMENTO DE PROCESSOS
GERENCIADO ~ CORRECIONAIS E INSTAURAGAO DE PROCESSOS DE
RESPONSABILIZAGAO DE PESSOAS JURIDICAS

KPA 4.3 - GESTAO EFICAZ DE KPA 4.4 - MEDIDAS DE AFERICAO DE KPA 4.5 - USC COMO COMPONENTE
EQUIPES DESEMPENHO DA ATIVIDADE CORRECIONAL ESSENCIAL DA INTEGRIDADE
KPA 4.1 - ATUAGCAO PREVENTIVA A PARTIR DE
RISCOS E VULNERABILIDADES
KPA 3.1 - INSTAURAGAO, CELEBRAGAO DE ACORDOS
Nivel 3 2 KPA 3.2 - PROFISSIONAIS KPA 3.3 - TRANSPARENCIA ATIVA E GESTAO
E ACOMPANHAMENTO TECNICO DE PROCESSOS KPA 3.4 - ATUAGAO COM INDEPENDENCIA
INTEGRADO CORRECIONAIS ACUSATORIOS QUALIFICADOS DE INFORMACOES NO AMBITO DA USC
Nivel 2 KPA 2.2 - GESTAO DOS PROCESSOS CORRECIONAIS KPA 2.5 - GERENCIAMENTO E KPA 2.7 - INSTITUCIONALIZAGAO E
PADRONIZADO ACUSATORIOS APRESENTAGAO DE INFORMAGOES ESTRUTURAGAO DA USC
KPA 2.3 - DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL
KPA 2.1 - GESTAO DAS ADMISSIBILIDADES E DOS
T e (e BRI S A KPA 2.4 - PLANEJAMENTO KPA 2.6 - INTERLOCUGAO E COOPERAGAQ
Nivel 1 Atividade ndo estr da; depend: de esforgos e habilidades individuais; resultados ndo sustentados; falta de estrutura e recursos (fi iros, h et l6gicos)
Lt * Todas as organizagdes sdo em regra categorizadas no primeiro nivel de MATURIDADE correcional até que tenham concluido a sua avaliagdo.
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NiVEIS DE MATURIDADE

Cada nivel da matriz contempla as atividades correcionais que devem estar estruturadas para que se atinja
aquele patamar, a partir das caracteristicas almejadas e do correspondente desempenho esperado.

Os 5 niveis do CRG-MM s3o:

NiVEIS DE MATURIDADE CORRECIONAL (CRG-MM)

Atuacio estratégica e inovadora NIVEL 5
OTIMIZADO

Competéncia para julgamento e atuacao preventiva

com mensuracao de resultados NIVEL 4

GERENCIADO

Competéncia para instauragao e

transparéncia correcional NIVEL 3

INTEGRADO

Praticas e procedimentos padronizados e NIVEL 2
institucionalizagéo da USC PADRONIZADO

Desempenho dependente de
esforcos individuais

O modelo procura identificar os diferentes graus de maturidade correcional das organizacdes e, também,
indicar o grau de maturidade correcional adequado para sustentar o patamar de operacao de cada USC.
O nivel de maturidade correcional também guarda correspondéncia com a estrutura de governanca e os
padroes de integridade mantidos pelos érgaos e entidades, e é por eles influenciado.

Naturalmente, organizagdes complexas ou que ja atingiram determinados padroes de maturidade geren-
cial ndo podem lastrear a sua integridade em uma atividade correcional de baixo desempenho, enquanto
organizagdes de menor porte, risco, e com estruturas de integridade e governanga pouco desenvolvidas,
nao necessitam alcancar os mais altos niveis de Maturidade correcional, haja vista sua baixa complexidade
de operacao.

Ao analisar o cenario que se |lhe apresenta, uma organizacao pode, portanto, decidir manter a sua atividade
correcional em determinado patamar de desempenho, o que, naquela conjuntura, pode significar a melhor
escolha para a instituicdo. A decisdao pode recair, por exemplo, na manutengao de um determinado nivel de
maturidade correcional para ampliar a eficiéncia e a qualidade dos processos e praticas daquele patamar, em
lugar de direcionar esforcos para alcancar niveis mais elevados de maturidade.

Outro fator a ser considerado pela organizagao é o custo associado a mudanca de nivel. Nesse sentido,
pode-se optar por manter o seu desempenho correcional minimamente estruturado no nivel 2 ou 3, e nao
almejar patamares superiores, pois aquele nivel de Maturidade representa, no momento, a melhor relacao
custo x beneficio para a instituicao.

Assim, a USC deve buscar atingir o nivel de maturidade adequado ao porte, natureza e desafios da organi-
zagao, nao se admitindo, entretanto, se manter no Nivel | (inicial), onde as atividades ndo sao estruturadas e
dependem exclusivamente de esforcos e habilidades individuais, incorrendo em resultados ndo sustentaveis.
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Enfatiza-se que o CRG-MM ndo deve ser considerado um fim em si mesmo, mas um instrumento de posi-
cionamento estratégico de governanca para a organizagao, permitindo-lhe a avaliagdo do seu desempenho

A linha diviséria entre os niveis | e 2 de maturidade correcional
no Modelo CRG-MM é a IMPESSOALIDADE:

- As atividades deixam de ser executadas a partir de empenhos
e esforcos pessoais e passam a ser desempenhadas a partir de
rotinas e processos estabelecidos e documentados, o que deve
levar a resultados semelhantes independente do executor.

-Resultados obtidos a partir de empenho de esforcos pessoais
podem ser de altissima qualidade, no entanto nao sao sustentaveis
ao longo do tempo.

correcional e o estabelecimento do nivel de Maturidade que melhor responde ao seu perfil.

Nesse contexto, o primeiro passo de cada USC € realizar um diagndstico da sua situacao atual, de modo a
gerar subsidios para a definicdo, em andlise e discussdo conjunta com a Alta Administracdo, de qual o nivel de
Maturidade correcional mais adequado e, de modo subsequente, qual o nivel de Maturidade Correcional

se deseja alcangar na organizagao.

TABELA | - DESCRICAO DOS NiVEIS DE MATURIDADE CORRECIONAL

* Atividade correcional ndo estruturada.

* Os processos de responsabilizagdo sao gerenciados de forma isolada.

* A qualidade das apuracdes e andlises depende de esforcos e habilidades individuais.

* Os resultados e o desempenho correcional ndo sao sustentados.

* Falta de estrutura e de recursos (financeiros, humanos e tecnoldgicos) para o desempenho da atividade.

* Os macroprocessos nao estao implementados pela organizagdo, isto €, ndo sao executados de forma repetida e
sustentada.

* Todas as USCs sdo em regra categorizadas no primeiro nivel de MATURIDADE correcional até que tenham concluido a
sua autoavaliacdo e identificado seu real nivel.

* Os principais procedimentos e praticas correcionais sdo executados de forma padronizada e institucionalizada.
* Desenvolvimento inicial das estruturas de gerenciamento da atividade correcional.

* |nstitucionalizacio e Estruturacdo da USC em UCI (atendimento aos critérios explicitados na Nota Técnica n°
1641/2023/CGSSIS e na Portaria Normativa CGU n® 123/2024)

* Atividade correcional dispde de competéncia para instauracio.
* Membros da USC devidamente capacitados.
* Desenvolvimento da transparéncia correcional ativa.

* Atividade correcional dispde de competéncias, estrutura e recursos (financeiros, humanos e tecnoldgicos) para
atuagdo independente.

* Prevencao de ilicitos a partir do mapeamento de Riscos e Vulnerabilidades.

* Gestdo de equipes com base em projetos.

* Atividade correcional dispde de competéncia para julgamento de processos disciplinares

* Atividade correcional dispde de competéncia para instauragdo de processos de responsabilizacdo de pessoas
jurfdicas

* Medidas de desempenho correcional ampliadas e estabelecidas como norteadores dos processos de melhoria
contfnua.

* Insercao da atividade correcional na estrutura de integridade da organizacao.
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* Andlise dos ambientes interno e externo da organizagdo para a inovacao e o aprimoramento continuo.

* Atividade correcional dispde de competéncia para julgamento de processos de responsabilizacio de pessoas
juridicas.

* Engajamento das equipes motivadas pela inovagao.
* Atividade correcional inserida no planejamento estratégico da organizacao.

* Afericao da percepcao de impunidade e do nivel de confiabilidade.

Ao oferecer um direcionamento escalonado e seguro para a conducdo do aperfeicoamento da atividade
correcional, numa estrutura ordenada e incremental a partir de niveis de maturidade correcional, o CR-
G-MM permite ainda o estabelecimento de metas especificas de evolugdo nos diferentes componentes do
Modelo.

Assim, além de definir um nivel-alvo de maturidade correcional, a organizacao pode estabelecer Planos de
Acao especfficos para implementar macroprocessos de um determinado elemento considerado prioritario,
como, por exemplo, a atuacdo preventiva da USC a partir de riscos e vulnerabilidades identificados.

Neste exemplo, a organizacdo poderia decidir pela implantacdo do nivel 3 de maturidade correcional e
elaborar, a0 mesmo tempo, um Plano de Acdo especffico para também incluir a implementagdo do KPA 4. |
(Atuagao preventiva a partir de riscos e vulnerabilidades) que, mesmo integrando o nivel 4 da matriz, seria
prioritario para a instituicdo naquele periodo.

ELEMENTOS DE AVALIACAO

Para a autoavaliagdo da Maturidade correcional, o CRG-MM considera 4 elementos essenciais, que se re-
ferem aos processos internos que devem ser estruturados pelas unidades para alcancar um determinado
nivel de maturidade: | — Servicos e papel da Atividade Correcional (AC); 2 — Gerenciamento de pessoas;
3 — Gerenciamento de desempenho e transparéncia; e 4 — Governanca e Relacionamento Organizacional.

TABELA 2 - DESCRICAO DOS ELEMENTOS DA ATIVIDADE CORRECIONAL

Estrutura os servicos prestados pela atividade correcional de forma a garantir o
cumprimento do seu papel estratégico na organizacao.

Tais servicos abarcam os principais macroprocessos correcionais, desde os procedimentos

preparatérios de andlise de dentincias e indicios de infracdo e o levantamento dos
Servicos e Papel da Atividade elementos que subsidiam a decisao quanto a adogao de medida correcional, passando
Correcional (AC) pela gestdo dos procedimentos de responsabilizacdo de agentes publicos e privados,

culminando no julgamento dos processos e aplicagdo das sangdes correspondentes.

Incluem ainda os procedimentos e préticas voltados a atuagao preventiva a partir de riscos
e vulnerabilidades e a construcao de um ambiente correcional inovador e focado na
entrega de valor para a organizacio.

Busca a criagdo de um ambiente de trabalho que propicie a cada integrante o pleno
Gerenciamento de Pessoas desempenho de suas competéncias, capacitacao continua e sistema de valorizacao de
equipes e liderancas.

Trata do planejamento e producédo de informagdes, suficientes e relevantes, para a gestdo,
a coordenagdo e o controle da atividade correcional, bem como a transparéncia quanto a
Carmndemane a6 sua performance e os seus resultados.

Desempenho e Transparéncia  Enyolve a insercio de informagdes e o gerenciamento de sistemas e bases de dados para
potencializar o desempenho correcional da organizacdo, incluindo procedimentos para
garantir a sua qualidade e integridade.
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Refere-se ao posicionamento da atividade correcional na estrutura de governanca da
instituicio e o seu relacionamento com outras unidades, dentro e fora da organizacao.

Destaca a atividade correcional como um dos pilares da integridade piblica, através
da atuacdo integrada com as unidades responsaveis pela prevencao e a deteccao de
irregularidades e a articulacao e troca de informacdes com as demais unidades do Sistema

Governanga e Relacionamento e Correicao do Poder Executivo Federal (SISCOR).
Organizacional ) o o .
Garante a independéncia dos trabalhos correcionais com pleno acesso as pessoas

e informacdes necessarios a condugao das apuragoes, bem como a interlocucao
permanente com a Alta Direcao da organizagao.

A unidade correcional, assim, age para a diminuicao da percepgao de impunidade e
aumento da confiabilidade da sociedade no Estado.

Cada um dos elementos da matriz procura estruturar a atividade correcional em seus processos internos,
nos resultados que agrega a organizagao e na sua capacidade de resposta as variagdes no ambiente externo.
Nesse contexto, os elementos de Servicos e Papel da Atividade Correcional (AC), Gerenciamento de Pes-
soas e Gerenciamento do Desempenho e Transparéncia privilegiam os instrumentos e praticas de gestao
da prépria atividade correcional. Ja o elemento Governanca e Relacionamento Organizacional privilegia as
relacdes estabelecidas com a organizacao e com o seu ambiente externo de operacao.

MACROPROCESSOS (KPA)

Apds apresentada a estrutura do modelo de maturidade correcional, representada visualmente pela matriz
composta em seu eixo vertical pelos niveis de maturidade e em seu eixo horizontal pelos elementos de
avaliacdo, passaremos a discorrer sobre a estruturacdo interna de cada nivel.

Cada nivel é composto pelos macroprocessos (KPA) e suas respectivas atividades essenciais. Assim, o KPA
— Key Process Area (macroprocesso-chave) representa um bloco de construcao na edificagdo da ma-
turidade correcional da organizacao: estabelece o que precisa ser executado e sustentado naquele nivel de
maturidade e alicerca as condi¢des para que a atividade correcional possa avangar para o proximo patamar
de desempenho.

KPA é a abreviacao de Key Process Area, termo que foi traduzido

no Brasil como macroprocesso-chave

A cada novo nivel alcancado deve-se estar atestado que os niveis anteriores estejam plenamente imple-
mentados e consolidados, de modo a sustentar o desempenho correcional obtido. Em outras palavras, se
uma organizagao estabelece como objetivo o nivel 4 de maturidade correcional, apés avaliar ser este o nivel
de maturidade mais adequado a realidade da instituicio, deve tragar um conjunto de planos de acao que
contemplem, ao menos, o dominio de todos os 7 KPA do nivel 2, os 4 KPA do nivel 3, e os 5 KPA do nivel
4 do Modelo.

Cada KPA é composto por:

* Objetivo: Estipula o propdsito e o escopo do KPA. Define os resultados desejados ou o padrao de execugdo a ser
implementado, de forma efetiva e duradoura, para aquele macroprocesso-chave.
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O CRG-MM oferece uma base sélida para que a organizacao

construa, a partir dos objetivos e atividades essenciais de cada
KPA, solucoes adequadas ao seu contexto institucional.

* Atividades Essenciais: Estabelecem acdes ou etapas que, ao serem cumpridas em sua totalidade, isto €, implementadas
e incorporadas as rotinas de trabalho da organizacdo, conduzem a consecucio dos objetivos do KPA.

Assim, o KPA prescreve um conjunto de préticas a serem implementadas e institucionalizadas pela organi-
zagao com vistas ao alcance dos resultados ou padroes de performance preconizados no seu objetivo.

Vale ressaltar que a efetiva implementacao de um KPA requer que todas as suas atividades essenciais sejam
repetiveis e sustentaveis, diante do que a simples execucao, isolada ou desestruturada, das atividades essen-
ciais ndo evidencia a maturidade correcional necessaria para o seu atendimento.

O CRG-MM nao se propde a ser prescritivo em termos de como um procedimento deve ser executado,
mas busca apontar diretrizes quanto ao que deve ser feito e quais os resultados esperados.

A institucionalizagdo de procedimentos e praticas em uma organizagdao em particular deve, antes, atentar
para o perfil correcional e as caracteristicas da prépria instituicdo, além do seu ambiente de operacdes.

Cada organizacao tem autonomia para estabelecer as melhores solucdes para a implementagao de cada
atividade essencial, servindo-se do conhecimento e da experiéncia ja acumulados, de forma a adequar tais
atividades ao contexto e a cultura da instituicao.

A partir dessa perspectiva de construgao dindmica de solugdes, a troca de informagdes entre organizacoes
é fundamental para a consolidacao do CRG-MM como ferramenta a servigo de dirigentes, gestores e pro-
fissionais envolvidos no aprimoramento continuo da atividade correcional, com vistas ao alcance dos seus
objetivos e melhoria dos seus resultados.

Por este motivo, a Corregedoria-Geral da Unido optou por apresentar o modelo em ambiente de internet,
navegavel e aberto a constante atualizacido de conhecimentos, normas, boas praticas e reflexdes acerca dos
procedimentos de cada KPA.

No endereco eletrénico do Portal de Corregedorias https://www.gov.br/corregedorias/pt-br é possivel
acessar o link do Modelo de Maturidade Correcional e navegar por todos os macroprocessos do CRG-MM
e acessar, nas respectivas paginas, conteldos atualizados sobre o tema.

IMPLEMENTACAO DO MACROPROCESSO (KPA)

A implementacdo de um macroprocesso (KPA), bloco fundamental para o alcance e a sustentacdo do nivel
de Maturidade almejado, € obtida a partir do atendimento dos requisitos de Existéncia e Institucionalizagao
de todas as atividades essenciais pertencentes ao KPA, ou seja, quando TODAS elas se demostram repeti-
veis e sustentaveis. A simples execucdo, isolada ou desestruturada, de quaisquer de suas atividades essen-
ciais resulta na auséncia da Maturidade correcional requerida.

A implementacao de um macroprocesso (KPA) exige as seguintes condicoes:

| Um procedimento sé pode ser melhorado se puder ser repetido.
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* Compromisso: diz respeito ao patrocinio da alta direcio e ao engajamento das equipes como fatores essenciais
para a implementacdo do modelo;

* Habilidade: relaciona-se a aptiddo para a execucdo competente das atividades essenciais;

* Execucao: refere-se as iniciativas para o cumprimento de todas as atividades essenciais do KPA, sempre com foco
nos objetivos do macroprocesso-chave e buscando as solu¢des que melhor respondam ao contexto especffico da
organizagao;

* Medicao: envolve a mensuragio e a andlise continuas das atividades essenciais, bem como o monitoramento
quanto ao alcance dos objetivos do KPA; e

* Verificacao: visa garantir que as atividades essenciais sdo executadas de acordo com os procedimentos e praticas
estabelecidos, o que pode envolver instancias de supervisao de processos e revisao de produtos.

E importante destacar que o nivel de autonomia da USC para a

institucionalizacao de um Macroprocesso ¢é variavel.

Os macroprocessos situados nos niveis mais baixos da matriz, até em razao de seu papel estruturador da
maturidade correcional, inserem-se no espectro de maior governabilidade da USC. De outra sorte, os
macroprocessos do elemento Governanca e Relacionamento Organizacional e aqueles dos niveis mais
altos da matriz do Modelo demandam maior articulagdo e negociacdo com atores relevantes dentro e
fora da USC, o que reduz o seu controle direto sobre as condicdes necessarias a institucionalizagdo destes
macroprocessos-chave. Diante do exposto, a maturidade correcional em determinado nivel somente sera
alcancada a partir de evidéncias concretas que corroborem a existéncia e a institucionalizacao de todos os
seus macroprocessos-chave, demonstrando que a organizacao de fato incorporou praticas sustentaveis
naquele patamar de maturidade.

EVIDENCIAS DAS ATIVIDADES ESSENCIAIS

A implementacdo de um macroprocesso-chave (KPA) é verificada apenas quando sdo apresentadas evi-
déncias de que todas as suas atividades essenciais estao inseridas nas rotinas de trabalho da organizacao e
contribuem para a consecucao dos objetivos do KPA.

Tais evidéncias abarcam documentos, indicadores, levantamentos amostrais e demais elementos capazes
de demonstrar a efetiva implementacdo das atividades essenciais que, uma vez incorporadas as rotinas e a
cultura institucional, favorecem o alcance do objetivo do macroprocesso-chave.

Para nortear a metodologia de autoavaliagdo, que contempla escolha de carater binario (a USC atende ou
nao atende a determinada atividade), deve-se atentar aos parametros estabelecidos a seguir:

* Parametro de Existéncia: A existéncia de uma Atividade Essencial estd associada a sua inser¢ao no ambito das
rotinas de trabalho da USC ou da Organizacao. E verificada a partir de seu estabelecimento mediante normatizacdo
(quando necessario), formalizacdo de fluxos de trabalho, guias, manuais, orientacdes e checklists.

o Critério de aceitacdo da Existéncia: A existéncia de uma Atividade Essencial estd normalmente condicionada a
comprovacio material de que a atividade foi prevista nos processos de trabalho da USC ou da Organizagéo, o
que normalmente ocorre mediante verificacio/confirmacado do estabelecimento formal de normas ou rotinas.

* Parametro de Institucionalizagao: A institucionalizagdo de uma Atividade Essencial estd associada a sua
consolidagdo no dmbito das rotinas de trabalho da USC ou Organizacdo. E verificada a partir de seus resultados/
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produtos materiais como documentos, processos, dados, etc.

o Critério de aceitacdo da Institucionalizacdo: A institucionalizacdo de uma Atividade Essencial esta normalmente
condicionada a comprovacdo material de que a atividade foi incorporada nos processos de trabalho da USC
ou da Organizacdo, o que normalmente ocorre mediante verificacdo/confirmacio de geracdo de resultados/
produtos materiais.

QUALIFICACAO DAS EVIDENCIAS NO CRG-MM

A identificacdo de evidéncias materiais que corroborem o estabelecimento e a prética rotineira de determi-
nada atividade essencial no ambito dos processos de trabalho da USC decorre da reflexdo acerca da efetiva
previsao, documentacdo, exercicio e resultados obtidos em tal atividade.

A questao da identificacao e selecdo dos materiais que servirdo como evidéncias para comprovacao da
Existéncia (previsao nos processos de trabalho da USC ou da Organizagao) e da Institucionalizacdo (incor-
poracao nos processos de trabalho da USC ou da Organizacio) constitui-se de relevancia superior a mera
comprovagao da atividade, posto que as evidéncias constituir-se-ao em parametros de qualidade para di-
versas rotinas e resultados de atividades desenvolvidas no ambito correcional na organizacao.

Nessa linha, € importante considerar que os materiais selecionados como evidéncias de comprovacao de
existéncia e de institucionalizacdo deverdo estar permanentemente acessiveis aos servidores envolvidos
nas atividades correcionais, dado que servirdo de verdadeiros referenciais de qualidade para as atividades
correcionais, constituindo-se exemplo para futuros trabalhos e, portanto, fonte de consulta por parte dos
integrantes da USC.

Nesse aspecto, ha que se atentar para que os materiais e documentos selecionados como evidéncias prefe-
rencialmente ndo estejam enquadrados em quaisquer hipdteses legais de restricdo ou sigilo e que qualquer
documentacao que possa ser utilizada como fonte de consulta deve ser referenciada a partir de alguns re-
quisitos que permitam o facil e preciso acesso ao contelido desejado.

Para possibilitar o facil e preciso acesso ao contedido que possa ser utilizado como fonte de consulta ou re-
feréncia no ambito do CRG-MM, foram estabelecidos trés requisitos a serem observados no momento da
selecdo e apresentacao de evidéncias, denominados Requisitos de Qualificacao de evidéncias do CRG-MM,
quais sejam:

a) Precisao: Este requisito diz respeito a precisao e clareza da localizacio do conteldo que demonstre
o atendimento ao requisito que se esta buscando comprovar. Isto €, ao se apresentar uma
comprovacao de atendimento a algum requisito € necessario que haja identificacao e localizagao, de
forma clara, precisa e objetiva, no ambito do contetido/elemento que comprove o atendimento.

Exemplo. Ao apresentar uma evidéncia de comprovacdo do estabelecimento de uma competéncia,
ndo basta mencionar em que documento tal competéncia estd estabelecida. Faz-se, ainda, ne-
cessdrio identificar em que local do documento tal competéncia estd consignada (explicitar artigo,
inciso e alinea, quando for o caso).

b) Acessibilidade: Este requisito diz respeito a possibilidade de se poder acessar, sempre que
desejavel ou necessario, o inteiro teor do conteldo/elemento que comprove o atendimento. Isto
€, ao se apresentar uma evidéncia que comprove algum requisito € necessario que tal conteddo
esteja permanentemente acessivel aos membros da USC.

Exemplo. Ao apresentar uma evidéncia do estabelecimento de uma competéncia, ndo basta so-
mente anexar o documento no ambiente virtual disponibilizado pelo Orgdo Central do SisCor. -Fa-
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z-se, ainda, necessdrio que tal documento esteja permanentemente acessivel aos membros da
USC para que seu contelido seja passivel de ser consultado/verificado a qualquer tempo.

c) Conteudo: Este requisito diz respeito a pertinéncia da evidéncia em relacao ao que se esta buscando
comprovar. Isto é, é imprescindivel que o conteldo selecionado, de fato, guarde relagdo com a
questao que se deseja comprovar.

Exemplo. Ao apresentar uma evidéncia de comprovagdo do estabelecimento de uma competéncia
€ necessdrio que o documento selecionado seja vdlido — em termos de vigéncia, teor e forma —, e
que o contetldo apontado de fato esteja em sintonia com o que se estd buscando corroborar.

GUARDA E GESTAO DE EVIDENCIAS NO CRG-MM

Estabelecidos os requisitos que deverao pautar a selecao das evidéncias, que se revestirao em verdadeiros
parametros de qualidade para o desenvolvimento das atividades correcionais e cuja estrita atencao devera
resultar na elevacao de resultados correcionais, impende destacar que tais documentos disponibilizados pela
USCs serdo guardados com seguranca em um ambiente virtual (e-AUD) e mantidos acessiveis as Unidades
Setoriais e aos servidores da USC, de forma a possibilitar eventuais consultas posteriores.

Nesse contexto, o Orgéo Central do SisCor mantera de forma continua um ambiente virtual onde as USCs
deverdo realizar suas autoavaliacbes correcionais, registrar e, eventualmente, consultar as suas proprias
evidéncias coletadas e selecionadas, em um processo continuo de busca da evolucao de seus respectivos
niveis de maturidade correcional.

Deve-se reforcar que a todo processo serd garantida a seguranca de armazenamento e a limitagdo de
acesso da documentacao de evidéncias disponibilizada a prépria USC. Apenas nos casos em que o Orgéo
Central do SisCor reputar a atividade desenvolvida pela USC como uma “boa pratica” tais evidéncias, em
comum acordo com a Unidade, poderao ser disponibilizadas como modelo a ser tomado como referéncia
pelas demais Unidades do SisCor.

ALAVANCAGEM DOS RESULTADOS CORRECIONAIS

Outra questao fundamental que se coloca nesse ponto € a permanente preocupagao com a melhoria con-
tinua dos processos de trabalho, a qual se mostra como uma das estratégias mais eficazes para a USC evoluir
na qualidade de seus resultados e na sua produtividade.

A evolucdo na qualidade dos resultados ou produtos decorrentes dos trabalhos desenvolvidos na USC
guarda estreita relagdo com os processos de trabalho estabelecidos, com a qualificacdo de seu corpo fun-
cional e, também, com os parametros estabelecidos como referéncias para pautar os contetidos e as formas
dos resultados alcancados. Tais parametros, no ambito do Modelo de Maturidade CRG-MM, estdo mate-
rializados na pertinéncia e na qualidade das evidéncias selecionadas para comprovacao da existéncia e da
institucionalizacdo de cada atividade essencial.

Nessa perspectiva, deve ser motivo de constante atencdo por parte da gestao de uma USC a busca perma-
nente por evidéncias de melhor qualidade, mesmo nas situagdes onde ja se tenha identificado e selecionado
boas evidéncias para sustentar uma atividade essencial especifica, de forma a elevar continuamente a quali-
dade de suas referéncias e, consequentemente, sustentar o permanente aperfeicoamento e elevacao dos
resultados da atividade correcional.
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PLANO DE ACAO NO MODELO DE
MATURIDADE CORRECIONAL

Os modelos de maturidade buscam, no geral, fornecer um caminho claro para que as organizagdes possam:
|. avaliar seu desempenho atual em determinado segmento;
II. identificar possibilidades de melhoria na condugéo de processos de trabalho; e

I1l. implementar melhores praticas de gestao e de execucao de rotinas de trabalho, visando atingir niveis
mais altos de maturidade e eficiéncia.

O Modelo de Maturidade Correcional, como ja visto, constitui-se em um conjunto de macroprocessos de
trabalho (KPA), organizados sob diferentes enfoques (cinco elementos) e escalonados em grau crescente de
complexidade (cinco niveis de maturidade).

Cada macroprocesso de trabalho, por sua vez, € composto por um conjunto de uma, ou mais atividades
essenciais que sdo estabelecidas como rotinas que deverdo ser efetiva e corriqueiramente exercitadas no
ambito do processo de trabalho da qual fagam parte.

O propésito fundamental do Modelo de Maturidade Correcional é estabelecer uma forma de avaliar o quao
habil estd uma organizacao na instituicao de rotinas eficazes e eficientes de trabalho na seara correcional, e
gerenciar os seus resultados. Isso significa que ele possibilita a identificacido do nivel de maturidade atual das
atividades correcionais e, consequentemente, auxilia o gestor a melhor definir o caminho para que o nivel
de maturidade desejado seja alcancado.

A melhoria dos macroprocessos de trabalho (KPA) da USC deve ser feita de forma estruturada e organizada,
em uma sequéncia cronoldgica de acdes consideradas necessarias para sair de uma situacao atual (inicial),
conhecida a partir da realizacdo da autoavaliacdo de maturidade correcional, e, dessa forma, atingir uma
situagdo superveniente (almejada), a partir do estabelecimento prévio de um objetivo especifico previsto no
modelo de maturidade.

Especificamente no ambito do CRG-MM adotam-se as seguintes defini¢cdes para “Plano de Acdo™:

|. Cada plano de agao deve ser construido pela USC para a implementacdo de um macroprocesso de
trabalho (KPA);

I. Para tanto, a USC deve verificar quais as atividades essenciais daquele KPA nao foram implementadas
(ndo atendimento aos critérios de existéncia, de institucionalizacio ou a ambos);

Ill. Na sequéncia, deve elaborar um planejamento para cada uma das atividades nao implementadas,
composto pelas seguintes etapas: a) Previsao; b) Estruturacdo; ¢) Implantacao; d) Pleno exercicio; e)
Avaliagdo de resultados.

Assim, os planejamentos realizados para cada atividade integram o “Plano de Acao” construido para im-
plementar o KPA almejado, ou seja, a USC podera construir um ou mais Planos de Acdo, a depender de
quantos KPA almeja implementar.

Para elaborar um planejamento, é fundamental saber desdobrar o objetivo final em um passo-a-passo com-
posto por tarefas menores e pontuais, que uma vez executadas constituirdo a base para alcancar a situagao
desejada.

Dessa forma, em termos praticos o planejamento estrutura-se nas seguintes etapas:
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. Definir o objetivo final a alcancar;

Il. Desdobrar a meta final em objetivos menores;

ll. Organiza-los de forma cronoldgica;

IV, Listar as acoes necessarias para alcangar cada um dos objetivos intermediarios;

V. Definir prazos e responsaveis para alcancar os objetivos intermediarios, segundo a ordem cronoldgica
estabelecida;

VI. Avaliar os resultados alcancados;
VII. Avaliar se os objetivos e propdsitos iniciais foram alcancados.
VIII. Se SIM — o objetivo final foi atingido;

IX. Inserir as evidéncias que comprovem o atingimento dos objetivos e o alcance dos resultados
almejados; e

X. Se NAO — novo planejamento devera ser elaborado para alcancar ofs) objetivo(s) restante(s)

Ainda, destaque-se que os planos especificos para a busca da instituicdo de atividades essenciais podem
ser conduzidos e executados de forma simultanea ou sequencial, a depender das condicdes do momento.
A avaliacdo do cenario deve ser sempre considerada pelo gestor na adocdo de eventuais flexibilizacoes e
adaptagdes no planejamento, sem comprometer a continuidade da sua execucao.

Dessaforma, a execugao do “Plano de Acao” sera considerada exitosa no ambito do CRG-MM
quando lograr a implementacao da totalidade das atividades essenciais de um determinado
macroprocesso. A conquista de todos os macroprocessos de um determinado nivel estabelece o alcance
do grau de maturidade alcangado pela USC.

Na proxima secdo, sao exibidas as fichas de cada KPA, organizadas segundo os quatro niveis estruturados
de maturidade do CRG-MM e compreendendo os objetivos e atividades essenciais de todos os macropro-
cessos-chave da matriz.
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NIVEL 2

KPA 2.1 - GESTAO DAS ADMISSIBILIDADES E DOS
PROCEDIMENTOS CORRECIONAIS INVESTIGATIVOS

Objetivo: Realizar a gestao das admissibilidades e monitorar a condugao de procedimentos correcionais
investigativos.

ATIVIDADES ESSENCIAIS

I) Estabelecer a competéncia exclusiva da USC para realizar manifestacao final quanto ao
juizo de admissibilidade correcional, podendo se valer da instauracao e conducao de proce-
dimentos correcionais investigativos.

* Parametro de Existéncia: A USC dispoe de competéncia exclusiva para realizar manifestagao final quanto ao
juizo de admissibilidade correcional?

o Critério de Aceitacido: Apresentar ato normativo que contenha o estabelecimento de competéncia
exclusiva para realizar manifestagdo final quanto ao juizo de admissibilidade correcional.

* Parametro de Institucionalizacdo: A USC realiza, com exclusividade, o juizo de admissibilidade de denun-
cias e representagdes?

o Critério de Aceitacido: Apresentar exemplos que comprovem a realizacao de juizo de admissibilidade
pela USC: |. Documentos de conclusdo de juizo de admissibilidade (nota técnica/ despacho, relatério
de admissibilidade do sistema e-PAD); 2. Instrumentos de instauragdo de procedimentos investigativos
pela USC (investigacao preliminar sumdria; sindicancia investigativa; sindicancia patrimonial; investigacao
preliminar); e 3. Outros.

2) Adotar critérios para a priorizacao da analise dos processos de admissibilidade correcional.
* Parametro de Existéncia: A USC possui critérios para a priorizacdo da admissibilidade correcional?

o Critério de Aceitacao: Apresentar ato normativo ou orientacdo que contenha os critérios definidos
para orientar a priorizagao da admissibilidade correcional.

* Parametro de Institucionalizacao: A USC segue efetivamente os critérios para a priorizacao da admissibi-
lidade correcional?

o Critério de Aceitacdo: Apresentar exemplos que comprovem documentagcdo comprobatéria da apli-
cacdo dos critérios de priorizacdo: |. Planilha de controle manual; 2. Planilha de controle ou relatério
extraidos de sistema: 3. Print de tela de controles realizados via sistema; e 4. Qutros.

3) Estabelecer que o juizo de admissibilidade e os procedimentos correcionais investigativos
sejam executados resguardando-se os dados dos envolvidos e as informacoes de acesso res-
trito ou sigiloso, de acordo com os atos normativos vigentes.

* Parametro de Existéncia: A USC estabelece forma de tratamento diferenciado de dados e informacdes
de caréter restrito ou sigiloso na realizacdo do juizo de admissibilidade e na conducdo dos procedimentos
correcionais investigativos?

o Critério de Aceitacdo: Apresentar ato normativo ou orientagdo que estabeleca a forma de resguardo
de dados dos envolvidos e das informagdes de acesso restrito ou sigiloso, por ocasido da realizagdo do
juizo de admissibilidade e da condugdo de procedimentos correcionais investigativos.
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* Parametro de Institucionalizaciao: A USC segue as normas de resguardo de dados dos envolvidos e infor-
magcoes de acesso restrito ou sigiloso quando da realizagdo do juizo de admissibilidade ou da conducio de
procedimentos correcionais investigativos?

o Critério de Aceitacao: Apresentar exemplos que comprovem préticas utilizadas para o resguardo de
dados dos envolvidos bem como de informacgdes de acesso restrito ou sigiloso conforme orientacdes
vigentes: |. Autos apartados ou relacionados; 2. Concessio de credenciais; tarjamento; e 3. Outros.

4) Registrar a forma de obtencao e a guarda de evidéncias nas admissibilidades e nos proce-
dimentos correcionais investigativos.

* Parametro de Existéncia: A USC orienta a equipe sobre o registro da forma de obtencdo e da guarda de
evidéncias nas admissibilidades e nos procedimentos correcionais investigativos?

o Critério de Aceitacdao: Apresentar documento ou orientagdo que estabeleca como deve ser feito o
registro da forma de obtencio e da guarda das evidéncias.

* Parametro de Institucionalizacdo: A USC segue as orientacdes quanto ao registro da forma de obtencdo
e da guarda de evidéncias na conducio das admissibilidades e dos procedimentos correcionais investigativos?

o Critério de Aceitacdo: Apresentar exemplos que comprovem praticas utilizadas para registro da forma
de obtencio e da guarda de evidéncias na conducdo das admissibilidades e dos procedimentos corre-
cionais investigativos, tais como: |. Termo de juntada de documentos; 2. Termo de compartilhamento
de documentos; 3. Registro do documento no sistema SEl ou outro sistema processual; 4. Matriz de
responsabilizacido do e-PAD com indicagdo das evidéncias preenchidas; e 5. Outros.

5) Utilizar matriz de responsabilizacao como elemento norteador do procedimento corre-
cional investigativo e do juizo de admissibilidade.

* Parametro de Existéncia: A USC dispde de modelo de matriz de responsabilizacio préprio ou utiliza o
padrdo e-PAD?

o Critério de Aceitacdo: Apresentar print de tela do Sistema e-PAD ou ato normativo/orientacdo que
defina a utilizacdo de modelo customizado de matriz de responsabilizagdo.

* Parametro de Institucionalizacao: A USC realiza as admissibilidades e os procedimentos correcionais inves-
tigativos utilizando a matriz de responsabilizacdo?

o Critério de Aceitacdo: Apresentar exemplos que comprovem a devida utilizacdo de matriz de respon-
sabilizacdo em juizo de admissibilidade e procedimentos investigativos: |. Matriz de responsabilizagdo
do e-PAD; 2. Documentos ou relatérios contendo exemplos de matriz de responsabilizacdo elaborados
pela USC; e 3. Outros.

6) Supervisionar a execucao dos procedimentos correcionais investigativos necessarios a
realizacao do juizo de admissibilidade.

* Parametro de Existéncia: A USC dispSe de rotinas de supervisdo da execugdo dos procedimentos corre-
cionais investigativos necessarios a realizagdo do juizo de admissibilidade?

o Critério de Aceitacao: Apresentar ato normativo ou orientagdo que estabeleca a supervisdo da execu-
¢do dos procedimentos correcionais investigativos necessarios a realizacdo do juizo de admissibilidade.

* Parametro de Institucionalizacdo: A USC supervisiona a execu¢do dos procedimentos correcionais inves-
tigativos necessarios a realizacdo do juizo de admissibilidade?

o Critério de Aceitaciao: Apresentar exemplos que comprovem a realizagdo de acdes de supervisio:
|. Planilha de controle de processos; 2. Registro de reunides; 3. Relatérios de atividades; e 4. Outros.

7)Elaborar a conclusao dos procedimentos correcionais investigativos e do juizo de
admiissibilidade.
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* Parametro de Existéncia: A USC dispde de orientacdo sobre quais elementos devem constar no documen-
to de conclusdo do juizo de admissibilidade ou do procedimento investigativo?

o Critério de Aceitacdo: Apresentar normativo ou orientacio que estabeleca os elementos que devem
constar no documento de conclusdo (nota técnica, relatdrio final, despacho etc.) do juizo de admissibi-
lidade ou dos procedimentos correcionais investigativos.

* Parametro de Institucionalizacdo: A USC observa as orientagdes quanto aos elementos que devem cons-
tar no documento de conclusio do juizo de admissibilidade ou dos procedimentos correcionais investigativos?

o Critério de Aceitacao: Apresentar exemplos de documentos de conclusdo de juizo de admissibilidade
ou de procedimentos correcionais investigativos: |. Relatério; 2. Nota Técnica; 3. Despacho; 4. Print
de tela do e-PAD: e 5. Outros.

8) Estabelecer controles e prazos para apreciacao da conclusao dos procedimentos corre-
cionais investigativos e do juizo de admissibilidade, bem como para a adocao dos encami-
nhamentos propostos.

* Parametro de Existéncia: A USC dispde de ato normativo ou orientacdo que estabeleca as responsabilida-
des, prazos e providéncias a serem adotados a partir da conclusdo dos procedimentos correcionais investiga-
tivos e do juizo de admissibilidade correcional?

o Critério de Aceitacio: Apresentar ato normativo ou orientacdo que estabeleca responsabilidades, pra-
zos e providéncias a serem adotadas a partir da conclusao dos procedimentos correcionais investigativos
e do juizo de admissibilidade correcional.

* Parametro de Institucionalizacao: A USC efetivamente monitora os prazos e atos processuais decorrentes
da conclusdo dos procedimentos correcionais investigativos e do juizo de admissibilidade correcional?

o Critério de Aceitacao: Apresentar controles utilizados para monitorar o cumprimento da decisio to-
mada em Juizo de Admissibilidade: |. Planilha de controle manual; 2. Relatério extraido do sistema; 3.
print de tela de controles realizados via sistema; e 4. Outros.

NIVEL 2

KPA 2.2 - GESTAO DOS PROCESSOS
CORRECIONAIS ACUSATORIOS

Objetivo: Planejar, executar e monitorar a conducao de processos correcionais acusatorios.
ATIVIDADES ESSENCIAIS

1) Estruturar apoio administrativo para as comissoes.

* Parametro de Existéncia: A USC dispde de servidores/colaboradores com designagdo para prestar apoio
administrativo as comissoes?

o Critério de Aceitacao: Apresentar ato normativo ou orientacdo que preveja a designacdo de servido-
res/colaboradores da USC para atuarem como apoio administrativo das comissdes.

* Parametro de Institucionalizacao: A USC presta apoio administrativo as comissdes?

o Critério de Aceitacio: Apresentar exemplos de solicitacdes de apoio administrativo e seus respectivos
atendimentos: |. Encaminhamento e atendimento de pedido de instauragdo/prorrogacido/recondugio
de portarias; 2. Encaminhamento e atendimento de pedido de reserva de sala de oitivas/agendamento
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de horiério de oitivas; 3. Encaminhamento e atendimento de realizacao de notificagdes, intimagdes etc.;
e 4. Outros.

2) Adotar critérios de priorizacao para a gestao e o controle da instauracao dos processos
correcionais acusatorios.

* Parametro de Existéncia: A USC possui ato normativo ou orientacdo que estabelega critérios de priorizagdo
para instauracdo dos processos correcionais acusatérios?

o Critério de Aceitacao: Apresentar ato normativo ou orientacao que estabelega critérios objetivos para
pautar a priorizacdo de instauracdo dos processos acusatorios.

* Parametro de Institucionalizacio: A USC realiza a classificacdo dos processos correcionais acusatorios
segundo os critérios de priorizacdo estabelecidos?

o Critério de Aceitacdo: Apresentar exemplos de instrumento de controle de priorizacao de instauragao
de processos correcionais acusatérios: |. Relatérios de sistema; 2. Planilhas de controle; e 3. Outros.

3) Estabelecer medidas para que os processos correcionais acusatorios sejam executados
resguardando-se os dados dos envolvidos e as informacoes de acesso restrito ou sigiloso, de
acordo com atos normativos vigentes.

* Parametro de Existéncia: A USC estabelece forma diferenciada de tratamento em relagio a dados e infor-
macdes de cardter restrito ou sigiloso?

o Critério de Aceitacdo: Apresentar ato normativo ou orientagdo que contenha o estabelecimento da
obrigatoriedade e a forma de resguardo de dados dos envolvidos e informacdes de acesso restrito ou
sigiloso nos processos correcionais acusatorios.

* Parametro de Institucionalizacdo: A USC segue as normas de resguardo das informagcdes restritas ou sigi-
losas e preservacdo de dados!?

o Critério de Aceitacao: Apresentar exemplos que comprovem préticas utilizadas para o resguardo de
dados dos envolvidos bem como de informagdes de acesso restrito ou sigiloso conforme normas vigen-
tes: |. Autos apartados ou relacionados; 2. Concessao de credenciais; 3. Tarjamento de documentos;
e 4. Outros.

4) Registrar a obtencao e a guarda de evidéncias nos processos correcionais acusatorios.

* Parametro de Existéncia: A USC dispde de ato normativo ou orientacdo quanto a obtencdo e guarda de
evidéncias nos processos correcionais acusatérios?

o Critério de Aceitacao: Apresentar ato normativo, orientagdo ou fluxo de trabalho que estabeleca
como as evidéncias devem ser obtidas e resguardadas quando da condugao de processos correcionais
acusatorios.

* Parametro de Institucionalizacdao: A USC segue os atos normativos, orientacdes ou fluxos de trabalho na
obtencio e guarda de evidéncias quando da conducio de processos correcionais acusatérios?

o Critério de Aceitacao: Apresentar exemplos de documentacio de obtencdo e guarda das evidéncias
quando da condugdo de processos correcionais acusatorios, tais como: |. Termos de diligncia; 2. Atas
de deliberacdo; 3. Matriz de responsabilizacdo do e-PAD; 4. Aba ‘Anexos” do sistema e-PAD; e 5. Ou-
tros documentos ou relatérios detalhados.

5) Utilizar matriz de responsabilizacao como elemento norteador do processo correcional
acusatorio.

* Parametro de Existéncia: A USC dispde de modelo de matriz de responsabilizacao préprio ou utiliza o
padrao e-PAD?
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o Critério de Aceitacdo: Apresentar print de tela do Sistema e-PAD ou ato normativo/orientacido que
defina a utilizagdo de modelo customizado de matriz de responsabilizagao.

* Parametro de Institucionalizacao: A USC realiza os processos correcionais acusatorios utilizando a matriz
de responsabilizacao?

o Critério de Aceitacido: Apresentar exemplos que comprovem a devida utilizagdo de matriz de res-
ponsabilizacdo em processos correcionais acusatérios: |. Matriz de responsabilizacio do e-PAD; 2.
Documentos ou relatérios contendo exemplos de matriz de responsabilizacdo elaborados pela USC;
e 3. Outros.

6) Adotar plano de trabalho como instrumento de planejamento necessario ao desenvolvi-
mento das atividades das comissoées.

* Parametro de Existéncia: A USC estabelece que as comissdes devem apresentar plano de trabalho?

o Critério de Aceitaciao: Apresentar ato normativo ou orientacao que estabeleca a obrigatoriedade de as
comissdes proporem e aprovarem, junto a USC, um plano de trabalho prevendo as atividades a serem
desenvolvidas em cada processo especifico.

* Parametro de Institucionalizacio: A USC pactua planos de trabalho para a execucdo de processos corre-
cionais acusatérios?

o Critério de Aceitacao: Apresentar exemplos de planos de trabalho acordados com as comissdes con-
forme orientagdes vigentes, tais como: |. Documento que formaliza o plano de trabalho apresentado
pela comissdo a USC; 2. Preenchimento da aba “Planejamento e Informagdes Gerenciais” do sistema
e-PAD; e 3. Outros.

7) Supervisionar a execucao dos processos correcionais acusatorios.

* Pariametro de Existéncia: A USC dispbe de rotinas de supervisdo da execu¢do dos processos correcionais
acusatorios?

o Critério de Aceitacdao: Apresentar ato normativo ou orientacdo que estabeleca diretrizes ou rotinas
para a supervisdo da execucdo dos processos correcionais acusatorios.

* Parametro de Institucionalizacdo: A USC supervisiona a execugdo dos processos correcionais acusatorios?

o Critério de Aceitaciao: Apresentar exemplos de documentos que comprovem a realizacdo de acdes
de supervisdo: |. Atas de reunides realizadas entre a USC e comissdes; 2. Comunica¢des entre a USC
e as comissdes; 3. Agendamentos de reunides; 4. Planilhas de controle; e 5. Outros.

8) Estabelecer os requisitos necessarios e as orientacoes para nortear as analises da regula-
ridade dos processos correcionais acusatorios.

* Paridmetro de Existéncia: A USC dispde de orientagdo ou ato normativo para pautar a andlise da regulari-
dade dos processos correcionais acusatorios?

o Critério de Aceitacdo: Apresentar ato normativo ou orientacdo que estabeleca os elementos minimos
para andlise de regularidade material e formal dos processos correcionais acusatérios.

* Parametro Institucionalizacio: A USC produz documentos contendo a andlise material e formal da regula-
ridade de cada processo correcional acusatério?

o Critério de Aceitacdo: Apresentar exemplos de documentos que contenham a andlise da regularidade
material e formal de processos correcionais acusatérios: |. Manifestacoes técnicas fundamentadas; 2.
Despachos fundamentados; e 3. Outros.
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NIVEL 2

KPA 2.3 - DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Objetivo: Fomentar o papel da USC como orientadora da aquisicao e disseminacao de conhecimentos ne-
cessarios para a atividade correcional.

ATIVIDADES ESSENCIAIS

I) Identificar os conhecimentos técnicos e administrativos necessarios para o cumprimento
das atividades essenciais.

* Parametro de Existéncia: A USC possui lista dos conhecimentos necessarios para o exercicio da atividade
correcional?!

o Critério de Aceitacao: Apresentar lista dos conhecimentos técnicos e administrativos necessarios para
a execucdo das atividades correcionais.

* Parametro de Institucionalizacdao: A USC define as capacitacdes a serem disponibilizadas com base na lista
de conhecimentos necessarios?

o Critério de Aceitacdo: Apresentar registros que comprovem que as capacitacdes ofertadas guardam
correlagao com a lista de conhecimentos necessarios, tais como: |. Planilhas de controle de cursos rea-
lizados; 2. Contelddo programatico dos cursos; 3. Trilhas de conhecimento; e 4. Outros.

2) Disseminar internamente conhecimentos.

* Parametro de Existéncia: A USC incentiva e apoia por meio de ac¢des visiveis a disseminagdo interna de
conhecimentos!?

o Critério de Aceitacdo: Apresentar diretriz com orientagdes sobre a realizacao de disseminacdo interna
de conhecimentos.

* Parametro de Institucionalizacio: A USC promove a disseminagdo interna dos conhecimentos adquiridos
pelos membros da area correcional?

o Critério de Aceitacdo: Apresentar registros de acdes internas de disseminacdo de conhecimentos
realizadas por membros da USC, tais como: |. Palestras; 2. Estudos dirigidos; 3. Debates e grupos de

discussao; e 4. Outros.
NIVEL 2

KPA 2.4 - PLANEJAMENTO

Objetivo: Planejar e monitorar continuamente as atividades da USC.

ATIVIDADES ESSENCIAIS

) Realizar levantamento dos processos de trabalho, das atividades e da adequacao dos
recursos existentes na USC.

* Parametro de Existéncia: A USC dispde de levantamento atualizado dos processos de trabalho, das ativida-
des e da adequacdo dos recursos necessarios a atividade correcional?
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o Critério de Aceitacdao: Apresentar levantamento acerca dos processos de trabalho, atividades e da
adequacio dos recursos necessarios a atividade correcional.

* Parametro de Institucionalizacao: A USC utiliza o levantamento para a elaboragdo de planejamento peri-
&dico das atividades da unidade?

o Critério de Aceitacdo: Apresentar exemplos de documentos que comprovem a realizacido do pla-
nejamento de forma participativa: |. Registros de reunides com equipe da USC para construgdo do
planejamento; 2. Relatérios; e 3. Outros documentos comprobatorios.

2) Implementar o plano operacional anual

* Parametro de Existéncia: A USC elabora o plano operacional anual com a participacdo de seus mem-
bros?

o Critério de Aceitacido: Apresentar registros de reunides internas, entre os membros da USC, sobre
formulacio e elaboragio do plano operacional anual.

* Parametro de Institucionalizacao: A USC monitora a execu¢ao do plano operacional?

o Critério de Aceitacdao: Apresentar relatérios de avaliacio da execucido do seu plano operacional vi-
gente.

NIVEL 2

KPA 2.5 - GERENCIAMENTO E
APRESENTACAO DE INFORMACOES

Objetivo: Gerenciar e divulgar informacdes correcionais
ATIVIDADES ESSENCIAIS

I) Realizar sistematica e tempestivamente os registros obrigatorios nos Sistemas Correcio-
nais estabelecidos pelo Orgao Central do SisCor.

* Parametro de Existéncia: A USC dispde de orientacdo ou ato normativo préprio sobre o registro obrigaté-
rio de informagdes nos Sistemas Correcionais estabelecidos pelo Orgao Central do SisCor?

o Critério de Aceitacido: Apresentar orientacdo ou fluxo de trabalho que trate da obrigatoriedade de
cadastro, da atualizagao e da adequagao de informagdes registradas nos Sistermas Correcionais estabe-
lecidos pelo Orgao Central do SisCor.

* Parametro de Institucionalizacao: A USC realiza alguma rotina de verificagdo da adequacao dos dados
cadastrados nos Sisteas Correcionais estabelecidos pelo Orgao Central do SisCor?

o Critério de Aceitacao: Apresentar exemplos de acdes que comprovem o controle sistemético pela
USC da tempestividade, precisiao e completude dos dados cadastrados nos Sistemas Correcionais, tais
como: |. Planilhas de controle; 2. Rotinas de verificacdo; e 3. Outros.

2) Elaborar relatoérios perioédicos de atividades da USC.

* Parametro de Existéncia: A USC dispde de orientacdo sobre a forma de elaboracdo de relatérios de ativi-
dades de sua gestao?

o Critério de Aceitacao: Apresentar ato normativo, orientacdo ou fluxo de trabalho que estabeleca a
estrutura, conteldo e periodicidade de elaboracdo e apresentacdo de relatério de atividades da USC.
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* Parametro de Institucionalizacao: A USC divulga relatério periddico de atividades da unidade?

o Critério de Aceitacao: Apresentar exemplos de relatérios recentes de atividades da USC e sua res-
pectiva divulgacdo, tais como: |. Informes; 2. Boletins; 3. E-mails; 4. Publicacbes em rede interna; e 5.
Outros.

NIVEL 2

KPA 2.6 - INTERLOCUCAO E COOPERACAO

Objetivo: Conduzir atividades de interlocucdo e cooperagao para o aprimoramento do SisCor.
ATIVIDADES ESSENCIAIS

I) Realizar atividades de orientacao acerca de matéria correcional.

* Parametro de Existéncia: A USC possui registro de acdes de orientacdo, realizadas de forma periddica e
sistematica, acerca de matéria correcional?

o Critério de Aceitacio: Apresentar material comprobatério de acdes de orientacdo acerca de matéria
correcional realizadas pela USC, tais como: |. Palestras; 2. Cursos; 3. Seminéarios; 4. Folders; e 5. Car-
tilhas etc.

* Parametro de Institucionalizaciao: A USC disponibiliza os produtos resultantes das atividades de orientacao
em canais internos de comunicacao?

o Critério de Aceitacdo: Apresentar exemplos de divulgacido de agdes de orientacdo acerca de matéria
correcional, tais como: |. Informes; 2. Boletins; 3. E-mails; 4. Publicagdes em rede interna; 5. Link da
intranet; 6. Publicacbes em sftio institucional; e 7. Outros.

2) Cooperar com o aprimoramento continuo do SisCor.
* Parametro de Existéncia: A USC participa de iniciativas promovidas no ambito do SisCor?

o Critério de Aceitaciao: Apresentar registros de participacdo dos membros da USC em atividades pro-
movidas pelo SisCor.

* Parametro de Institucionalizacao: A USC realiza troca de conhecimento, experiéncias e acdes conjuntas
com outras unidades do SisCor?

o Critério de Aceitacio: Apresentar registros de interacbes (troca de conhecimentos, oferta/recepcao
de ajuda, desenvolvimento de trabalhos) da USC com outras unidades do SisCor, tais como: |. Parti-
cipagdo efetiva em canais de interacdo entre as unidades do SISCOR; 2. Divulgacdo de boas praticas
entre unidades; 3. Realizacdo de oficinas, grupos de trabalho, reunides conjuntas, grupos de discussao;
e 4. Outros.
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NIVEL 2

KPA 2.7 - INSTITUCIONALIZACAO
E ESTRUTURACAO DA USC

Objetivo: Institucionalizar a Unidade Setorial de Correigao por meio da sua insercao efetiva na estrutura da
organizacao.

ATIVIDADES ESSENCIAIS

I) Atribuicao de competéncia correcional a uma unidade organizacional especifica.

* Parametro de Existéncia: Ha norma interna valida que atribua competéncia a uma unidade organizacional
para tratar da matéria correcional?

o Critério de Aceitacio: Apresentar ato normativo valido e vigente que atribua competéncia a uma uni-
dade organizacional para tratar da matéria correcional.

* Parametro de Institucionalizacido: Existe unidade organizacional com competéncia para tratar da matéria
correcional dentro do érgao ou entidade!?

o Critério de Aceitacdo: Demonstrar a existéncia efetiva e/ou organizacdo da USC: |. Lotacdo de ser-
vidores na unidade correcional; 2. Realizacdo de eventos na matéria correcional; 3. Comunicagdo ins-
titucional da USC; 4. Relatérios de atividade correcional; 5. Caixa institucional de Email; e 6. Outros.

2) Atribuicao de cargo comissionado ou funcao de confianca destinado especificamente ao
titular da USC.

* Parametro de Existéncia: Ha previsio em ato normativo de cargo comissionado, ou funcdo de confianca,
destinado especificamente ao desempenho da atividade correcional pelo titular da USC?

o Critério de Aceitacdo: Apresentar ato normativo vigente que atribua cargo comissionado, ou fun-
cdo de confianca, destinado especificamente ao desempenho da atividade correcional pelo titular da
USC.

* Parametro de Institucionalizacio: Existe titular da USC em efetivo desempenho da atividade correcional?

o Critério de Aceitacao: Apresentar: |. Ato de nomeacio vigente que atribua cargo comissionado, ou
funcdo de confianga, destinado especificamente ao titular da USC; ou 2. Termo de exercicio do cargo
comissionado ou fungdo de confianca; ou 3. Atos praticados na titularidade da atividade correcional.

NIVEL 3
KPA 3.1 - INSTAURAQ:AO CELEBRAQ:AO DE

ACORDOS E ACOMPANHAMENTO TECNICO DE
PROCESSOS CORRECIONAIS ACUSATORIOS

Objetivo: Instaurar processos acusatérios em face de agentes pUblicos, propor a celebracdo de Termos de
Ajustamento de Conduta e monitorar o cumprimento das decisdes proferidas pela autoridade julgadora em
processos acusatorios.
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ATIVIDADES ESSENCIAIS

) Adotar proposicao de celebracao de Termo de Ajustamento de Conduta - TAC - como
forma preferencial de solucao de conflitos, desde que presentes os requisitos normativos.

* Parametro de Existéncia: A USC dispbe de ato normativo ou orientacdo que estabeleca a proposicao de
celebracdo de TAC como forma preferencial de solucdo de conflitos, sempre que presentes os requisitos
estabelecidos para tal?

o Critério de Aceitagdo: Apresentar ato normativo ou orientacdo que estabeleca a proposicao de celebracdo de
TAC como mecanismo preferencial de solucdo de conflitos, sempre que presentes os requisitos.

* Parametro de Institucionalizacdo: A USC propde a celebracdo de TAC sempre que verificada a presenca
dos requisitos?

o Critério de Aceitacio: Apresentar exemplos de instrumento de controle que comprove a proposicao
de celebracdo de TAC sempre que possivel: |. Planilha extraida do Médulo Gestado de TAC do sistema
e-PAD; 2. Print da tela do sistema e-PAD contendo situagdo do TAC; 3. Controle das proposi¢oes feitas
por meio de planilha ou sistema; 4. Extrato de celebragdo publicado no DOU ou Boletim Interno; e 5.
Outros.

2) Estabelecer a competéncia da USC para instaurar processos correcionais acusatorios em
face de agentes publicos.

* Parametro de Existéncia: A USC dispde de competéncia para instauragdo de processos correcionais acusa-
térios em face de agentes publicos?

o Critério de Aceitacdo: Apresentar ato normativo que estabeleca a competéncia para a USC instaurar
processos correcionais acusatérios em face de agentes publicos.

* Parametro de Institucionalizacdao: A USC instaura processos correcionais acusatérios em face de agentes
publicos?

o Critério de Aceitacdao: Apresentar exemplos que comprovem a instauracdo de processos correcionais

acusatorios em face de agentes publicos pela USC.

3) Estruturar apoio técnico para as comissoes.

* Parametro de Existéncia: A USC dispde de mapeamento de instituicdes, dreas ou profissionais de modo a
obter assisténcia técnica, defensoria dativa ou pericia, quando necessario?

o Critério de Aceitacdo: Apresentar mapeamento acerca da identificacdo de instituicdes, areas e profis-
sionais para solicitar assisténcia técnica, defensoria ou pericia em eventual necessidade de apoio técnico.

* Parametro de Institucionalizacao: A USC solicita e recebe atendimento tempestivo em suas demandas
técnicas?

o Critério de Aceitacao: Apresentar exemplos de solicitagdes de apoio técnico por parte de comissdes
e respectivos atendimentos: |. Oficios e comunicagdes; 2. Entendimentos ou reunides; 3. Laudos ou
exames periciais juntados aos processos; e 4. Outros.

4) Analisar e monitorar o cumprimento das decisoes proferidas pela autoridade julgadora
Nos processos correcionais.

* Parametro de Existéncia: A USC dispde de orientacdo ou rotina que estabeleca como sera realizado o
monitoramento do cumprimento das decisdes proferidas pela autoridade julgadora?

o Critério de Aceitacao: Apresentar orientacdo ou rotina que determine o monitoramento do cum-
primento das decisdes proferidas pela autoridade julgadora, bem como as responsabilidades, prazos e
providéncias a serem adotadas em decorréncia desse monitoramento.
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* Parametro de Institucionalizacao: A USC monitora o tempestivo cumprimento das decisdes proferidas
pela autoridade julgadora?

o Critério de Aceitacio: Apontar acdes de cumprimento e respectivo monitoramento das decisdes pro-
feridas, referentes a processos correcionais julgados: |. Planilhas de controle; 2. Registros em sistemas;
3. Memorandos para 4rea de pessoal, pagamento, etc.; 4. Oficios para autoridades; e 5. Outros.

NIVEL 3

KPA 3.2 - PROFISSIONAIS QUALIFICADOS

Objetivo: Elevar a qualificacao dos profissionais
ATIVIDADES ESSENCIAIS

I) Elaborar planos de capacitacao e desenvolvimento técnico profissional.
* Parametro de Existéncia: A USC possui planos de capacitacdo e desenvolvimento técnico profissional?

o Critério de Aceitacdo: Apresentar planos de capacitagdo nos quais sejam listadas as necessidades de
aprimoramento técnico profissional.

* Parametro de Institucionalizacao: A USC possui histérico das capacitagdes realizadas e das avaliagdes dos
servidores quanto a qualidade e a aplicabilidade do contetddo?

o Critério de Aceitaciao: Apresentar registros de acervos compostos por certificados e/ou comprovantes
de participacdo e correspondentes avaliagdes do servidor quanto a qualidade e aplicabilidade do con-
teldo relativas a cada acdo de capacitacio efetuada no Ultimo exercicio, e/ou o planejamento de acdes
de capacitacdo necessarias aos membros da equipe para o proximo exercicio, tais como: |. Planilhas de
controle; 2. Relatérios de capacitacdes realizadas; 3. Relatérios de sistemas; e 4. Outros.

2) Mapear os processos de trabalho executados pela USC.

* Parametro de Existéncia: A USC possui mapeamento dos processos de trabalho de todas as suas atividades,
incluindo segregacdo de atribuicdes?

o Critério de Aceitacao: Apresentar o mapeamento dos processos de trabalho da USC, incluindo a
segregacdo de atribuicdes na equipe.

* Parametro de Institucionalizaciao: A USC disponibiliza o mapeamento de processos em local de facil acesso
para a equipe da USC?

o Critério de Aceitacio: Apresentar documentos (fluxograma, diagrama, roteiro, etc.) que comprovem
a realizacdo do mapeamento dos processos de trabalho em local de facil acesso pela equipe da USC,
tais como: |. Sttio institucional; 2. Intranet; 3. Mural; 4. Pastas internas; e 5. Outros.

3) Utilizar mecanismos de feedback para aprimoramento institucional.

* Parametro de Existéncia: A USC realiza de forma periddica préticas de feedback e de troca de experiéncias
entre os membros da equipe!?

o Critério de Aceitacao: Apresentar registros de praticas de feedback realizadas de forma periddica pela
USC, tais como reunides, encontros, formularios de avaliagdo, e outros.

* Parametro de Institucionalizacao: A USC utiliza os resultados das praticas de feedback para aprimoramento
de seus processos e fluxos de trabalho bem como a gestao de recursos humanos?
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o Critério de Aceitacdo: Apresentar evidéncias e registros que comprovem a utilizacdo dos resultados
das praticas de feedback para aprimoramento de seus processos e fluxos de trabalho bem como a ges-
tdo de recursos humanos: |. Comunicagdes internas; 2. Documentos fundamentados; 3. Expedientes;

e 4. Outros.
NIVEL 3

KPA 3.3 - TRAN~SPARIAENACIA ATIVA E GESTAO
DE INFORMACOES NO AMBITO DA USC

Objetivo: Desenvolver transparéncia ativa da USC.
ATIVIDADES ESSENCIAIS

I) Publicizar tempestivamente as informacoes correcionais em transparéncia ativa.

* Parametro de Existéncia: A USC possui uma area no site da organizacdo com informagées basicas sobre a
atividade da USC?

o Critério de Aceitacao: Apresentar o endereco eletronico (link) onde contenha no minimo as informa-
¢bes sobre quem é quem; periodo do mandato no cargo do titular da USC; formas de contato com a
USC; normas vigentes no érgdo ou entidade para o tratamento das atividades correcionais; e relatério
de gestdo correcional.

* Parametro de Institucionalizacao: A USC dispde de rotina para disponibilizagdo e atualizacdo periddica das
informacdes correcionais?

o Critério de Aceitaciao: Apresentar orientagdo ou rotina que estabeleca o conteldo, responsabilidades
e a periodicidade de atualizagdo da pagina institucional da USC.

2) Estruturar e manter repositorio de referéncias técnicas.
* Parametro de Existéncia: A USC dispde de repositério de referéncias técnicas estruturado e atualizado?

o Critério de Aceitacio: Apresentar o endereco (link)/intranet/pasta compartilhada/ferramenta onde as
referéncias técnicas sdo organizadas, arquivadas e mantidas disponiveis a todos os que desempenhem
atividades correcionais.

* Parametro de Institucionalizacio: A USC mantém o repositério de referéncias técnicas organizado e atu-
alizado?

o Critério de Aceitacio: Apresentar orientacdo ou rotina de atualizagdo periddica do repositdrio.

3) Coletar informacoes adicionais aquelas registradas nos Sistemas Correcionais para
orientar a tomada de decisao.

* Parametro de Existéncia: A USC dispde de orientacdo ou ato normativo proprio sobre quais dados, além
dos existentes nos Sistemas Correcionais, deverdo orientar a tomada de decisdo?

o Critério de Aceitacio: Apresentar orientacdo ou fluxo de trabalho que trate da definicdo de quais da-
dos devem ser coletados, a periodicidade de coleta e o tipo de tratamento a ser aplicado.

* Parametro de Institucionalizacdo: A USC utiliza as informacdes coletadas para apoiar a tomada de decisdo?

o Critério de Aceitacdo: Apresentar registros de reunides ou documentos que contemplem delibera-
¢Bes de a¢bes a partir das informacdes coletadas.

34 CORREGEDORIA-GERAL DA UNIAO » CGU



NIVEL 3

KPA 3.4 - ATUACAO COM INDEPENDENCIA

Objetivo: Assegurar que a USC atue com independéncia.
ATIVIDADES ESSENCIAIS

I) Estabelecer prerrogativas para o desempenho da atividade correcional.

* Parametro de Existéncia: A USC possui pleno acesso aos documentos, sistemas e recursos humanos ne-
cessarios ao desenvolvimento da atividade correcional?

o Critério de Aceitaciao: Apresentar ato normativo que estabeleca as prerrogativas para o desempenho
das atividades correcionais, tais como: acesso aos elementos probatdérios; recursos tecnoldgicos; solici-
tacdo de servidores de outras areas; dentre outros.

* Parametro de Institucionalizacio: A USC atua com as prerrogativas necessarias a sua independéncia?

o Critério de Aceitaciao: Apresentar registros que comprovem o exercicio das prerrogativas, tais como:
|. Solicitacdes e atendimento de pedidos de acesso a elementos probatérios; 2. Solicitacdes e aten-
dimento de pedidos de recursos tecnoldgicos; 3. Solicitagdes e atendimento de disponibilizagdo de
recursos humanos: e 4. Outros.

2) Validar a estrutura organizacional da USC.

* Paridmetro de Existéncia: A USC dispde de avaliacio sobre o modelo organizacional e estrutura mais ade-
quados a realidade da organizacao!?

o Critério de Aceitaciao: Apresentar documento ou estudo que contenha avaliagdo acerca do modelo
organizacional e estrutura mais adequados ao desempenho das atividades correcionais.

* Parametro de Institucionalizacao: A USC adota o modelo organizacional e a estrutura identificados como
mais adequados na avaliagdo?

o Critério de Aceitacdo: Apresentar documento ou ato normativo que estabeleca estrutura organizacio-
nal compativel com o modelo identificado na avaliagao.

3) Estabelecer interlocucao regular com a alta administracao.
* Parametro de Existéncia: A USC tem vinculagdo direta a alta administracdo da organizagao?

o Critério de Aceitacao: Apresentar normativo onde esteja estabelecida a vinculacdo direta da USC com
a alta administracao da organizacao.

* Parametro de Institucionalizacao: A USC participa de reunides periddicas com a alta administracao?

* Critério de Aceitacao: Apresentar registros de reunides periddicas com a alta administracio.
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NIVEL 4

KPA 4.1 - ATUACAO PREVENTIVA A PARTIR
DE RISCOS E VULNERABILIDADES

Objetivo: Posicionar a USC como ator relevante na prevencao de ilicitos por meio da gestao de riscos.
ATIVIDADES ESSENCIAIS
1) Mapear a tipologia das infracoes.
* Parametro de Existéncia: A USC realiza mapeamento das tipologias das infracdes cometidas na organizacio?

o Critério de Aceitacao: Apresentar levantamento e estudo identificando tipologias de infracao, as cau-
sas, a complexidade, o cargo dos agentes envolvidos, distribuicdo geogréfica e setores de maior concen-
tracdo de ocorréncia de ilicitos.

* Parametro de Institucionalizacao: A USC mantém atualizado o mapeamento?

o Critério de Aceitaciao: Apresentar registros que comprovem a atualizacdo periddica do mapeamento.

2) Atuar no gerenciamento de riscos e vulnerabilidades da organizacao.
* Parametro de Existéncia: A USC comunica os riscos e vulnerabilidades identificados?

o Critério de Aceitacdo: Apresentar comunicagdes efetuadas a dirigentes e responsaveis sobre riscos e
vulnerabilidades identificados.

* Parametro de Institucionalizacao: A USC participa do gerenciamento dos riscos e vulnerabilidades?

o Critério de Aceitacao: Apresentar registros de acdes realizadas com a participacdo da USC voltadas ao

gerenciamento dos riscos e vulnerabilidades identificados.
NIVEL 4
KPA 4.2 - JULGAMENTO DE PROCESSOS

CORRECIONAIS E INSTAURACAO DE PROCESSOS DE
RESPONSABILIZACAO DE PESSOAS JURIDICAS

Objetivo: Estabelecer competéncia para julgar processos administrativos disciplinares e instaurar processos
de responsabilizacao de pessoas juridicas.

ATIVIDADES ESSENCIAIS

) Adotar parametros para a dosimetria das penalidades nos processos disciplinares.
* Parametro de Existéncia: A USC utiliza parametros para realizar a dosimetria das penalidades disciplinares?

o Critério de Aceitaciao: Apresentar ato normativo ou orientacao que estabeleca parametros para reali-
zacao da dosimetria das penalidades a serem aplicadas.

* Parametro de Institucionalizacao: A USC observa os pardmetros no que concerne a dosimetria das pena-
lidades?
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o Critério de Aceitacdao: Apresentar documentos que comprovem a realizacdo de dosimetria das pe-
nalidades a serem aplicadas em processos disciplinares, tais como: |. Relatérios finais; 2. Planilhas de
célculo; 3. Print da calculadora do e-PAD; 4. Print de telas de sistemas préprios; e 5. Outros.

2) Estabelecer competéncia para o titular a USC julgar processos disciplinares.
* Parametro de Existéncia: O titular da USC possui competéncia para julgar processos disciplinares?

o Critério de Aceitaciao: Apresentar ato normativo que contenha o estabelecimento de competéncia
para o titular da USC julgar processos disciplinares.

* Parametro de Institucionalizacio: O titular da USC julga processos disciplinares?

o Critério de Aceitacao: Apresentar documentos que comprovem a realizacdo de julgamentos em pro-
cessos disciplinares pelo titular da USC: |. Despachos decisérios; 2. Atos de julgamento; 3. Portarias de
julgamento; e 4. Outros.

3) Estabelecer competéncia para o titular da USC instaurar processos de responsabilizacao
de pessoas juridicas.

* Parametro de Existéncia: O titular da USC dispde de competéncia para instauracao de processos de res-
ponsabilizacdo de pessoas juridicas?

o Critério de Aceitacao: Apresentar ato normativo que estabeleca a competéncia do titular da USC
instaurar processos de responsabilizacdo de pessoas juridicas.

* Parametro de Institucionalizaciao: O titular da USC instaura processos de responsabilizacdo de pessoas
juridicas?

o Critério de Aceitacio: Apresentar exemplos que comprovem a instauragdo de processos de respon-
sabilizacdo de pessoas juridicas pelo titular da USC, tais como: |. Portaria de instauracio; 2. Atas Deli-

berativas; 3. Relatério Final do Colegiado; e 4. Outros.
NIVEL 4

KPA 4.3 - GESTAO EFICAZ DE EQUIPES

Objetivo: Ampliar a eficicia da atividade correcional.
ATIVIDADES ESSENCIAIS

) Gerenciar trabalho de equipes a partir de projetos.

* Parametro de Existéncia: A USC possui diretriz ou orientacdo sobre uso de projetos para conducdo dos
trabalhos em equipe?

o Critério de Aceitacdao: Apresentar diretriz ou orientacdo que estabeleca 0 modelo de projeto a ser
adotado pela USC na conducdo de trabalhos em equipe, contendo, no minimo, a indicagdo de mem-
bros, escopo, cronograma e pontos de controle.

* Parametro de Institucionalizacdo: A USC utiliza a gestdo por projetos nos trabalhos em equipe?

o Critério de Aceitacao: Apresentar exemplos de trabalhos ja concluidos conduzidos sob a forma de
projetos, bem como os resultados por eles alcancados.

2) Alocar as equipes da USC com base em critérios objetivos, visando maior eficacia e efici-
éncia da atividade correcional.
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* Parametro de Existéncia: A USC adota critérios objetivos para orientar o processo de alocacido de equipes?

o Critério de Aceitacio: Apresentar diretriz ou orientacdo estabelecendo critérios objetivos para orien-
tar a alocacdo de equipes para realizacdo dos trabalhos, tais como: experiéncia prévia; perfil profissional;
inventario de competéncias; rodizio de funcdes; escopo do projeto; feedback da equipe; entre outros.

* Parametro de Institucionalizacao: A USC periodicamente valida os critérios de alocacio a partir dos resul-
tados alcancados e do feedback das equipes?

o Critério de Aceitacio: Apresentar documento que demonstre a avaliacdo periddica da alocagdo das
equipes, abordando a avaliacdo dos resultados que foram alcancados bem como o feedback dos seus

integrantes.
NIVEL 4
KPA 4.4 - MEDIDAS DE AFERIgAO DE

DESEMPENHO DA ATIVIDADE CORRECIONAL

Objetivo: Avaliar o desempenho e os resultados da USC para a organizacio.
ATIVIDADES ESSENCIAIS

I) Afericao de desempenho da atividade correcional.

* Parametro de Existéncia: A USC dispbe de indicadores definidos e estabelecidos para mensurar, demons-
trar e avaliar o desempenho da atividade correcional?

o Critério de Aceitacao: Apresentar ato normativo ou regramento que estabeleca os indicadores a se-
rem aferidos com vistas a monitorar e avaliar o desempenho da atividade correcional.

* Parametro de Institucionalizacao: A USC utiliza os resultados dos indicadores de desempenho para subsi-
diar a tomada de decisdes?

o Critério de Aceitacdo: Apresentar exemplos de andlises elaboradas a partir dos resultados dos indi-
cadores de desempenho das atividades correcionais, bem como as decisdes adotadas a partir desses
indicadores.

NiVEL 4

KPA 4.5 - USC COMO COMPONENTE
ESSENCIAL DA INTEGRIDADE

Objetivo: Situar a atividade correcional como um dos pilares da integridade institucional.
ATIVIDADES ESSENCIAIS

I) Adotar estratégias de atuacao conjunta com as demais instancias de integridade da
organizacao.

* Parametro de Existéncia: A USC possui diretriz ou orientagdo acerca de atuagdo conjunta com outras ins-
tancias de integridade da organizacio!?



o Critério de Aceitacao: Apresentar ato normativo ou diretriz que fomente a atuacao conjunta com as
demais instancias de integridade da organizagéo.

° . Pariametro de Institucionalizacao: A USC atua de forma conjunta com outras instancias de integri-
dade da organizacdo!?

o Critério de Aceitacao: Apresentar exemplos de atuagdo conjunta com outras instancias de integridade
da organizacdo, tais como: |. Registros de reunibes; 2. Compartilhamento de informagées; 3. Colabo-
racdo em projetos; 4. Redagdo de normativos; 5. Iniciativas de capacitacdo; e 6. Outros.

2) Participar das estratégias, iniciativas, comités, foruns voltados a promocao da integridade.

* Parametro de Existéncia: A USC estd inserida em estratégias, iniciativas, comités, féruns voltados a promo-
¢do da integridade?

o Critério de Aceitaciao: Apresentar exemplos de insercio da USC em estratégias, iniciativas, comités,
féruns voltados a promocio da integridade.

* Parametro de Institucionalizacido: A USC atua de forma efetiva em atividades voltadas a promocio da
integridade?

o Critério de Aceitacido: Apresentar resultados de iniciativas conjuntas que comprovem a atuacio efe-
tiva da USC nas atividades voltadas a promocgédo de integridade, tais como: . Iniciativas de capacitacdo
interna e externa; 2. Propostas de projetos ou normativos; 3. Melhorias em processos de trabalho; e

4. Qutros.
NIVEL 5
KPA 5.1 - JULGAMENTO DE PROCESSOS DE

RESPONSABILIZACAO DE PESSOAS JURIDICAS

Objetivo: Estabelecer competéncia para o titular da USC julgar processos de responsabilizacdo de pessoas
juridicas.

ATIVIDADES ESSENCIAIS

I) Estabelecer competéncia para o titular da USC julgar processos de responsabilizacao de
pessoas juridicas.

* Parametro de Existéncia: O titular da USC dispde de competéncia para julgamento de processos de res-
ponsabilizacdo de pessoas juridicas?

o Critério de Aceitaciao: Apresentar ato normativo que contenha o estabelecimento de competéncia
para o titular da USC julgar processos de responsabilizagdo de pessoas juridicas.

* Parametro de Institucionalizacio: O titular da USC julga processos de responsabilizacdo de pessoas juri-
dicas?

o Critério de Aceitacao: Apresentar documentos que comprovem a realizagdo de julgamentos em pro-
cessos de responsabilizacdo de pessoas juridicas pelo titular da USC: |. Despachos decisérios; 2. Atos
de julgamento; 3. Portarias de julgamento; e 4. Outros.
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NIiVEL 5

KPA 5.2 - UC RECONHECIDA COMO
AGENTE DE MUDANCA

Objetivo: Atuar como catalisador de mudangas positivas na organizagao.
ATIVIDADES ESSENCIAIS

I) Acompanhar os cenarios externos e internos bem como o contexto geral da organizacao
para avaliar o seu impacto na USC.

* Parametro de Existéncia: A USC possui metodologia de avaliacdo de cendrios?

o Critério de Aceitacdo: Apresentar diretrizes ou rotinas estabelecidas para a realizacdo de avaliacao dos
cenarios e identificacdo de forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas.

* Parametro de Institucionalizacdo: A USC faz uso do conhecimento adquirido a partir da avaliacdo de cena-
rios e contextos nas tomadas de decisdo!?

o Critério de Aceitaciao: Apresentar registros de decisdes e medidas gerenciais adotadas a partir da ana-
lise de cenarios e contextos observados.

2) Adotar as melhores praticas de gestao.

* Parametro de Existéncia: A USC dispde de praticas que reflitam seu compromisso com a tempestividade
das solucdes e otimizacdo de processos?

o Critério de Aceitacao: Apresentar estudos ou orientagdes visando a melhoria dos processos de traba-
lho; adocdo de novas solucdes tecnoldgicas; desenvolvimento de projetos de inovacio, dentre outros.

* Parametro de Institucionalizacao: A USC agrega valor por meio das préticas adotadas?

o Critério de Aceitacdo: Apresentar resultados decorrentes de préticas inovadoras adotadas pela USC,

com potencial para adocio por outras unidades da organizacdo.
V4
NIVEL 5

KPA 5.3 - EQUIPES ENGAJADAS

Objetivo: Fomentar o engajamento das equipes.
ATIVIDADES ESSENCIAIS

I) Atribuir papéis de lideranca de equipe a pessoas qualificadas.
* Parametro de Existéncia: A USC adota critérios objetivos para a ocupacdo de cargos de lideranca?

o Critério de Aceitacido: Apresentar documento onde conste a identificacdo dos conhecimentos, habili-
dades e atitudes desejados para a ocupacdo de posicdes de lideranca.

* Parametro de Institucionalizacdo: A USC seleciona lideres a partir do mapeamento de competéncias,
habilidades e atitudes?

40 CORREGEDORIA-GERAL DA UNIAO » CGU



o Critério de Aceitacao: Apresentar registros de selecao de lideres a partir da comprovacao do atendi-
mento dos critérios de competéncias, habilidades e atitudes.

2) Fomentar o uso da inovacao como estratégia de estimulo e engajamento de equipes.

* Parametro de Existéncia: A USC incentiva o desenvolvimento de iniciativas inovadoras na gestdo ou nos
processos de trabalho de equipes?

o Critério de Aceitacio: Apresentar comprovacgao de experimentacdo, dos respectivos resultados e das
avaliagbes relativas a iniciativas inovadoras, exercitadas nos Ultimos 2 anos.

* Parametro de Institucionalizaciao: A USC adota praticas inovadoras que contribuam com o aumento de
eficicia e eficiéncia na gestdo ou nos processos de trabalho de equipes?

o Critério de Aceitacdo: Apresentar registros da incorporacdo de ao menos uma pratica inovadora que
tenha resultado em aumento da eficacia e eficiéncia na gestdo ou nos processos de trabalho de equipes,
referente aos Ultimos dois anos.

3) Promover reconhecimento a equipes com alto desempenho.
* Parametro de Existéncia: A USC dispbe de rotina de avaliacdo periddica de equipes?

o Critério de Aceitacdo: Apresentar orientacdo ou diretriz que estabeleca a periodicidade, critérios e
pardmetros para avaliacdo de equipes.

* Parametro de Institucionalizacao: A USC dispde de medidas de reconhecimento e incentivo?

o Critério de Aceitacao: Apresentar registros de mecanismos de reconhecimento e/ou incentivos con-

cedidos as equipes.
NIVEL 5

KPA 5.4 - USC NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Objetivo: Integrar o planejamento estratégico da organizagao.
ATIVIDADES ESSENCIAIS

I) Inserir objetivos relacionados a atividade correcional no planejamento estratégico.
* Pariametro de Existéncia: A USC participa do planejamento estratégico?

o Critério de Aceitacao: Apresentar registros que comprovem a participagdo da USC nas discussdes/
reunides para elaboracdo do planejamento estratégico.

* Pardmetro de Institucionalizacao: A USC consegue propor e aprovar projetos no ambito do planejamento
estratégico?

o Critério de Aceitacdo: Apresentar os projetos propostos pela USC e contemplados no planejamento
estratégico.

2) Obter patrocinio da alta administracao para desenvolvimento de projetos de natureza
correcional no ambito do planejamento estratégico.

* Parametro de Existéncia: A USC dispde de patrocinio para o desenvolvimento de projetos de natureza
correcional no ambito do planejamento estratégico?
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o Critério de Aceitacdo: Apresentar documentos que demonstrem o patrocinio da alta administracao na
implementagdo de projetos estratégicos de natureza correcional.

* Parametro de Institucionalizacdo: A USC obtém os recursos necessarios para a execu¢do dos projetos
estratégicos de natureza correcional?

o Critério de Aceitaciao: Apresentar resultados que comprovem a execucdo, de forma satisfatoria, dos

NIVEL 5

projetos estratégicos de natureza correcional.

KPA 5.5 - USC RECONHECIDA COMO PROMOTORA
DE RESULTADOS CONFIAVEIS E EFETIVOS

Objetivo: Aumentar o nivel de confianca e reduzir a percepcao de impunidade por meio de conscientizacdo
interna acerca da atividade correcional.

ATIVIDADES ESSENCIAIS

I) Avaliar o nivel de confianca nos resultados correcionais.

* Parametro de Existéncia: A USC possui instrumento para avaliar internamente o nivel de confianga nos
resultados correcionais?

o Critério de Aceitacao: Apresentar o instrumento de avaliagdo interna do nivel de confianga nos resul-
tados correcionais.

* Parametro de Institucionalizacao: A USC define metas para a melhoria do nivel de confianca nos resultados
correcionais?

o Critério de Aceitacdo: Apresentar medidas adotadas com vistas a alcancar melhorias no nivel de con-
fianca atribuido aos resultados correcionais.

2) Diminuir a percepcao de impunidade na organizacao.

* Parametro de Existéncia: A USC possui instrumento para avaliar internamente a percepgao de impunidade
na organizacao?

o Critério de Aceitaciao: Apresentar o instrumento de avaliacdo interna da percepcdo de impunidade na
organizacao.

* Parametro de Institucionalizacao: A USC utiliza os resultados das avaliagdes para a promogdo de medidas
que diminuam a percepcio de impunidade?

o Critério de Aceitacdo: Apresentar medidas adotadas com vistas a diminuir a percepcio de impunidade
no ambito interno da organizagao.
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