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2. Descricao do servico

* A Operacao Carro-Pipa (OCP) € uma acao emergencial coordenada pelo MIDR e pelo Exército, com o objetivo de
complementar a distribuicao de agua potavel para as populacoes atingidas por seca ou estiagem, no semiarido

nordestino.
* De 2023 a 2024, mais de 500 municipios foram atendidos.
* A operacao proporciona acesso a agua potavel mensalmente para mais de 1,5 milhao de pessoas.

¥ * Sao abastecidas 48.586 cisternas, que funcionam
como ponto de abastecimento para residéncias

localizadas a até 500 metros de distancia.

* O fornecimento de agua visa atender as
necessidades basicas de uma familia
(dessedentacao e coccao de alimentos), fixado em

20 litros/dia/pessoa.
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3. Mapa de atores

Usuario final do servico: Populacdo de municipios do semiarido brasileiro

Responsavel pelas diretrizes: Ministério da Integracao e do Desenvolvimento Regional, por intermédio da Sedec
Responsavel pelo planejamento e operacao da distribuicao: Ministério da Defesa, por intermédio do Comando do Exército
Responsavel pela solicitacao, acompanhamento, fornecimento de informacgoes: Governos Municipais e Estaduais
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4. lda a campo

De 21 a 22 de outubro de 2024
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4. lda a campo

Mentoria de Ouvidorias
MEUS - Melhoria da experiéncia dos usuarios de servicos publicos




5. Com quem conversamos

5 beneficiarios da OCP (presencial)

3 pipeiros (presencial)

3 servidores militares do Exército Brasileiro (presencial e online)

9 servidores de Defesas Civis Municipais e Estaduais (presencial e online)
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6. Retorno do campo e construgao das personas

“Nos anos 70 muita
gente morria aqui
pela falta de agua”

"Antes a gente
viajava 3 horas para
comprar agua para

beber"

“Chove fica tudo
verdinho, mas nao
tem uma gota
d’agua”

“Nao é digno fazer
as pessoas
carregarem a agua”

"Animais morrem
no caminho para

buscar agua"

"Passamos 30 dias
devolvendo
documentacao"

"Se aqui no municipio
a gente tivesse 2
caminhdes-pipa, nao
dependeriamos do
servigco"

"Nao se faz mais
queijo porque as
cabras ficam tao

magras"
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7. Personas: Usuario Final

Caracteristicas Sempre viveu na Tem 58 anos E agricultora familiar, mas s6 consegue
comunidade plantar 2 meses por ano
Infraestrutura: Recebeu cisterna em Carrega a aguada OCP Caminha 3 horas até um coérrego para
programa do governo para casa por 300m, lavar louga e roupa. Seu animal de
em baldes e galdes estimacéao bebe agua salobra.
Periodo de maior A Operacao Carro-Pipa  No verao precisa de Mesmo quando chove precisa da OCP,
demanda € necessariao anotodo mais agua porque a agua da chuva nao é potavel
Sonhos Nao ter medo de ficar Ter agua encanada Ter agua suficiente para tomar banho,
sem agua lavar roupa, plantar, criar animais

& .
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8. Personas: Pipeiro

Caracteristicas Trabalha como pipeiro Tem 46 anos Mora préoximo do manancial onde busca
ha 8 anos agua e administra bem a sua vida
profissional com a pessoal
Infraestrutura: Tem um caminhao Possui um tratorcomo Na época de chuva as estradas de terra
financiado e se esforgca  fonte extra de renda ficam muito ruins

para manté-lo dentro
das condigOes exigidas

Periodo de maior O anotodotem servico, Dependendo do Realiza trabalhos temporarios buscando
demanda mas depende de ter sorteio pode ter mais complementar a renda, principalmente
sorte no sorteio ou menos lucro na época que esta excluido do sorteio
Sonhos Ter suporte financeiro Isencao dataxa de Ter data fixa para receber o pagamento
para abastecimento e manancial
manutencao do
caminhéo
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8. Personas: Exército Brasileiro

Caracteristicas

Infraestrutura:

Periodo de maior
demanda

Sonhos

Trabalha na Operacgéo
Carro-Pipa ha 7 anos

Conta com carro do
Comando do Exército
para fazer vistorias e
fiscalizagbes

O servico é continuado

Maior envolvimento dos
governos dos Estados

Tem 42 anos

Seu setor é
responsavel pelo
monitoramento de 118
pipeiros

Leildes a cada 6 meses
dos lotes de rotas
entre pipeiros
credenciados

As prefeituras se
apoiarem entre si

Nome: Capitao Anderson Azevedo

Mora em Recife

Conta com sistema para
monitoramento, controle e prestacao de
contas dos servicos (GPipa)

Necessidade de novas vistorias no caso
de suspensao do servigo por perda do
reconhecimento federal

Os municipios que demandem poucos
caminhdes se responsabilizarem pela
prestacdo do servigo
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8. Personas: Defesa Civil Municipal
'

?‘Ff‘ Caracteristicas =~ Sempre viveu no Tem 34 anos Trabalha ha 6 anos como Coordenadora
municipio Municipal de Defesa Civil

Infraestrutura: Compartilha veiculo da
prefeitura com outras

unidades

Conta com o apoio de
um estagiario na
execucgao as suas
atividades

Acumula o encargo com o de gestora
ambiental da prefeitura

Periodo de maior O servigo € necessario o A prefeitura precisa Se chove o governo federal suspende o

demanda ano todo, mas é preciso

renovar o decreto de

complementara agua  servico, mesmo que a agua da chuva

reconhecimento a cada

6 meses

Simplificagao dos
procedimentos de
renovacao do decreto
de reconhecimento

fornecida, que ndo é
suficiente para as
necessidades basicas

N&o interrupgéo do
fornecimento quando
chove

nao seja potavel e/ou ndo acumule nos
reservatorios

Dispor de caminhdes-pipa para ter maior
controle sobre o fornecimento de agua
para a populacdo do municipio
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9. Jornada do Usuario: Usuario Final

Recebimento Buscara

Necessidade Solicitacao Vistoria . .
da agua agua

Procurar
Hidratacéo, e informagoes .
Cozimento e outras Receber o Exército sobre os dias de Ir até a cisterna
necessidades Solicitar agua para defini¢ao do abastecimento do diariamente, a
O (higiene, agricultura e na Prefeitura ponto de entrega e Carro-Pipa, o M) CIEEINERICE
. ’ - orientacdes ’ no maximo 500
% Atividade dessedentacéo de ¢ Apontador ——
animais) precisa estar
presente
Comunidade, Comunidade,
Local Comunidade Prefeitura Comunidade Cisterna do Cisterna do
Apontador Apontador
Seca, falta de agua Distancia de
Q“ otavel, familiares .. ‘ .. casa, carregar
& N P Distancia, . Agua suficiente g
> < doentes, incerteza e Condigodes da apenas para peso,
impossibilidade de cisterna, distancia do benas p disponibilidade
. . demora no consumo
cultivar alimentos atendimento apontador humano detempo e
e/ou de manter a saude, varias
criacdo animais viagens
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9. Jornada do Usuario: Pipeiro

O
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. . Coletada Rota de Entrega da Prestacao de
Necessidade Preparacao , . Pagamento
agua entrega agua Contas
. Manutengao
Candidatura ao . QN
. do caminhéao, . Recolher
sorteio de lotes, . Dirigir-se ao Transportar a ..
. instalar . . notas, solicitar
dispor de . ponto de coleta, agua paraos Registrar ponto de .
. sistema de . apoio ao Receber
caminhao, abastecer o pontos de controle (GPipa) ..
- rastreamento . Exército (se
documentagéo carro-pipa entrega -
. e controle necessario)
em dia .
(GPipa)
Edital de
credenciamento, . . . Comando do Comando do
Carro-Pipa Manancial Estradas Comunidade . .
Comando do Exército Exército
Exército
Lotes Investimento Filas de Local de entrega
. . inicial abastecimento Estradas em de dificil Perdas de
inexequiveis . . ~
. . elevado. ainda de mas manobra, nédo valores por erro  Perda de prazo
financeiramente, - . .

. ~ pressao e madrugada, em condigoes, encontrar o do sistema, de recursos,
Risco de ndo ser . . o .
sorteado e ficar assédio de alguns falta de sinal apontador em tramitacéo falta de data fixa

6 meses sem pipeiros que municipios é de casa, hao burocratica e para pagamento

trabalho queriam o necessario comunicagao conseguir demorada
lote pagar pela agua registrar o cartao
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9. Jornada do Usuario: Exército Brasileiro

Necessidade

Preparacao

Contratacao de

Pipeiros

Fiscalizacao

Prestacao de
Contas

O .
A

Recebe a demanda
da Sedec, distribui a
demanda para o
Comando do
Nordeste

Visitar
comunidades a
serem atendidas,
escolher cisternas,
definir rotas e
orientar os
apontadores

Licitacédo por
credenciamento
para pipeiros,
sorteio de lotes,
instalacdo do
GPipa, Distribuicao
de pastilhas de
cloro e orientagdes

Vistoriar cisternas e

comunidades

Receber a
prestacao de
contas dos piperios
e realizar
pagamentos

© =N

Comando do
Exército em Brasilia

Municipios do
semidrido em
situacédo de
calamidade

Comando do
Exército

Comunidades

Comando do
Exército

Ly

Padronizagéao do
servicgo, reiniciar os
trabalhos do local
que perdeu o prazo

de renovacao do

decreto de
calamidade

Estradas ruins e
mal sinalizadas, a
contagem correta
de todas familias,

cisternas
irregulares

Mediar conflitos
entre pipeiros

Mediar conflitos
entre apontadores e

moradores,

milhares de pontos
de distribuicdo sob

sua

responsabilidade

Atraso dos pipeiros
na prestacao de
contas, tramite

demorado e
burocratico até o
pagamento
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Q. Jornada do Usuario: Defesa Civil Local

4 Recebimento da

Necessidade Solicitagao Preparacao Distribuicao aguana
Comunidade

Publicar decreto
Populacgéo solicita municipal da situacéo

agua e a Prefeitura de emergéncia e Mantem contato .
. o . . E chamado para
; identifica a encaminhar Aguardar contato  com Pipeiros e
o . . - . atuar em casos de
impossibilidade de documentacédo para o do Exército com as a .
- o . . urgéncia
| Atividade atendé-los com reconhecimento Comunidades

recursos proprios federal e solicitacéo

da OCP via S2ID

Local Mun|0|'r3|c'>s do Prefeitura, S2ID Munlc!plos, Manan.C|al © Comunidades
semiarido Prefeitura Comunidades

DSMIFO Falta de Pessoas idosas e/ou
Yy necessario o ano - informacoes, A
Dificuldades no uso e - com deficiéncia
o, Dores todo, mas o decreto do S2ID. pareceres da dificuldades de Dificuldades na com dificuldades
-~ de calamidade i L. comunicacao, comunicagao .
. Sedec desfavoraveis, .. em buscar agua,
precisa ser renovado cobrancas dos demora para entre Exército e a2 empresa do
a cada 6 meses; Q iniciar a Defesa Civil ~p ~ ,
municipes cartdonao da

equipes pequenas e prestagéo do

. . . assisténcia
voluntarias servico
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10. Oportunidades identificadas e priorizadas
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10. Oportunidades identificadas e priorizadas

OPORTUNIDADES Nzggg::;gs RISCOS CRONOGRAMA

1) Modernizagao de normativos: » Apoioe » Faltade » 1°semestre de
- Maior clareza dos papéis e dialogo entre os atores colaboracao apoio da 2025

envolvidos dos 6rgaos alta gestéo
- Revisao dos critérios de analise dos pedidos com base na envolvidos e dos

realidade e no histérico local » Infraestrutura orgaos
- Estabelecimento de prazos de Reconhecimento Federal tecnoldgica envolvidos

com base em cronograma de politicas publicas para
- Maior transparéncia e padronizagao nos procedimentos centralizacao

operacionais das
- Previsao de avaliagao prévia conjunta, quando envolver informacdes

suspensoes ou alteragoes relevantes
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2)

10. Oportunidades identificadas e priorizadas

OPORTUNIDADES ngg::;g?)s RISCOS CRONOGRAMA
Formalizar a necessidade de politicas publicas aos 6rgaos » Apoio da alta » Faltadeapoio » Apartirde
responsaveis, quando identificados pedidos reiterados pelo gestao do MIDR da alta gestao margo/ 2025
servigo
Incluir os planos de melhoria da OCP e de » Apoio da alta » Faltadeapoio » Apartirde
acompanhamento das politicas de seguranca hidrica e gestdo do MIDR da alta gestao margo/ 2025
saneamento basico para os municipios atendidos, no
Balanco Radar e no Comité Estratégico de Governanca
Melhorar a transparéncia, abrangendo todas as agdes que » Apoio dos » Faltadeapoio » 1°semestre
envolvem o servigo envolvidos dos 6rgaos de 2025

» CGTI envolvidos
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6)

7)

10. Oportunidades identificadas e priorizadas

OPORTUNIDADES

Criar Grupo de Trabalho interministerial para a integragcdo com
outras politicas publicas:
Avaliar apoio financeiro para aquisicao de agua (como o vale
gas)
Avaliar opgao de fornecimento de caminhdes para municipios
que demandem apenas 1 ou 2 (23% dos municipios)
Estudar meios para o desenvolvimento social e econdmico das

localidades atendidas pela OCP

Estudar afixar cartazes com informacdes relevantes,
orientacdes e canais de atendimento nas prefeituras e pontos

de entrega

RECURSOS

NECESSARIOS

» Apoio da alta
gestao

» Envolvimento de
outros orgaos e

entidades

> Recursos
financeiros

» Apoio Aescom

RISCOS CRONOGRAMA

Falta de » 1°semestre
apoio ou de 2025
compromet

imento dos

envolvidos

Falta de » 1°semestre
recursos de 2025
financeiros
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