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Telefone: e Fax: @fax_unidade@ - www.cgu.gov.br

CONTRATO

PROCESSO N° 00190.106260/2023-01

CONTRATO  ADMINISTRATIVO  N°
29/2023, QUE FAZEM ENTRE SI A
UNIAO, POR INTERMEDIO DA
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO -
CGU, E A EMPRESA TELESUL
TELECOMUNICACOES LTDA.

A Unido, por intermédio da CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO - CGU, com sede no Setor de
Autarquias Sul, Quadra 5, Bloco "A", Lotes 9 e 10, Asa Sul, na cidade de Brasilia - DF, inscrita no CNPJ
sob 0 n° 26.664.015/0001-48, neste ato representada pela Diretora de Gestdo Corporativa, Sra. ERIKA
LEMANCIA SANTOS LOBO, portadora da Matricula Funcional n° 1540208, nomeada pela Portaria n°
1.279, de 26 de janeiro de 2023, do Ministro de Estado Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica,
publicada no Diério Oficial da Unido, Se¢ao 2, Edi¢ao Extra, de 26 de janeiro de 2023, e pelo Diretor de
Tecnologia da Informacdo Substituto, Senhor MARCELO AUGUSTO RODRIGUES PIMENTEL,
portador da Matricula Funcional n° 1241516, nomeado pela Portaria n° 1.549, de 15 de junho de 2015, do
Ministro de Estado Chefe da Controladoria-Geral da Unido, publicada no Diario Oficial da Unido, Se¢ao
2, de 17 de junho de 2015, doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa TELESUL
TELECOMUNICACOES LTDA., inscrita no CNPJ sob o n® 57.229.601/0001-98, sediada na Av. Queir6z
Filho, n°® 1560, 3° andar, Torre Gaivota, Condominio Vista Verde Offices, Vila Hamburguesa, CEP 05319-

000, em Sao Paulo - SP, doravante designada CONTRATADO, neste ato representada pelo Sr.

REINALDO MARTINS DELGADO, conforme atos constitutivos da empresa, tendo em vista o que
consta no Processo n° 00190.106260/2023-01 e em observancia as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 1° de
abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente
do Pregdo Eletronico n° 6/2023, mediante as cldusulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a contratagdo de subscri¢ao de licencas de usuario para
a solucdo de telefonia Avaya Aura (mediante migracdo de licencas perpétuas existentes), suporte técnico
de aparelhos telefonicos, médulos de expansdo, gateways de voz, além de repasse de conhecimento e
horas de consultoria, para a Controladoria-Geral da Unido - CGU, nas condi¢des estabelecidas no Termo
de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagdo:
Unidade Valor

Grupo | Item Especificacao CATSER de Quantidade PN Valor Total
Medida Unitario

Subscri¢do e suporte para licencas
de usuario do tipo UC Core

1 | Service (SKU 405418) mediante 27502 | Unidade | 36.000 R$ 28,90 |R$ 1.040.400,00
migracdo de licengas perpétuas
CM Stations — Core Suite
existentes.




Suporte técnico pelo fabricante,
incluindo troca de pecas, para
aparelhos telefonicos Avaya
modelo J169 e seus acessorios.

27120 | Unidade 46.944 R$ 1,00 RS 46.944,00

Suporte técnico pelo fabricante,
incluindo troca de pecas, para
modulos de expansdo Avaya
modelo JBM24 e seus acessorios.

27120 | Unidade 3.600 RS 1,13 R$ 4.068,00

Suporte técnico pelo parceiro,
incluindo troca de pecas, para
aparelhos telefonicos Avaya
modelo 9611G e seus acessorios.

27120 | Unidade 1.440 RS 1,14 R$ 1.641,60

Suporte técnico pelo parceiro,
incluindo troca de pecas, para
modulos de expansdo Avaya
modelo BM12 e seus acessorios.

27120 | Unidade 1.440 R$ 1,00 RS 1.440,00

Suporte técnico pelo fabricante,
incluindo troca de pecas, para
Media Gateways Avaya modelo
G450 e seus acessorios.

27120 | Unidade 360 R$ 340,00 | RS 122.400,00

Suporte técnico pelo fabricante,

7 |incluindo troca de pegas, para 27120 | Unidade | 720 R$ 182,00 | R$ 131.040,00
Media Gateways Avaya modelo

G430 e seus acessorios.

Repasse de conhecimento basico
para as equipes de atendimento
8 | Nivel 1 e 2, de maneira presencial 3840 | Unidade 1 R$8.615,00| R$8.615,00
em Brasilia e no formato hands-
on.

Repasse de conhecimento
avangado para as equipes de
atendimento Nivel 3 e 4 e .
9 . . 3840 | Unidade 1 R$ 7.692,00| R$ 7.692,00
servidores da equipe de TI, de
maneira presencial em Brasilia e

no formato hands-on.

Consultoria direcionada a
atualizagdes, adaptagoes,

10 |. L N 27332 Hora 100 R$ 308,00 R$ 30.800,00
integracdo e implementagdo de
solugdes tecnoldgicas.
Valor Total R$ 1.395.040,60

1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcrigao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitagao;
1.3.3. A Proposta do contratado;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratacao ¢ de 36 (trinta e seis) meses contados da data de

assinatura deste Termo de Contrato, podendo os itens 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 e 10 ser prorrogados para até 10
(dez) anos, na forma dos artigos 106 ¢ 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.1.1. A prorrogacdo de que trata esse item ¢ condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do
Contrato, da vantajosidade da prorrogagdo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no
Histérico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacao, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.1.2. O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.




2.1.3. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragao de termo aditivo.

2.14. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, 0s custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados
ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condigdo para a renovagao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO
CONTRATUAIS
3.1 O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como 0s

prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. E permitida a subcontratagdo parcial do objeto, nas seguintes condigdes:

4.1.1. A subcontratagdo serd permitida apenas para os itens 8§ € 9, uma vez que o mercado
apresenta empresas especializadas no assunto;

4.1.2. E vedada a subcontratagdo completa ou da parcela principal dos demais itens dessa
contratagao.

4.2. Em qualquer hipotese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do

contratado pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das
atividades do subcontratado, bem como responder perante o contratante pelo rigoroso cumprimento das
obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao.

4.3. A subcontratagdo depende de autorizacao prévia do contratante, a quem incumbe avaliar se
o subcontratado cumpre os requisitos de qualificag@o técnica necessarios para a execucao do objeto.

4.4. O contratado apresentara a Administragdo documentacdo que comprove a capacidade
técnica do subcontratado, que serd avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

4.5. E vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fun¢do na contratacio
ou atue na fiscaliza¢do ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total da contratagdo ¢ de R$ 1.395.040,60 (um milhdo, trezentos e noventa e cinco
mil, quarenta reais e sessenta centavos).

5.2. No valor acima estdao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacdo.

5.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA —- PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigdes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE



7.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do or¢amento estimado, em 15/09/2023.

7.2. Apoés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do Indice de Custos de Tecnologia da
Informagdao - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apods a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice(s) de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢oes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).
7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de

qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(3o) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em)
a ser determinado(s) pela legislagdao entao em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. Sao obrigag¢des do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagcdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato € seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no

objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato € o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;
8.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa

da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de
2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execuc¢dao do objeto, no
prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sancgdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocao das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a
execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

8.11. A Administragao tera o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorroga¢cdo motivada, por igual periodo.

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de 1 (um) més.

8.13. Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteracao do projeto pelo Contratante, no



caso do art. 93, § 2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados & execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos € as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do
objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

9.2. Manter preposto aceito pela Administragdo no local do servico para representa-lo na
execug¢ao do contrato.

9.3. A indicagdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

94. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior
e prestar todo esclarecimento ou informacgao por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato,
com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa
técnica e a legislagao de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, de acordo com
0 Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado
a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execucdo contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.9. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até
o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencgao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagao especifica,
cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execugao do empreendimento;

9.13. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de



terceiros;

9.14. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinac¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas
melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina;

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere;

9.17. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagcdes
assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitacdo na licitacao;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislagao;

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indica¢ao dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos

de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do

objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei n°
14.133, de 2021;

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do Contratante;

9.24. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do
contratante ou da nova empresa que continuard a execugao dos servigos.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)
10.1. As partes deverao cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a

todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo
que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacdo, independentemente de declarag@o ou de aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢é dever do contratado
elimind-los, com excecao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade
de guarda de documentagao para fins de comprovagao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais
e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagoes.



10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
da presente clausula, permanecendo integralmente responséavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo
o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

10.9. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacgdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive
quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e
registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutiliza¢do desses dados pela Administracao nas hipéteses previstas na LGPD.

10.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD) por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

1. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES

ADMINISTRATIVAS

12.1. Nos casos de inadimplemento na execu¢do do objeto, as ocorréncias serdo registradas pelo

Contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Sancio

1 NZTlO' comparecer injustificadamente a Reuniao Advertencia.

Inicial.
Nao celebrar o contrato ou nao entregar a A CONTRATADA ficara impedida de licitar e contratar no

> documentagdo exigida para a contratagao, ambito da Administragcdo Publica Federal direta e indireta pelo
quando convocado dentro do prazo de validade | prazo de até 3 (trés) anos, sem prejuizo das demais cominagdes
de sua proposta. legais, e multa de 5% do valor total do contrato.

3 Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os | A CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar e contratar
objetivos da licitagdo. com a Administracao.

Suspender ou interromper, salvo motivo de Multa de 5% sobre o valor total do Contrato.

4 forca maior ou caso fortuito, os servigos Em caso de reincidéncia, configura-se inexecugdo total do
solicitados, por até de 30 dias, sem Contrato por parte da empresa, ensejando a rescisdo contratual
comunicacdo formal ao gestor do Contrato. unilateral.

Suspender ou interromper, salvo motivo de

5 for¢a maior ou caso fortuito, os servigos CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar e contratar
solicitados, por mais de 30 (trinta) dias, sem com a Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.
comunicacao formal ao gestor do contrato.

Multa de 1% sobre o valor da fatura mensal por dia util de atraso
Nio prestar os esclarecimentos imediatamente, | em prestar as informagdes por escrito, ou por outro meio quando
referente a execucgdo dos servicos, salvo autorizado pela CONTRATANTE, até o limite de 5 dias uteis.

6 | quando implicarem em indagagdes de carater | Apds o limite de 5 (cinco) dias uteis, aplicar-se-4 multa de 2% do
técnico, hipdtese em que serdo respondidos no | valor total do Contrato.
prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis.




Provocar intencionalmente a indisponibilidade
da prestag@o dos servigos quanto aos
componentes de software (sistemas, portais,
funcionalidades, banco de dados, programas,
relatorios, consultas, etc).

A CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecugdo total ou parcial do
contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n® 14.133, de
2021.

Permitir intencionalmente o funcionamento
dos sistemas de modo adverso ao especificado

A CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar ou
contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecugdo total ou parcial do

8|1 .7, . - \ -
e as clausulas contratuais, provocando prejuizo | contrato, o que podera acarretar a rescisao do Contrato, sem
aos usuarios dos servigos. prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n® 14.133, de
2021.
A CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar ou
. . . . contratar com a Administracdo Publica, sem prejuizo as
Comprometer intencionalmente a integridade, . ; N .
. o o penalidades decorrentes da inexecugcao total ou parcial do
9 | disponibilidade ou confiabilidade e . -
. . . contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem
autenticidade das bases de dados dos sistemas. . ) . . .o
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n® 14.133, de
2021.
A CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar ou
. . . contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo as
Comprometer intencionalmente o sigilo das . ; N )
. ~ . penalidades decorrentes da inexecugdo total ou parcial do
10 | informag¢des armazenadas nos sistemas da . .
CONTRATANTE contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem
' prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n® 14.133, de
2021.
~ . , . Em caso de IAP inferior a 20%, multa de 10% sobre o valor
Nao atender ao indicador de nivel de servigo ., . .
11 mensal da fatura, sem prejuizo para aplicagdo da glosa prevista

IAP (indice de atendimento no Prazo).

para o referido percentual.

Nao cumprir qualquer outra obrigacao

Adverténcia.
Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados

12 contratual nao citada nesta tabela. pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa de 5% do valor
total do Contrato.
12.2. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecug¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo

e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucdo do

Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes

justificado;
contrato;
f) praticar ato fraudulento na execu¢ao do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.3.
sangoes:

1) Adverténcia:

(1) quando o contratado der causa a inexecu¢do parcial do contrato, sempre que nio se
justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

(2) no caso de atraso injustificado, superior a 5 (cinco) dias, na entrega dos produtos ou no
inicio da execu¢ao da Ordem de Servigo (OS) ou na finalizacao da execucgdo da OS, limitada a incidéncia
de 10 (dez) dias de atraso. No caso de atraso superior a este periodo serd aplicada a multa moratoria
prevista no item "1" da alinea "iv" deste subitem do Contrato, por todo o periodo de atraso;




i1) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de
penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

ii1) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e
“d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 5°, da Lei n® 14.133, de 2021);

iv) Multa:

(1) moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso superior a 10 (dez) dias
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, para todo o periodo de atraso, no caso de atraso
injustificado na entrega dos produtos, limitada a incidéncia de 30 (trinta) dias. O atraso superior a 30
(trinta) dias autorizara a Administragdo a promover o cancelamento do Contrato;

a) O valor maximo da multa sera equivalente a 30 (trinta) dias corridos de atraso. A partir
deste momento, além da multa, aplica-se o impedimento de licitar e contratar da alinea "ii" deste subitem
do Contrato, podendo, a critério da administracdo, configurar inexecugdo total da obrigacao assumida,
culminando na rescisdo do contrato.

b) Apos o décimo dia de atraso e a critério da Administracdo, nos casos de atrasos
injustificados no inicio da execugdo da OS ou na finalizacdao da OS, podera ocorrer a ndo-aceitacao da OS,
de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugdo parcial do contrato na forma da alinea "b" do subitem
acima deste Contrato.

(2) compensatoria de 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato, sem prejuizo das
demais sang¢des cabiveis, em caso de inexecug¢do parcial do contrato, tais como:

a) Descumprimento do prazo de inicio ou de finalizacao da execugao da OS, previstos nos
subitens do item 6.1 do Termo de Referéncia;

b) Descumprimento do inicio de atendimentos de mais de 5 (cinco) chamados no mesmo
periodo, conforme previsto no item 8.7 do Termo de Referéncia;

c¢) Descumprimento dos niveis de servigos de suporte da solugdo, previstos no item 8.7 do
Termo de Referéncia, por 4 (quatro) meses consecutivos;

d) Descumprimento dos niveis de servicos de suporte da solugdo, previstos no item 8.7 do
Termo de Referéncia, por 6 (seis) meses alternados durante periodo de 12 (doze) meses.

(3) compensatoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do item inadimplido, em caso
de inexecucao total da obrigacao assumida;

(4) compensatoéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da contratacdo, nos casos de
rescisdo contratual por culpa da CONTRATADA;

(5) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes

entre si.

12.4. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparagdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, § 9°, da Lei n° 14.133, de 2021).
12.5. Todas as sang¢des previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, § 7°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.6. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)

dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.7. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, § 8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.8. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao
enviada pela autoridade competente.

12.9. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o



contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar
e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.10. Na aplicacao das sang¢des serdao considerados (art. 156, § 1°, da Lei n® 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos o6rgados de controle.

12.11. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagdes e contratos da Administragao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.12. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragao, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e¢ a
obrigatoriedade de anélise juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.13. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagao
da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (art. 161, da Lei n°® 14.133,
de 2021).

12.14. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

12.15. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6érgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo Orgdo ora contratante, na forma da
Instrugao Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem Onus para o contratante,
quando esta ndo dispuser de créditos or¢amentarios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato nao mais lhe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que
haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingao contratual ocorrera apos 2 (dois) meses da data
da comunicagao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133, de 2021, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.



13.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteragdo social ou a modificag@o da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.3. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado
termo aditivo para alteragdo subjetiva.

13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:

13.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.6.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.6.3. Indenizagdes e multas.

13.7. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio

econdmico-financeiro, hipétese em que serd concedida indeniza¢do por meio de termo indenizatorio (art.
131, caput, da Lei n°® 14.133, de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou
na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n°® 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

I. Gestdo/Unidade: 370003/00001

II. Fonte de Recursos: 1000000000

III. Programa de Trabalho: 173738

IV. Elemento de Despesa: 33.90.40

V. Plano Interno: 10.01.00

VI. Nota de Empenho: 2023NE000293

14.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacao da
Lei Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei
n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n°® 14.133, de 2021.

16.2. O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos ou

supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

16.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no



prazo méaximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n° 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagcdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei n® 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §
2°, da Lein® 12.527, de 2011, c/c art. 7°, § 3°, inciso V, do Decreto n°® 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal do Distrito Federal para dirimir os litigios que
decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo,
conforme art. 92, § 1°, da Lei n® 14.133, de 2021.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato, depois de lido e achado
em ordem, vai assinado eletronicamente pelos contraentes e por duas testemunhas.

ERIKA LEMANCIA SANTOS LOBO
MARCELO AUGUSTO RODRIGUES PIMENTEL
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO - CGU | TELESUL TELECOMUNICACOES LTDA.
Representante legal do CONTRATANTE Representante legal do CONTRATADO
[ASSINADO ELETRONICAMENTE] [ASSINADO ELETRONICAMENTE]

REINALDO MARTINS DELGADO

b Documento assinado eletronicamente por REINALDO MARTINS DELGADO, Usuario Externo, em
)} 28/12/2023, as 08:56, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°
" 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por MARCELO AUGUSTO RODRIGUES PIMENTEL, Diretor
J/ de Tecnologia da Informacéo, Substituto, em 28/12/2023, as 10:52, conforme horério oficial de Brasilia,
com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por ERIKA LEMANCIA SANTOS LOBO, Diretor de Gestio
J| Corporativa, em 28/12/2023, as 11:00, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do
" art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por ANDERSON PEREIRA ARRUDA, Testemunha, em
)} 28/12/2023, as 11:23, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°
10.543, de 13 de novembro de 2020.

§/ Documento assinado eletronicamente por THAISE AMARAL DANTAS, Testemunha, em 28/12/2023, as
* 11:27, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13
de novembro de 2020.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://super.cgu.gov.br/conferir informando o
codigo verificador 3064889 e o codigo CRC 2CA9B036
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