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CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
DIRETORIA DE GESTAO INTERNA

-
DI

CONTRATO N.° 3( /2015 QUE ENTRE
SI CELEBRAM A UNIAO,
REPRESENTADA PELA
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO,
POR INTERMEDIO DA DIRETORIA DE
GESTAO INTERNA E A EMPRESA
POLISYS INFORMATICA LTDA., NA
FORMA ABAIXO:

A TUNIAO por meio da CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, por intermédio da
DIRETORIA DE GESTAO INTERNA, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica -
CNPJ sob o numero 05.914.685/0001-03, sediada no Setor de Autarquias Sul, Quadra 1,
Bloco "A", Edificio Darcy Ribeiro, 10° andar, em Brasilia - DF, neste ato representada pela
Diretora de Gestdo Interna, CARLA BAKSYS PINTO, brasileira, portadora da Carteira de
Identidade RG | 0 cada
pela Portaria n® 115 de 20/02/2013, da Ministra de Estado Chefe da Casa Civil da Presidéncia
da Republica, publicada no Diario Oficial da Unido, Secdo 2, de 21/02/2013, doravante
denominada CONTRATANTE e a empresa POLISYS INFORMATICA LTDA., inscrita
no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ sob o nimero 05.361.437/0001-74, com sede
no SRTV Qd. 701 sala 603, Ed. Centro Multiempresarial, Brasilia/DF, CEP: 70.340-000,
neste ato representado pelo Sr. TULIO DA COSTA ZANNON, portador da Carteira de
Identidade RG | loravan te
denominada CONTRATADA, celebram o presente Contrato, sob a forma de execugao
indireta, tendo em vista o que consta no Processo n° 00190.010848/2015-41 ¢ em
conformidade com as regras estipuladas no Contrato de Empréstimo n.° 2919/0C-BR,
celebrado no dia 17 de dezembro de 2013, entre o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) e a Republica Federativa do Brasil, a ser executado pela
Controladoria-Geral da Unido, para financiamento do Programa de Fortalecimento da
Preven¢io e Combate a Corrupc¢io na Gestido Publica Brasileira (PROPREVINE),
conforme faculta o § 5° do Artigo 42 da Lei n.°. 8.666/1993 e suas alteragdes subsequentes,
que sera regido pela Lei n.° 10.520/2002, pelo Decreto n.° 3.555/2000, pelo Decreto n.°
5.450/2005, pela Lei Complementar n.° 123/2006, pelo Decreto n.® 6.204/2007, pela InstrugZo
Normativa SLTU/MP n.° 02, de 30 de abril de 2008 e alteragdes posteriores, pela InstrugZo
Normativa SLT/MP n.° 04, de 12 de novembro de 2010 e alteragdes posteriores, aplicando-
se, subsidiariamente, no que couber, a Lei n.° 8.666/1993, com suas alteragdes, pelas demais
normas especificas aplicaveis ao objeto, ainda que ndo citadas expressamente, mediante as
clausulas e condigdes seguintes:

CL.AUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Contratagdo de empresa para prestagdo de servigos presenciais e ndo presenciais de
desenvolvimento, manutengio, sustentac;ﬁg e documentagio de sistemas na 4rea de
R. Veras Cardoso - , /
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Tecnologia da Informagdo — TI, de forma continuada, nas tecnologias Java, dotNet e PHP

(item 1), incluindo a realizagdo de testes automatizados. . CGRUDGH SEICGU-R
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CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGCAO NN

SRR
Este Contrato guarda consondncia com as normas contidas na Lei n° , em sua versdo
atualizada, ao Edital do Pregéo Eletronico n® 20/2015 e seus Anexos, ao Termo de Referéncia,
a Proposta de Precos da CONTRATADA, a Nota de Empenho e demais documentos que
compdem o processo supramencionado que, independentemente de transcrigdo, fazem parte

integrante e complementar deste Instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Sao obrigagdes da CONTRATANTE:

1) Convocar os representantes da CONTRATADA para participar, no periodo
compreendido entre a assinatura do Contrato e o inicio da prestagdo dos servigos, de
reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais;

2) Disponibilizar & CONTRATADA acesso remoto aos recursos computacionais
necessarios a execugao dos servigos previstos neste Contrato;

3) Permitir, sempre que necessario, acesso dos profissionais da CONTRATADA as
dependéncias, equipamentos, softwares e sisttmas de informagdo da
CONTRATANTE relacionados ao objeto do Contrato ou necessarios a execugdo dos
Servigos;

4) Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes e os esclarecimentos
eventualmente necessarios a execug¢do do objeto do Contrato, solicitados pelos
profissionais da CONTRATADA ou pelo preposto;

5) Encaminhar toda documentag@o necessaria para a precisa especificagdo dos servigos;

6) Definir e manter processos de trabalho que esclaregam os procedimentos para a
execucao das ordens de servigo referentes ao objeto do Contrato;

7) Manter pessoal técnico para prestar esclarecimentos sobre os processos de negécio €
requisitos das Ordens de Servigo emitidas;

8) Registrar incidentes que ocorram nas aplicagdes sob regime de sustentagdo na
ferramenta de gestio de OS da CONTRATANTE com descrigdo detalhada do
problema;

)] Indicar, para cada OS aberta, servidor da area de TI que serda o responsavel técnico

pela gestdo dos servigos e, quando aplicavel, representante do requisitante do servigo
responsével pela avaliagdo dos requisitos levantados pela CONTRATADA e pela
homologacdo das solugdes desenvolvidas;

10)  Comunicar, por escrito, 3 CONTRATADA quaisquer falhas verificadas 120
cumprimento do Contrato, determinando o que for necessario a sua regularizagéo;
Rachel R. Veras Cardoso
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11)

12}

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)
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Atestar as faturas correspondentes, por intermédio de servidor competente;

Efetuar o pagamento devido pela execuc@o do objeto, no prazo estabelecido, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias do Contrato; .

Fiscalizar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos nas
especificagdes técnicas, exigindo da CONTRATADA, sempre que necessario,
substitui¢do de profissional, treinamentos e certificagdes necessarios;

Exigir o afastamento e/ou substitui¢@o, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,
de qualquer empregado ou preposto da CONTRATADA que nfo merega confianga
no trato dos servigos, que produza complicagdes para a supervisao e fiscalizagdo e que
adote postura inconveniente ou incompativel com o exercicio das atribuigdes que lhe
foram designadas;

Conceder, quando necessario para a execug@o dos servigos relacionados ao presente
Contrato, acesso dos prepostos da CONTRATADA ao ambiente e instalagdes da
CONTRATANTE, dentro das regras estabelecidas pela Portaria CGU n° 196 de 05 de
julho de 2006;

Acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato, por meio de servidor especialmente
designado, nos termos do art. 67, da Lei n° 8.666/1993;

Impedir que terceiros executem o objeto do Contrato;

Rejeitar os servigos executados em desacordo com as obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA, exigindo sua correg@o, no prazo calculado de acordo com as regras
definidas no Contrato, ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior, devidamente

justificado e aceito pela CONTRATANTE;

Notificar a CONTRATADA, por escrito, de qualquer irregularidade encontrada na
execucdo do objeto, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias; e

Aplicar as penalidades cabiveis.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Sa@o obrigagdes da CONTRATADA:

1

2)

3)

Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do Contrato e o inicio da
prestagdo dos servigos, de reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais
com equipe da CONTRATANTE;

Formalizar a indicagdo de preposto da empresa e substituto eventual para a
coordenagao dos servigos e gestdo administrativa do Contrato;

Cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com a unidade
responsavel pela fiscalizagdo do Contrato, adotando as providéncias requeridas a
execugdo dos servigos pelos profissionais alocados;

Rachel R. Veras Cardosc
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4) Alocar os profissionais necessarios a realizagdo dos servigos, de acordo com a =~ -
qualificagdo minima prevista nas especificagdes técnicas; '

5) Nio alocar para a prestagdo dos servigos que constituem objeto do presente certame,\ |
nas dependéncias da CONTRATANTE, familiar de agente publico que nesta exerqa'
cargo em comissdo ou funcdo de confianga;

6) Encaminhar a CONTRATANTE a indicagdo de nome e CPF, acompanhado dos
comprovantes de qualificagdo técnica para os perfis profissionais constantes do Anexo
I do presente Contrato, nos prazos e condigdes especificados;

7 Indicar os técnicos da CONTRATADA que terdo acesso ao sistema de gestdo de OS
para concessao de privilégios de acesso;

8) Informar imediatamente a CONTRATANTE a ocorréncia de transferéncia,
remanejamento, promogao ou demissdo de profissional sob sua responsabilidade, para
providéncias de revisdo, modificagio ou revogagdo de privilégios de acesso a
sistemas, informagdes e recursos da CONTRATANTE;

9 Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus profissionais e assumir a
responsabilidade por todos os encargos previdenciérios e obrigagdes sociais previstos
na legislag@o social e trabalhista em vigor, obrigando-se a saldd-los na época propria,
vez que os seus profissionais ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE;

10)  Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes legais necessdrias
ao atendimento de seus profissionais no caso de acidente de trabalho ou acometimento
de mal stibito, ainda que acontecido em dependéncia da CONTRATANTE;

11)  Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal,
relacionados a execugdo do objeto deste Contrato, originariamente ou vinculada por
prevencao, conexao ou continéncia;

12)  Assegurar a seus profissionais a concessdo dos beneficios obrigatorios previstos nos
acordos e convengdes de trabalho vigentes para as respectivas categorias profissionais;

13) Manter, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, todas as condigdes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, assim como o cumprimento das
obrigagdes trabalhistas;

14)  Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
contratagao;

15) Indicar enderego eletronico para o recebimento de notificagdes e comunicagdes a
respeito da execugdo do Contrato;

16) Providenciar, as suas custas, link de comunicagdo € 0s equipamentos necessirios a
interconexdo TCP/IP, tais como roteadores e/ou switches para acesso aos recursos
computacionais disponibilizados pela CONTRATANTE e que sdo indispenséveis 2
execugdo dos servigos;
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17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)
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Manter, as suas custas, em suas dependéncias e, se necessdrio, nas instalagdes da - .
CONTRATANTE, ambiente de desenvolvimento compativel com o ambiente
utilizado na CONTRATANTE;

Cumprir as regras da utilizagdo de recursos de TI nas unidades da CONTRATANT"E,LL..
estabelecidos pela Portaria CGU n° 196, de 05 de julho de 2006, em conformidade
com o § 30 do Artigo 1° da referida Portaria;

Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos objetos do Contrato
dentro dos acordos de niveis de servigos estabelecidos;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em
parte, servigos efetuados nos quais se verificar vicio, defeito ou incorre¢gdo no prazo
calculado de acordo com as regras previstas no Contrato;

Utilizar o sistema de gestdo de OS fornecido pelo CONTRATANTE para o controle
dos servigos, quer sejam de desenvolvimento ou de sustentagdo, efetuando os registros
necessarios;

Reportar a CONTRATANTE imediatamente quaisquer anormalidades, erros ou
irregularidades que possam comprometer a execugdo dos servicos ou o bom
andamento das atividades na CONTRATANTE;

Garantir a execugdo de servigos e entrega dos produtos respeitando as especificagdes,
padrdes de qualidade e configuracido, prazos e niveis de servigo definidos mno
Contrato;

Ao longo do Contrato, a CONTRATADA devera ser capaz de alocar profissionais
quantos forem necessarios de forma a possuir capacidade para execugdo simultdnea de
até 250 (duzentos e cinquenta) pontos de fun¢@o mensais relativos a todos os tipos de
OS, exceto de sustentagdo;

A CONTRATADA devera possuir capacidade de sustentagdo que suporte a execugao
simultanea de:

a) Todos os eventos de investigacdo de incidentes e diagnostico de causa;

b) Todas as solicitagdes registradas de restabelecimento de servigos, dentro dos

prazos previstos.

Gerenciar a execugdo dos servigos, com acompanhamento da qualidade e dos niveis de
servi¢o alcangados, com vistas a efetuar eventuais ajustes e corre¢des de rumo;

Qualquer problema que venha a comprometer o bom andamento dos servigos ou 0
alcance dos niveis acordados deve ser imediatamente comunicado a
CONTRATANTE, que colaborara com a CONTRATADA na busca da melhor
solugdo;

Elaborar e apresentar 3 CONTRATANTE relatério de fechamento mensal dos
servigos executados, contendo detalhamento dos niveis de servigos executados
comparativamente com os acordados e demais informagdes necessarias ao
acompanhamento e avaliagdo da execugdo dos servigos;

v @ SO ; T o ey e ey
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29) Encaminhar a unidade fiscalizadora as faturas dos servigos prestados, emitidas em
conformidade com o relatério de fechamento mensal elaborado pela CONTRATADA - - - ..,
e aprovado pela CONTRATANTE,; g B

30) Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade da
CONTRATANTE ou de terceiros, quando tenham sido causados por seus
profissionais durante a execugdo dos servigos;

31) Guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da execugdo dos servigos
contratados ou da relagdo contratual mantida com a CONTRATANTE;

32) Solicitar dos profissionais alocados na execugdo dos servigos a assinatura de termo de
ciéncia e da declarag@o de manutengéo de sigilo, de acordo com modelo fornecido pela
CONTRATANTE, conforme Anexo XVIII, do Termo de Referéncia, Anexo II ao
Edital de Pregdo Eletrénico n® 20/2015;

33) Tomar todas as providéncias necessarias a fiel execugdo dos servigos objeto do
Contrato;

34) Promover a execugdo do objeto dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendagdes aceitas
pela boa técnica;

35) Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE,
atendendo prontamente a quaisquer reclamacgdes;

36) Responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamente, ao patriménio
da Unido em decorréncia de ag@o ou omissdo de seus empregados ou prepostos, ndo se
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade em razdo da fiscalizagdio ou do
acompanhamento realizado pela CONTRATANTE;

37) Providenciar que seus contratados portem craché de identificagdo quando da execugdo
do objeto a CONTRATANTE;

—~ 38) Arcar com os Onus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de contraven¢do, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados
ou prepostos, obrigando-se, outrossim, a quaisquer responsabilidades decorrentes de
agoes judiciais ou extrajudiciais de terceiros, que lhe venham a ser exigidas por forga
da lei, ligadas ao cumprimento do Contrato;

39) Aceitar, nas mesmas condigdes do ajuste, os acréscimos ou supressdes que se fizerern
no objeto, de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor do Contrato;

40) Nao subcontratar o objeto deste Contrato;

41) Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel fornecimento dos servigos, inclusive
garantia contra defeitos, promovendo o refazimento dos mesmos, no prazo
estabelecido em acordo de servigo definido no Edital de Pregéo Eletronico n° 20/2015,
caso verificada a sua desconformidade; Rachel R. Veras Cardaso
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42) Orientar regularmente seus empregados acerca da adequada metodologia de
otimizagdo dos servigos, dando énfase a4 economia no emprego de materiais ‘€ a
racionalizag@o de energia elétrica no uso dos equipamentos;

43) Manter seus empregados sempre atualizados, por meio da promog@o de treinamentos g\
reciclagens, cursos de relagdes interpessoais e seguranga no trabalho e participagdo em
eventos de carater técnico, de acordo com a necessidade dos servigos e sempre que a
CONTRATANTE entender conveniente;

44) Instruir os seus empregados, quanto a prevencdo de incéndios nas areas da
CONTRATANTE;

45) Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagao
vigente;

46) A CONTRATADA e os profissionais alocados na execugdo dos servigos transferem a
CONTRATANTE, de forma incondicional, todos os direitos referentes a propriedade
intelectual sobre os documentos produzidos no ambito do Contrato, inclusive para fins
de registro no INPI;

47) Naio veicular de publicidade acerca do Contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da
CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - DAS QUANTIDADES

O volume anual em pontos de funcdo (PF) esta estimado conforme abaixo:

b on R R i - Volume
Item aande e - Descri¢io R
Prestagdo de servigos presenciais e ndo presenciais de desenvolvimento,

I manuteng¢do, sustentagdo e documentagdo de sistemas na area de TI nas Até
tecnologias Java, dotNet e PHP, incluindo-se a realizagdo de testes| 1.500 PF
automatizados.

CLAUSULA SEXTA - DAS ESPECIFICAGCOES TECNICAS DOS
SERVICOS

Os servigos estdo detalhados € mensurados nos itens 5, 6, 7 e 10; e todos os Anexos, do
Termo de Referéncia, Anexo II, do Edital de Pregdo Eletrénico n°® 20/2015.

CLAUSULA SETIMA - DO ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DOS
SERVICOS

Para todos os tipos de OS (exceto Sustentagdo), o estabelecimento dos prazos maximos para
execucdo varia segundo o nimero de pontos de fungdo dos servigos relativos a OS, conform €
0s ANEXOS XII e XIII, do Termo de Referéncia, Anexo I, do Edital de Pregdo Eletronico n°
20/2015. Excepcionalmente, e de forma justificada, a CONTRATANTE podera aceitar ©
estabelecimento de prazo superior ao estabelecido na tabela em questao.
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SUBCLAUSULA PRIMEIRA - A OS conterd campos especificos para que, apos a entrega --

dos servigos, possam ser registrados os niveis de servigo observados na sua execugao.

N AN A~

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Toda entrega de artefato realizada pela CONTRATADA no

contexto da execugdo de uma OS deve ser formalizada por meio da atualizag@o do status-de -\«

tarefas na ferramenta de gestdo de OS utilizada pela CONTRATANTE, sendo os artefatos
fisicamente entregues no repositorio centralizado de controle de versdes da
CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Todo artefato entregue pela CONTRATADA, no contexto
da execugdo de uma OS, serd submetido a avaliagdo da CONTRATANTE, conforme
requisitos de qualidade especificados no Anexo XI, do Termo de Referéncia, Anexo II do
Edital de Pregdo Eletronico n° 20/2015.

SUBCLAUSULA QUARTA - O prazo previsto para a avaliagio de cada artefato pela
CONTRATANTE ¢ calculado, sendo de 30% (trinta por cento) do prazo estabelecido para a
producdo do artefato pela CONTRATADA.

SUBCLAUSULA QUINTA - O resultado da avaliagio de cada artefato serd comunicado a
CONTRATADA através da atualizagdo do status de tarefas na ferramenta de gestdo de OS
utilizada pela CONTRATANTE. Na ferramenta, serdo registrados os defeitos encontrados,
oS rejeites, os aceites com ressalvas e os aceites.

SUBCLAUSULA SEXTA - A ocorréncia de defeitos que comprometam o entendimento de
artefato ou que configurem ndo observancia de templates e padrdes técnicos especificados no
Termo de Referéncia, Anexo II ao Edital de Pregdo Eletronico n°® 20/2015, implicara rejeite
do artefato. Todo rejeite de artefato sera contabilizado para fins de determinagéo do nivel de
servigo observado na execugdo da OS.

SUBCLAUSULA SETIMA - A critério da CONT RATANTE, a ocorréncia de defeitos
pontuais que ndo comprometam o entendimento do artefato pode ensejar o aceite com
ressalvas do artefato. Nesse caso, a CONTRATADA devera sanar os defeitos registrados e
reapresentar o artefato 8 CONTRATANTE em até 3 (trés) dias uteis, realizando o devido
registro do envio do novo artefato na ferramenta de gestdo de OS utilizada pela
CONTRATANTE. Artefatos com aceite com ressalvas ndo corrigidos no prazo estipulado ou
reapresentados sem que todos os defeitos tenham sido corrigidos serdo considerados
rej eitados para todos os fins.

SUBCLAUSULA OITAVA - Apenas artefatos sem identificagio de defeitos serdio
considerados aceitos.

SUBCLAUSULA NONA - Em caso de rejeite de artefato, a CONTRATADA deverd fazer
as corregdes cabiveis e reapresentar o artefato acompanhado de registro na ferramenta de
gestao de OS utilizada na CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA DECIMA - O tempo consumido com corregio de artefatos deve compor ©
tempo total de execugdo dos servigos para fins de aferigdo do prazo de execugdo da OS. O
tempo consumido nas avaliagdes de artefatos pela CONTRATANTE ndo deve ser
computado para fins de aferi¢do do nivel de servigo.

SUBCLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Aceitos todos os artefatos da OS, sem que -
restem defeitos sem correcéo por parte da CONTRATADA, a equipe da CONTRATANTE,
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com base nas informagdes registradas na ferramenta de gestdo de OS, ird registrar o acelte
d efinitivo da OS. Essa condig¢do ndo se aplica a OS de sustentag@o. :

SUBCLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Para a OS de sustentagio, mensalmente, apé
avaliar o relatéorio mensal de sustentagdo entregue pela CONTRATADA com base mas \
informagdes prestadas pelo responsavel técnico pela aplicagdo na CONTRATANTi-Z"""""

equipe da CONTRATANTE emitird o aceite para os servigos de sustentagdo naquele més
utilizando a ferramenta de gestdo de OS.

CLAUSULA OITAVA - DO LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

O's servigos serdo executados nas dependéncias da CONTRATADA, exceto nas situagdes
que demandam reunides ou interagio constante com equipes da CONTRATANTE, conforme
especificado no Termo de Referéncia, Anexo II, do Edital de Pregdo Eletronico n® 20/2015.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Excepcionalmente, a critério exclusivo da
CONTRATANTE, os servigos podem ser executados nas dependéncias da
CONTRATANTE, em ambiente especifico para este fim.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - O Preposto alocado pela CONTRATADA devera estar
presente nas dependéncias da CONTRATANTE, sempre que requerido ou convocado pela
CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Admite-se que as instalagdes nas quais ficara alocada a
equipe de técnicos, que elaboram os artefatos e produtos previstos neste Contrato, estejam
localizadas em outros Estados, desde que a CONTRATADA mantenha sede ou escritério no
Distrito Federal para acomodar o(s) preposto(s) e técnicos que terdo interagdo com a equipe
da CONTRATANTE, com vistas a viabilizar o adequado e tempestivo acompanhamento,
monitoragdo e comunicagao entre as partes.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA DOS SERVICOS

Os servigos de desenvolvimento e manutengdo previstos neste Contrato, contardo com
garantia de 180 (centro e oitenta) dias, contados da homologa¢do e da emissdo do aceite
definitivo da ultima OS de Desenvolvimento/ Manutengdo a que se refere, dentro dos quais a
CONTRATADA corrigira os defeitos identificados sem custos paraa CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Sio considerados defeitos as implementagdes ou artefatos
que estejam em desacordo com os requisitos estabelecidos ou com as especificagdes do
sistema e as falhas ou funcionamentos irregulares identificados na operagdo normal do
produto.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Caso seja detectado erro em produgio em cédigo ainda ern
garantia elaborado pela CONTRATADA, cabe a essa resolver a causa-raiz nos mesmos
prazos previstos para a OS do tipo sustentag@o, independente de o sistema encontrar-se ermn
regime de sustentagdo.

SUBCLAUUSLA TERCEIRA - No caso de erro detectado nos tltimos 60 (sessenta) dias da
garantia, essa sera prorrogada, de modo que o novo término da garantia se dé 60 (sessenta.)
dias apo6s a implantago da corregdo do erro em produgéo.
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SUBCLAUSULA QUARTA - E facultado 8 CONTRATANTE, em situagdes excepcionais
ou emergenciais, realizar intervengdes em cc')digo produzido ou mantido pela-,
CONTRATADA. Nestes casos, as classes ou arquivos fonte alterados ou impactados pel
alterag@o perderdo a garantia. A

SUBCLAUSULA QUINTA - A abertura de OS de Manutengdo Evolutiva/Adaptativa para
que a CONTRATADA realize de forma definitiva as alteragdes executadas em carater
excepcional pela CONTRATANTE, restabelece a garantia das classes ou arquivos fonte
alterados ou impactados por novos 180 dias.

CLAUSULA DECIMA - DA PROPRIEDADE DOS PRODUTOS E SERVICOS

Todos os produtos gerados na vigéncia do Contrato serdo de propriedade da
CONTRATANTE. Isso inclui todos os dados, documentos e elementos de informacao
pertinentes a tecnologia de concepgdo, desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de
qualquer natureza e aplicagdo, tais como produtos de software, programas-fonte, classes e
componentes, relatorios, diagramas, fluxogramas, modelos e arquivos. A regra estd em
conformidade com o artigo 111 da Lei n°® 8.666/93, com a Lei n® 9.609/98, que dispde sobre
propriedade intelectual de programa de computador — e com a Lei n® 9.610/98, que dispde
sobre direito autoral, sendo vedada a comercializagdo destes, a qualquer titulo, por parte da
CONTRATADA.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - A utilizagdo de solugdes ou componentes proprietarios da
CONTRATADA ou de terceiros na construgdo dos programas ou de quaisquer artefatos

relacionados ao presente Contrato, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser
formal e previamente autorizada pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO REPASSE DE CONHECIMENTO ACERCA
DOS SERVICOS EXECUTADOS

A CONTRATADA deve, ao término de cada OS, repassar todos os documentos produzidos €
gerados no contexto da sua execugdo, incluindo cédigos-fonte, documentagdo de programas,
diagramas e especificagdes.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - A CONTRATADA deve discutir, previamente, com a
equipe de arquitetura da CONTRATANTE qualquer nova solugdo arquitetural que venha a
ser adotada nos servigos desenvolvidos.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Quando solicitado pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA deve fornecer explicagdes complementares acerca das solugdes
desenvolvidas, com a participagdo dos profissionais envolvidos na definigdo €
desenvolvimento da solugdo.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATADA deve, em conformidade com ©
paragrafo unico do artigo 111 da Lei n® 8.666/93, promover transigdo contratual e repassar
para a CONTRATANTE e/ou para outra empresa por essa indicada, todos os dados,
documentos e elementos de informagao utilizados na execugdo dos servigos.

Rache! R. Veras Cardoso 5
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SUBCLAUSULA QUARTA - Com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servigos e
de dependéncia técnica, a CONTRATADA deve habilitar equipe de técnicos da
CONTRATANTE ou outra por esta indicada, no uso das solugdes desenvolvidas ‘e

implantadas no escopo do Contrato, repassando todo o conhecimento necessério para tal. &

L

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS ATIVIDADES PREPARATORIAS PARA

O INiICIO DOS SERVICOS

Apobs a assinatura do Contrato, a CONTRATANTE convocard a reunido inicial para
alinhamento de expectativas contratuais, a ser realizada no prazo maximo de trinta dias
corridos, contados da data de assinatura do Contrato. A reunido devera contar com a
participagdo, no minimo: do fiscal do Contrato pela CONTRATANTE, da equipe de projetos
da CONTRATANTE, do representante legal da CONTRATADA, do preposto da
CONTRATADA ¢ do gerente de Contrato da CONTRATADA, caso esse papel ndo seja
acumulado pelo preposto.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - A pauta da reunifio inicial do Contrato dever4 contemplar,
no minimo, 0s seguintes pontos:

a) apresentagao dos participantes;

b) entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Confidencialidade, conforme
modelo constante no Anexo II deste Contrato, a ser assinado pelo representante legal da
CONTRATADA;

c) indicagdo e apresentagdo dos documentos comprobatérios da qualificag@o profissional,
nos termos do Anexo I do presente Contrato, do preposto, do gerente de Contrato e do
especialista em pontos de fungdo.

d) esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento
do Contrato.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - A apresentagio dos documentos comprobatorios da
qualificagdo profissional, nos termos do Anexo I do presente Contrato, poderdo ser entregues,
excepcionalmente e a critério da CONTRATANTE, apds decorridos 30 (trinta) dias corridos
da reunido inicial descrita no “caput” da Clausula Décima Primeira.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - A nio realizagdo, por parte da CONTRATADA, das
atividades preparatorias em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do Contrato configura
inexecugdo total do Contrato, sujeitando a CONTRATADA as sangdes previstas no Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS ATIVIDADES DE CONFORMIDADE,
ACCMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

O Fiscal Técnico do Contrato designado pela CONTRATANTE sera responsavel por avaliar
a qualidade do servigo com base nas informagdes fornecidas pelos servidores encarregados de
acompanhar tecnicamente a execugdo das OS.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Para cada OS, serd designado um servidor para executar O .
papel de lider ou gerente de projeto da OS por parte da CONTRATANTE. Esse gerent€ R
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atuara como responsavel técnico pela OS e acompanhard a execugdo de cada servigo, . _
registrando eventuais falhas de procedimento, problemas de qualidade e rejeites de artefatos,
atrasos e eventuais outros problemas inerentes a ordem de servio. E responsabilidade do lider " ~

ou gerente de projeto repassar todas as informagdes a respeito da execugdo dos servigos para 0 "
fiscal técnico do Contrato. —as

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA COMUNICACAO ENTRE CONTRATANTE
E CONTRATADA

A presente contratagdo prevé a realizagdo de reunides ordinarias entre a CONTRATANTE e
a CONTRATADA, para acompanhamento dos servigos e planejamento de agdes futuras.
Essas reunides serdo realizadas semanalmente. A pauta de cada reunido ordinaria sera
definida pelo Preposto e comunicada com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas
a CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - A contratagio prevé ainda a realizagdo de reunides
extraordindrias entre a CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA, as quais, diferente das
reunides ordindrias, poderdo ocorrer a qualquer tempo, sem periodicidade preestabelecida,
desde que convocadas pelo fiscal técnico ou gestor do Contrato com antecedéncia minima de
48 (quarenta e oito) horas. Podera ser pauta das reunides extraordinarias qualquer tema que,
por especializagio técnica ou pela urgéncia no tratamento do tema, ndo possa aguardar ser
incluido na pauta das reunides ordindrias.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Participaro das reunides ordinarias e extraordinirias o
fiscal técnico ou gestor do Contrato, o gerente de Contrato da CONTRATADA, o preposto e
outros atores que a CONTRATANTE e a CONTRATADA julgarem importantes para tratar
devidamente as questdes previstas na pauta.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Nas reunides de acompanhamento os seguintes pontos
podem ser tratados, entre outros:

a) avaliagdo dos indicadores de nivel de servigo aferidos no periodo e agdes corretivas,
caso necessario;

b) avaliagdo da efetividade de medidas corretivas definidas em reunides anteriores;

¢) planejamento estimativo de volume de demandas para os proximos periodos;

d) acompanhamento do andamento dos projetos em curso com anélise de riscos;

€) comunicacio prévia da inteng@o de inclusdo ou e retirada de sistemas da sustentagio.

SUBCLAUSULA QUARTA - Incumbe ao gerente de Contrato da CONTRATADA
apresentar sugestdes de medidas corretivas, sempre que necessario ao estabelecimento ou
restabelecimento de niveis de servigo previsto no Contrato. As propostas apresentadas serdo
discutidas e avaliadas pela CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA QUINTA - Ao término da reunidio, a CONTRATADA elaborarid ata
especifica com o registro dos principais assuntos tratados, as decisdes tomadas e as
notificagdes realizadas. A ata deve ser assinada pelos presentes e juntada aos autos dO
processo de fiscalizagdo do Contrato.

Rachel R. Veras Cardcso




SUBCLAUSULA SEXTA - A CONTRATANTE pode utilizar-se de outros mecanismos
formais de comunicagdo com a CONTRATADA. Esses também devem ser juntados ao ~ -

processo de fiscalizagdo, para subsidiar a gestdo do Contrato. II
!
I

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CRITERIOS DE ACEITACAO E NIVEIS -
MIINIMOS DE SERVICO

A presente contratagdo possui mecanismos que possibilitam a CONTRATANTE remunerar
o fomecedor na medida do cumprimento dos niveis de servigo, de forma a assegurar que os
pagamentos sejam vinculados aos resultados entregues.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Todas as OS devem atender aos critérios de aceitagio € aos
requisitos de qualidade especificados no Anexo XI, do Termo de Referéncia, Anexo II, do
Edital de Pregéo Eletrénico n° 20/2015.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Para cada OS entregue, serd calculado o fator de
cumprimento do nivel de servigo. Os Anexos XII e XIII, do Termo de Referéncia, Anexo II,
do Edital de Pregdo Eletronico n° 20/2015, apresentam os indicadores de nivel de servigo a
serem observados para cada tipo de OS ou entrega de produto.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Os indicadores do nivel de servigo de todas as OS devem
ser registrados nos relatérios mensais a serem entregues 8 CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA DO CALCULO DA REMUNERACAO PARA OS
SERVICOS

Para fins de determinagdo do valor a ser pago pelos servigos, devem ser consideradas as
diferencgas de produtividade e especializagdo de mao de obra entre as diferentes plataformas
de desenvolvimento previstas nesta contratagao.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Para fins de estimativa do prego do ponto de fung¢do para
esta contratagdo, foi utilizada a plataforma de referéncia Java EE. E a plataforma para a qual
se estima o maior volume de servigos.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Para as demais plataformas, no célculo do valor da OS deve
ser considerado o fator técnico referente a plataforma primaria do sistema ao qual a OS se
refere. Excepcionalmente, quando a integralidade da OS se referir a parte de sistema
inteiramente desenvolvido em plataforma diferente da primaria do sistema, deve ser utilizado
o fator técnico referente a plataforma de desenvolvimento da parte da solugdo objeto da
ordem de servigo.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Para sistemas com duas plataformas primarias, as
funcionalidades devem ser contadas separadamente por plataforma.

SUBCLAUSULA QUARTA - Para cada OS, o valor do ponto de fungdo previsto no
Contrato deve ser multiplicado pelo fator técnico' correspondente, indicado na Tabela que
trata do Fator Técnico por Tecnologia de Desenvolvimento, do subitem 6.5.5 do Termo de
Referéncia, Anexo II, do Edital de Prego Eletronico n° 20/2015, transcrita a seguir: -

Rachel R. Veras Cardoso
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Tecnologia Fator Técnico
JAVA 1,0
DotNet 0,90
PHP 0,75

' Os fatores técnicos foram estabelecidos com base em estudos publicados na literatura

técnica e cientifica, considerando experiéncia histérica da CONTRATANTE e de outras—:

organizagdes governamentais.

SUBCLAUSULA QUINTA - O fator técnico citado nesta se¢do ndo deve ser confundido
com o “fator de ajuste” previsto nas versdes anteriores do [FPUG/CPM.

SUBCLAUSULA SEXTA - Para fins de célculo do valor esperado para as OS de
desenvolvimento, de manutengdo e de documentagdo de sistemas, foi considerada a
distribuigdo de esforgo representada pela Tabela abaixo que trata de Percentual de esfor¢o por
Disciplina - Anexo I, do Termo de Referéncia, detalhada a seguir:

dEEsa L i Disciplina® i % Esforgo por Disciplina
Elicitagdo de Requisitos 5%

Amilise e Projeto 18%
Construgdo 45%

Testes 10%
Preparacdo para Homologacio 5%
Instalacdo/ Implantagdo 10%

Tarefas da CONTRATANTE 7%

TOTAL 100%

2 Os percentuais de esforgo foram estabelecidos com base em estudos publicados na literatura
técnica e cientifica, como Capers Jones e Barry Boehm, e considerando experiéncia histérica
da CGU e de outras organizagdes governamentais, como o Banco do Brasil e Caixa.”

CLAUSULA DECIMA SETIMA DO CALCULO DO VALOR ESPERADO PARA AS
ORDENS DE SERVICO

Com excegdo da OS de Sustentag@o, o célculo do valor esperado para todas as OS ¢ definido
pela formula a seguir:

Valor Esperado da OS = Qtd pr * Val pr * (3. % Esfor¢o Disciplina) * Fator técnico

onde:
Qtd pr = quantidade de pontos de fungdo aferidos para a OS

Val pr = valor do ponto de fungdo previsto no contrato

% Esforgo Disciplina = esfor¢o das disciplinas contratadas conforme Subcldusula
Sexta da Cléusula anterior.

Fator técnico: conforme Subcldusula Quarta da Clausula anterior.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO CALCULO DO VALOR ESPERADO PARA
ORDENS DE SERVICO DE SUSTENTACAO

A Ordem de Servigo de Sustentagdo de aplicagdes serd remunerada mensalmente pela ~

disponibilidade do servigo. O valor de remuneragdo mensal esperado para uma OS .
composto de duas partes:

a) parte referente as atividades de investigagdo/ tratamento de incidentes (diagnostico das
causas, restabelecimento do servigo, solugdo de contorno, indicagdo da solugdo dos problemas
nas aplicagdes), de acordo com os niveis minimos de servigo estabelecidos neste Termo de
R eferéncia, bem como o esclarecimento de dividas sobre o sistema (suporte ao usuario);

b) parte referente a atividade de manutengdo corretiva - corresponde a correg¢do do codigo
da aplicagdo, de forma definitiva, para que a mesma, passe a funcionar conforme os requisitos
ou histérico de funcionamento normal.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - A parte referente a investigagdo/ tratamento de incidentes e
esclarecimentos de dividas serd proporcional ao tamanho funcional da aplicagdo. Essa parcela
mensal — genericamente denominada Parcela Incidentes' - corresponder a 1,5% do valor do

ponto de fungdo previsto no , multiplicado pelo tamanho funcional da aplicagio, calculado
segundo o Manual de Medigédo de Software em Pontos de Fungdo da CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - No caso de sistemas desenvolvidos pela CONTRATADA
que estejam no periodo de garantia, a parte referente a investigagdo/ tratamento de incidentes
e esclarecimentos de duvidas sera proporcional ao tamanho funcional da aplicagdo. A parcela
incidentes® corresponderd a 0,75% do valor do ponto de fungio previsto no Contrato,
multiplicado pelo tamanho funcional da aplicaggo, calculado segundo o Manual de Medigdo
de Software em Pontos de Fungdo da CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Sempre que uma manutengio evolutiva ou adaptativa
realizada na aplicagdo provocar alteragdo do tamanho funcional da solugéo, a alteragdo serd
considerada para fins de célculo da remuneragio mensal apenas a partir do més subsequente a
entrada em produgdo da referida manutengao.

SUBCLAUSULA QUARTA - A parte referente 4 manutengdo corretiva ndo se aplica a
sistemas ou modulos desenvolvidos pela propria CONTRATADA com garantia vigente na
data de abertura da OS de sustenta¢do.

SUBCLAUSULA QUINTA - A parcela mensal referente 42 manutengio corretiva —
denominada genericamente de Parcela Corretiva - correspondera ao volume total de PFs de
manutengdes corretivas do més anterior, multiplicado pelo valor do ponto de fungdo previsto
no Contrato, sendo ainda aplicado o deflator conforme descrito no Manual de Medi¢do de
Software no anexo VIII, do Termo de Referéncia, Anexo II do Edital de Pregdo Eletrénico n°
20/2015.

" A Parcela Incidentes (1,5% do valor do PF previsto no contrato), no caso de investigagdo e esclarecimentos
referente a sistemas que ndo foram desenvolvidos pela CONTRATADA ou que foram desenvolvidos pela
CONTRATADA mas ndo estio em garantia, foi calculada com base em estudos realizados pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU), e adaptados conforme o ambiente computacional existente na Controladoria-Geral da
Umao (CGU).

> A Parcela Incidentes (0,75% do valor do PF previsto no contrato), no caso de investigagdo e esclarecimentOS
referente a sistemas que foram desenvolvidos pela CONTRATADA e estdo em garantia, foi calculada com base
em estudos realizados pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), e adaptados conforme o ambiente
computacional existente na Controladoria-Geral da Unido (CGU).
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SUBCLAUSULA SEXTA - As manutengdes corretivas efetuadas em funcionalidades sob a
garantia da CONTRATADA néo serdo consideradas para efeito de aferigdo do volume méd10 S
mensal de pontos de fungdo consumidos com manutengdes corretivas.

CLAUSULA DIEZCIMA'NONA - DO CALCULO DO VALOR FINAL DA O§ <) N
(REMUNERACAOQ) APOS APLICACAO DO FAys e

O célculo do Fator de Atendimento do Nivel de Servigo (FANS) € dado pela férmula abaixo:

n .
FANS=1— ZFIl ‘

i=1

Onde:
FAns = Fator de Atendimento do Nivel de Servigo

FI; = Fator de Impacto - percentuais conforme especificados nos Anexo VII e
Anexo VIII, do Termo de Referéncia, Anexo II, do Edital de Pregao
Eletronico n° 20/2015.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Quando a aplicagdo da formula referente ao FAys resultar
em um numero negativo, ele sera considerado 0 (zero).

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Cada OS concluida deve ser relacionada no relatério mensal
de faturamento, acompanhada dos indicadores relativos ao nivel de servigo observado durante
a execu¢do dos servigos, conforme o periodo de aferi¢do descrito no item 0, do Termo de
Referéncia, Anexo II do Edital.

SUBLCAUSULA TERCEIRA - Para cada OS, com base nos indicadores de nivel de servigo
observados, sera calculado o fator de cumprimento do nivel de servigo, conforme especificado
nos Anexos XII e XIII, do Termo de Referéncia, Anexo II, do Edital de Pregdo Eletronico n°
20/2015.

SUBCLAUSULA QUARTA - A remuneragio da OS (valor final a ser pago) sera obtida pela
multiplica¢do do Valor Esperado da OS pelo FAys.

Remuneragdo da OS = Valor Esperado da OS * FANS
Onde:

FAys = Fator de Atendimento do Nivel de Servigo

CLAUSULA VISEGIMA — DA MEDICAO DOS SERVICOS

Para todos os tipos de OS, sera utilizada a métrica de pontos de fun¢do para quantificar o volume
de servigo a ser executado pela CONTRATADA.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA — O Anexo VIII, do Termo de Referéncia, Anexo II, do Edital

de Pregio Eletrénico n° 20/2015, apresenta o Manual de Medigdo de Software da-

CONTRATANTE, o qual deverd ser adotado como referéncia normativa padrio para a
Rachel R. Veras Cardoso
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aplicagdo da métrica de Pontos de Fungdo. Esse documento cita as regras contidas no manual
[FPUG/CPM 4.3, na metodologia EFPA da Nesma e no Roteiro de Contagem do SISP (Sistel_na
de Administragdo dos Recursos de Informagao e Informatica do Governo Federal).

SUBCLAUSULA SEGUNDA - A critério exclusivo da CONTRATANTE e durante a~ ~

disponibilizada pelo IFPUG), da metodologia NESMA/EFPA, do Roteiro de Contagem do SISP
e do surgimento de novos requisitos legais ou novos requisitos definidos pelos usuarios gestores
das aplicagdes. As atualizagdes no Manual de Medi¢do de Software apenas serdo aplicadas nas
OS abertas apds a comunicagdo 8 CONTRATADA.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Além do Manual de Medicdo de Software, a
CONTRATANTE também adota um guia de Melhores Praticas de Contagem de Pontos de
Fungio, no qual estdo registrados exemplos de aplicagdo da técnica de Pontos de Fungdo em
diversas situagdes. Esse guia devera ser usado como referéncia na aplicagdo da métrica neste
Contrato e serd fornecido a CONTRATADA durante a vigéncia do Contrato.

SUBCLAUSULA QUARTA - As OS do tipo desenvolvimento ¢ manutengio adaptativa/
evolutiva serdo abertas com base na pontuagido estimada para o servigo. Apdés a homologag3o,
essas devem ser atualizadas com a pontuagdo detalhada, que serd adotada como medida para a
remuneragdo do servigo. As demais OS ja serdo abertas com a pontuagdo que serd utilizada para
fins de célculo da remuneragéo dos servigos

SUBCLAUSULA QUINTA - Nas OS de desenvolvimento ou manutengdo evolutiva/
adaptativa, a contagem a ser considerada para fins de remuneragdo € a contagem detalhada dos
servigos realizados (tipo de contagem de desenvolvimento ou melhoria, conforme o caso), a ser
realizada ap6s a homologagdo dos servigos pela area responsavel.

SUBCLAUSULA SEXTA - Nas OS de documentagio, a contagem a ser considerada para fins
de remuneragdo é a contagem detalhada da aplicagdo (tipo de contagem de aplicagdo) a ser
documentada, informada no ato da abertura da OS.

SUBCLAUSULA SETIMA - Nas OS de sustentagdo, sera considerada a contagem detalhada
da aplicagdo (tipo de contagem de aplicag3o) e, para fins de dimensionamento do volume médio
de manutengdes corretivas, serdo adotadas as orientagdes para o dimensionamento de
“manuten¢do corretiva” descritas no Manual de Medi¢o do Software.

SUBCLAUSULA OITAVA - As contagens realizadas pelo especialista da CONTRATAD A
deverdo ser registradas no relatorio de contagem, conforme modelo constante no Manual de
Medigéo de Software da CONTRATANTE. A CONTRATANTE apenas aceitara relatorios de
contagem assinados pelo especialista em pontos de fungdo da CONTRATADA.

SUBCLAUSULA NONA - Divergéncias técnicas a respeito das contagens realizadas deverZio
ser sanadas diretamente entre o especialista da CONTRATADA e a equipe da
CONTRATANTE. Cabe a esta ultima o posicionamento técnico final sobre o tema. Ap&s
definida a correta aplicagdo dos conceitos divergentes, a decisdo tomada sera registrada no Guia
de Melhores Préticas de Contagem de Pontos de Fungdo para futura referéncia, caso a mesmma
divergéncia ocorra novamente.

Rachel R. Veras Cardoso
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SUBCLAUSULA DECIMA - Em qualquer tipo de OS, sempre que aplicivel, devem ser
observadas as regras para contagem de itens ndo mensuraveis previstas no Manual de Medigdo

de Software.

SUBCLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - O formulério de OS conteré campos especificos (\\
para registro da medigdo estimativa, a ser informada no ato da abertura da OS, e para registro.da®
medigdo detalhada, a ser informada apds a homologagao dos servigos especificados. L

SUBCLAUSLA DECIMA SEGUNDA - No Anexo IX, do Termo de Referéncia, Anexo II, do
Edital de Pregdo Eletronico n® 20/2015, sdo apresentados exemplos de calculo da remuneragéo
para os diversos tipos de OS previstas nesta contratagdo.

SUBCLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Quando necessiria realizagio de contagem
estimativa dos servigos antes da efetiva abertura da OS, serd encaminhada 8 CONTRATADA
urma minuta do documento contendo os dados necessarios a realizagdo da estimativa. A
contagem devera ser feita com base no Manual de Medigdo de Software da CONTRATANTE e
encaminhada a equipe responsavel, por meio de relatério especifico e devidamente assinado, nos
prazos definidos no Anexo XIV, do Termo de Referéncia, Anexo II, do Edital de Pregdo
Eletrénico n° 20/2015. O documento sera analisado pela CONTRATANTE e serd usado como
referéncia para abertura da OS e anexado ao processo de fiscalizagdo do Contrato.

SUBCLAUSULA DECIMA QUARTA - O envio de minuta de OS para a CONTRATADA
com objetivo de subsidiar a realizagdo de contagem estimativa de servicos ndo caracteriza
compromisso de demanda pela CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO PAGAMENTO

O pagamento 8 CONTRATADA sera mensal e terd por base as OS concluidas e as OS de
parcela mensal de sustentagdo com aceite definitivo dentro do periodo de aferig@o.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - O periodo de aferigdo corresponde ao intervalo entre o 2 1°
dia do més anterior e 0 20° dia do més corrente.

Q SUBCLAUSULA SEGUNDA - A partir do dia 20 de cada més, em no méximo 05 (cinco)
dias qteis a contar do encerramento do periodo de aferigdo, a CONTRATADA consolidara as
OS com aceite definitivo, concluidas entre o dia 21 do més anterior e o dia 20 do més
corrente, gerando relatério detalhado dos servigos prestados, dos niveis de servigo aferidos,

dos valores de remuneragdo calculados conforme o Contrato € a correspondente Pré-Fatura,
que sio entregues 8 CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE tem prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contados do recebimento, para analisar e aprovar (ou rejeitar) o relatoério de fechamento e a
Pré-Fatura entregues pela CONTRATADA, bem como verificar o nivel de servigo alcangado
na execugao das OS.

SUBCLAUSULA QUARTA - No caso de o relatério de fechamento e a Pré-Fatura estarem
rejeitados ou se apresentarem com divergéncias, a CONTRATANTE deve apontar os pontoOs
nao conformes para corregdo pela CONTRATADA, que deve providenciar a emissio de

novo relatério de fechamento. Rachel R. Veras Cardoso ;
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SUBCLAUSULA QUINTA - A cada reapresentagdo do relatorio, a CONTRATANTE tera
povo prazo de 05 (cinco) dias uteis para analisa-lo.

SUBCLAUSULA SEXTA - A nota fiscal/fatura devera ser emitida apds aprovagdo

relatério de fechamento mensal por parte da CONTRATANTE e devera conter apenas os\ : |
servigos efetivamente concluidos e recebidos definitivamente pela CONTRATANTE. O -5

ateste da nota fiscal/fatura, para efeito de pagamento, somente sera feito apds confrontagao
dos dados constantes da nota fiscal/fatura com os do referido relatorio.

SUBCLAUSULA SETIMA - O pagamento serd efetuado 4 CONTRATADA, por
intermédio de Ordem Bancaria, emitida no prazo de até 10 (dez) dias tteis, contado do
recebimento da nota fiscal/fatura, compreendida nesse periodo a fase de ateste da nota
fiscal/fatura, e de acordo com as condigdes constantes na proposta da CONTRATADA e
aceitas pela CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA OITAVA - A Nota Fiscal/Fatura devera conter o nome da empresa, CNPJ,
ntmero da Nota de Empenho, numeros do Banco, Agéncia e Conta Corrente da
CONTRATADA e descrig@o do objeto executado.

SUBCLAUSULA NONA - Para execugio do pagamento de que trata a Subcldusula anterior,
a CONTRATADA devera fazer constar como beneficiario/cliente da Nota Fiscal/Fatura
correspondente, emitida sem rasuras, a Controladoria-Geral da Unido, CNPJ n.°
05.914.685/0001-03.

SUBCLAUSULA DECIMA - Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado
de Pagamento de Impostos e Contribuigdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
— SIMPLES, desde que ndo haja vedagdo legal para tal opgdo em razdo do objeto executado,
ela devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovagdo, a fim de
evitar a retencdo na fonte dos tributos e contribui¢des, conforme legislagdo em vigor.

SUBCLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A emissio da Ordem Bancaria seré efetuada,
dentro do prazo estipulado na Subclausula Sétima, somente apés a Nota Fiscal/Fatura ser
conferida, aceita e atestada por servidor responsiavel, caracterizando o recebimento
definitivo, e ter sido verificada a regularidade da CONTRATADA, mediante consulta on-
line ao Sistema Unificado de Cadastro de Fornecedores (SICAF), ao Cadastro Nacional
de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), do Portal da Transparéncia, ao Cadastro
Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa disponivel no Portal
do CNJ (Conselho Nacional de Justica) e a Certiddio Negativa de Débitos Trabalhistas
(CINDT), além do devido recolhimento das contribui¢des sociais (FGTS e Previdéncia Social)
e demais tributos estaduais e federais, conforme cada caso;

SUBCLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Os respectivos documentos de consulta a0
SICAF e as demais Certiddes do subitem anterior deverdo ser anexados ao processo de
pagamento;

SUBCLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Constatada a situagio de irregularidade da
CONTRATADA, ela sera notificada por escrito, sem prejuizo do pagamento pelo objeto ja
executado, para, num prazo de 05 (cinco) dias uteis, regularizar tal situagdo ou, no mesmo
prazo, apresentar defesa, sob pena de rescisdo do Contrato;

.ol R 1 vac Cardos
Rachel R. Veras Cardoso
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SUBLAUSULA DECIMA QUARTA - O prazo para regularizagio ou encaminhamento de
defesa de que trata o subitem anterior podera ser prorrogado uma vez e por igual periodo, a

critério da CONTRATANTE; N\ o |
O |
SUBCLAUSULA DECIMA QUINTA - Transcorridos esses prazos e persistindo a\&

irregularidade, sendo a defesa ndo ser acatada ou ndo apresentada, a CONTRATANTE
comunicard aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como adotard as medidas necessarias a rescisdo

contratual.

SUBCLAUSULA DECIMA SEXTA — Até que se conclua o processo de rescisio
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa, os pagamentos pela prestagdo dos servigos executados
serdo efetuados normalmente.

SUBCLAUSULA DECIMA SETIMA - No caso de incorre¢do nos documentos
apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura, serdo estes restituidos 8 CONTRATADA para
as corregoes solicitadas, ndo respondendo a CONTRATANTE por quaisquer encargos
resultantes de atrasos na liquidagdo dos pagamentos correspondentes;

SUBCLAUSULA DECIMA OITAVA - A critério da CONTRATANTE poderio ser
utilizados os créditos existentes em favor da CONTRATADA para compensar quaisquer
possiveis despesas resultantes de multas, indenizagdes, inadimpléncias contratuais e/ou outras
de responsabilidade desta ultima.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA deveré apresentar 8 CONTRATANTE, no prazo de 10 (dez) dias tteis,
contados da data da assinatura do Contrato, comprovante de garantia, no valor de R$
35.750,00 (trinta e cinco mil, setecentos e cinquenta reais) correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor total do Contrato, cabendo-lhe optar por uma das modalidades de garantia
prevista no art. 56, § 1° da Lei n°® 8.666/93.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Para a garantia do Contrato, caso a CONTRATADA opte
por apresentar titulos da divida publica, os mesmos deverio ter valor de mercado compativel
com o valor a ser garantido no Contrato, preferencialmente em consonancia com as espécies
recomendadas pelo Governo Federal, como aquelas previstas no art. 2°, da Lei n° 10.179, de
06 de fevereiro de 2001.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Caso a CONTRATADA opte pela caugdo em dinheiro,
devera providenciar o depdsito junto a Caixa Econémica Federal, nominal 4 Controladoria-
Geral da Unido, para os fins especificos a que se destina, sendo o recibo de depdsito o unico
meio habil de comprovagio desta exigéncia.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE fica autorizada a utilizar a garantia
para corrigir quaisquer imperfeigdes na execugdo do objeto do Contrato ou para reparar danos
decorrentes da a¢do ou omissdo da CONTRATADA, de seu preposto ou de quem em seu
nome agir.

SUBCLAUSULA QUARTA - A autorizagio contida na subcldusula anterior é extensiva aOs
casos de multas aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.
Ra_:. Ve 3l 7 0sCc-*
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SUBCLAUSULA QUINTA - A CONTRATADA obriga-se a repor, no prazo maximo de
48 (quarenta e oito) horas, o valor da garantia que vier a ser utilizado 'pela
CONTRATANTE. ‘

N Ny oA

SUBCLAUSULA SEXTA - A garantia prestada sera retida definitivamente, integrahjl;_e,rite
ou pelo saldo que apresentar, no caso de rescisdo por culpa da CONTRATADA;-sem -
prejuizo das penalidades cabiveis.

SUBCLAUSULA SETIMA - A garantia ser4 restituida automaticamente, ou por solicitagdo,
ao final da vigéncia do Contrato, somente ap6s o integral cumprimento de todas as obrigacdes
contratuais, inclusive recolhimento de multas e ressarcimento de eventuais prejuizos causados
a CONTRATANTE ou a terceiros durante a execucio do objeto do Contrato.

SUBCLAUSULA OITAVA - Caso ocorra a prorrogagio da vigéncia do Contrato,
observadas as disposi¢des constantes no art. 57, da Lei n® 8.666/1993, a CONTRATADA
devera, a cada celebragdo de termo aditivo, providenciar a devida renovagido da garantia
prestada, tomando-se por base o valor atualizado do Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA CESSAO, TRANSFERENCIA E
SUBCONTRATACAO

A associacdo da CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial,
bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo devem ser comunicadas 8 CONTRATANTE para
que esta delibere sobre a manutengdo do Contrato, sendo essencial para tanto que a nova
empresa comprove atender a todas as exigéncias de habilitag@o previstas no Edital.

SUBCLUSULA PRIMEIRA - E expressamente vedada a subcontrataciio do objeto deste
Contrato, sob pena de anulag@o da contratagdo/rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicagdo
de penalidade prevista na alinea “m” da Clausula Vigésima Oitava.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

O Contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos casos previstos no art. 65 da
Lei n.° 8.666/1993.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da aquisigdo/contratagdo correrdo por conta dos recursOS
consignados no Contrato de Empréstimo n.° 2919/0C-BR, celebrado no dia 17 de
dezembro de 2013, entre o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e a Republica
Federativa do Brasil, a ser executado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU-PR), na
classificagdo abaixo, conforme condigdes a serem estabelecidas no Contrato.

UASG: 110629

PROGRAMA DE TRABALHO: 0412421012D580001

NATUREZA DE DESPESA: 449039

NOTA DE EMPENHO: 2015NE800201 EMITIDA EM: 18/12/2015
VALOR: RS 119.644,17
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UASG: 110629 Ass: /)
PROGRAMA DE TRABALHO: 0412421012D580001
NATUREZA DE DESPESA: 449039
NOTA DE EMPENHO: 2015NE800202  EMITIDA EM: 18/12/2015
VALOR: RS 76.267,20

UASG: 110629

PROGRAMA DE TRABALHO: 0412421012D580001

NATUREZA DE DESPESA: 449039

NOTA DE EMPENHO: 2015NE800203 EMITIDA EM: 18/12/2015
VALOR: RS 71.996,24

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DO PRECO E DO REAJUSTE

Pela aquisi¢do dos servicos a CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA o valor Global
(anual) estimado de R$ 715.000,00 (setecentos e quinze mil reais), conforme tabela a
seguir:

- Volume |  Preco

Anual | Unitario yalorGlobal

f-,f"It"em-' RO 5 DeScrigﬁo

Prestagdo de servigos presenciais e
ndo presenciais de desenvolvimento,
manuten¢ao, sustentacao e

I documentagdo de sistemas na area de Ate RS 476,67 | R$ 715.000,00
g 1.500 PF
TI nas tecnologias Java, dotNet e
PHP, incluindo-se a realizagdo de
testes automatizados.
VALOR TOTAL ESTIMADO DO CONTRATO RS 715.000,00

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Os pregos serdo fixos e irreajustiveis pelo periodo de 12
(doze) meses, quando entdo poderdo ser reajustados de acordo com a variagdo do Indice de
Pregos ao Consumidor Amplo — [PCA, em conformidade com a legislag@o em vigor, tomando-se
por base o indice vigente no més da apresentagdo da proposta ou do orgamento a que essa S€
referir.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Os pregos ajustados ja levam em conta todas e quaisquer
despesas incidentes na execugdo do objeto contratado, tais como tributos, despesas com vale
transporte, alimenta¢do de funcionérios, entre outras.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data da sua assinatura, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, na forma do
Artigo 57, Inciso II, da Lei n® 8.666/1993, com vistas & obteng¢do de pregos e condigdes mais
vantajosas para a Administragio.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Segundo dispde o art. 30-A, da IN SLTI/MP n.° 02/2008, a
CONTRATADA néo tem direito subjetivo & prorrogagdo contratual, que objetiva a obteng&a0

Rachel R. Veras {
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de pregos e condi¢des mais vantajosas para a Administragdo, conforme estabelece o art. 57,

Inciso II da Lei n.° 8.666/1993.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Nio se realizard a prorrogagio contratual quando a -
CONTRATADA tiver sido declarada inidénea ou suspensa temporariamente de partic¢ipar -
em licitagdo e/ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os efeitos,..  ~INJ _J

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Nas hip6teses de inexecugao total ou parcial dos servigos previstos no Contrato, execugdo de
servigo em desacordo com as regras contratuais, aplicag@o incorreta do fator de atendimento
dos niveis de servigo no calculo dos valores faturados ou de descumprimento de obrigacgdo
contratual, a CONTRATANTE, garantida a prévia defesa, podera aplicar a
CONTRATADA, sem prejuizo das demais sangdes previstas no Edital de Licitagdo e nos
arts. 86 a 88, da Lei n® 8.666/93, as seguintes penalidades:

a) adverténcia por escrito;

b) multa de 0,5% (cinco décimos por cento), aplicada sobre o valor total da
contratacio, no caso de execugao dos servicos com média mensal de fator de atendimento
do nivel de servico inferior a 0,8 (80%) em 03 (trés) meses consecutivos ou 05 (cinco)
meses nao consecutivos no intervalo de um ano;

c) multa de 0,05% (cinco centésimos por cento), aplicada sobre o valor total da
contratacio, por dia de atraso superior a 30 (trinta) dias na realizacio da estimativa ou
do planejamento de determinada OS;

d) multa de 1% (um por cento), aplicada sobre o valor da OS, por dia de atraso
superior a 30 (trinta) dias na execu¢io de determinada OS,;

e) multa de 10% (dez por cento), aplicada sobre o valor mensal da Sustentagao,
equivalente a, no caso de execucdo dos servigos de sustentagdo de uma mesma aplicagdo com
fator de atendimento do nivel de servigo inferior a 80% em 03 (trés) meses consecutivos ou

cinco meses ndo consecutivos no intervalo de 01 (um) ano;

f) multa de 0,01% (um centésimo por cento), aplicada sobre o valor total da
contratagio, equivalente por dia de atraso, até o 30° (trigésimo) dia, na comprovagio da
qualificacdo em processos de software referida no item 1). Apos o 30° (trigésimo) dia ©
percentual da multa serd de 0,1% (um décimo por cento) do valor do Contrato, por dia de
atraso;

g) multa de 0,1% (um décimo por cento), aplicada sobre o valor total da contrataga o,
por descumprimento de obrigacdes previstas no Contrato ¢ néo elencadas nesta sec¢io;

h) multa de 10% (dez por cento), aplicada sobre o valor total da contratagdo por
inexecugio parcial ou total do objeto do Contrato;

i) multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura, referente a0
meés em que for constatado o descumprimento de qualquer obrigacgdio prevista neste
Contrato e/ou no Termo de Referéncia e/ou no Edital;

Rachel R. Veras Cardoso
Con
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j) pelo atraso injustificado para o inicio da execu¢do do objeto, multa de 0,33% (zero
virgula trinta e trés por cento) incidente sobre o valor total da contratagido, por dia de
atraso, a ser cobrada pelo periodo maximo de 30 (trinta) dias. A partir do 31° (trigésimo
primeiro) dia de atraso, o Contrato podera ser rescindido;

AANE N g

k) pela inobservancia dos demais prazos atrelados a execucdo do objeto, multa
0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) incidente sobre o valor total da contratacido, por >
dia de atraso, a ser cobrada pelo periodo méaximo de 30 (trinta) dias. A partir do 31°
(trigésimo primeiro) dia de atraso, o Contrato podera ser rescindido;

1) multa de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor total da contratagio
devidamente atualizado, sem prejuizo da aplicagdo de outras sangdes previstas no art. 28, do
Decreto n° 5.450/2005, na hipdtese de recusa injustificada da CONTRATADA em apresentar
a garantia, no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da data da assinatura do Contrato, e/ou
recompor o valor da garantia, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, apods
regularmente notificada;

m) multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da contratagdo, nos casos de
rescisio contratual por culpa da CONTRATADA.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - A inexecugio total do Contrato nas condigdes previstas
neste Termo e, a critério da CONTRATANTE, descumprimentos de condigdes contratuais,
reiteradas aplicagdes de multas ou ainda sistematicos descumprimentos dos niveis de servigo,
sem adogdo tempestiva das medidas saneadoras solicitadas pela CONTRATANTE, podem
ensejar:

a) rescisdo contratual;

b) san¢do de impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no Sicaf.

SUBCLUSULA SEGUNDA - As sangdes previstas neste Contrato e no Termo de
Referéncia, anexo II ao Edital de Pregdo Eletronico n°® 20/2015, podem ser aplicadas
cumulativamente e ndo tém carater compensatério. Portanto, ndo isentam a CONTRATADA
da obrigagdo de indenizar eventuais perdas e danos. Adicionalmente, dependendo da
gravidade, a CONTRATADA poder4 estar sujeita a outras sangdes previstas em lei.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - As sangdes aplicadas 8 CONTRATADA ou prejuizos por
ela causados poderdo ser deduzidos da garantia de execug@o do Contrato e de créditos a ela
devidos, assim como cobrados direta ou judicialmente.

SUBCLAUSULA QUARTA - A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui a
possibilidade de aplica¢do de outras, previstas na Lei n® 8.666/1993 e no art. 28 do Decreto n°
5.450/2005, inclusive a responsabilizagio da CONTRATADA por eventuais perdas e danos
causados a CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA QUINTA - A multa deveré ser recolhida no prazo méximo de 10 (dez)
dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela
CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA SEXTA - O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal/Fatura

ou de crédito existente na CONTRATANTE, em favor da CONTRATADA, sendo que, cas©

0 valor da multa seja superior ao crédito existente, a diferenga sera cobrada na forma da Lei.
Rachel R. Veras Cardogo
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STUBCLAUSULA SETIMA - Conforme o disposto no art. 28 do Decreto n® 5.450, de .
3 1/05/2005, aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o
C ontrato, deixar de entregar documentagdo exigida no edital, apresentar documentagio fal
enisejar o retardamento da execug@o de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou frauda
na execugdo do Contrato, comportar-se de modo iniddneo, fizer declaragdo falsa ou cometer )
fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficard impedido de licitar e de contratar com )
a Unido, e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das
muultas previstas no edital e no Contrato e das demais cominagoes legais.

SUBCLAUSULA OITAVA - As sangdes previstas no Contrato sio independentes entre si,
podendo ser aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis.

SWBCLAUSULA NONA - Nio sera aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o
atraso na execucao dos servigos advier de caso fortuito ou de for¢a maior.

SUBCLAUSULA DECIMA - A atuagio da CONTRATADA no cumprimento das
obrigagdes assumidas sera registrada no Sistema Unificado de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, conforme determina o § 2°, do art. 36, da Lei n° 8.666/1993.

SUBCLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Em qualquer hipétese de aplicagdo de sangdes,
serdo assegurados 8 CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

A CONTRATADA devera observar os mais altos padrdes éticos durante o processo
licitatério e a execugdo do Contrato, estando sujeitas as sangdes previstas na legislagéo
brasileira e nas normas do Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID.

CLAUSULA TRIGESIMA - DA RESCISAO

A inexecugdo total ou parcial do Contrato ensejard sua rescisdo, com as consequéncias

contratuais, de acordo com o disposto nos Artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93 e alteragdes
posteriores.

©

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Conforme o disposto no Inciso IX, do art. 55, da Lei
8666/93, a CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE, em caso de
rescisdo administrativa prevista no art. 77, do referido Diploma Legal.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - A ocorréncia de quaisquer das hipoteses previstas no art. 78,
da Lein® 8.666/93, ensejara a rescisdo do presente Contrato.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

SUBCLAUSULA QUARTA - A rescisio administrativa ou amigéavel sera precedida de
autorizagédo escrita e fundamentada da autoridade competente.

SUBCLAUSULA QUINTA - A rescisio determinada por ato unilateral e escrito da
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C ONTRATANTE, nos casos enumerados nos Incisos I a XI do art. 78, da Lei n° 8.666/93,
acarreta as consequéncias previstas no art. 87 do mesmo diploma legal, sem prejuizo das

demais sangdes previstas.
S UBCLAUSULA SEXTA - Na hipétese de se concretizar a rescisdo contratual, podera oy
CONTRATANTE contratar os servicos das licitantes classificadas em colocaca O\
subsequente, ou efetuar nova Licitagéo. b S
CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - DA PUBLICACAO

Incumbird 8 CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento de Contrato, por
extrato, no Didrio Oficial da Unido, até o quinto dia atil do més seguinte ao de sua assinatura,
para ocorrer no prazo de 20 dias daquela data.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugdo deste Contrato serd o da
Justica Federal, Sec¢do Judiciaria do Distrito Federal.

E por estarem de pleno acordo, assinam o presente instrumento contratual em trés vias de
igual teor e forma, para um s6 efeito.

Brasilia - DF, o2l de m%/mw de 2015.

CARLA Bﬁf PINTO TULIO DA COSTA ZANNON
Controladoria-Geryal da Unido Polisys Informatica Ltda
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
%‘\ . 4%/\/%%&6‘%%%4 /)fwxu' welly 5Vl
NOME: NOME: . Warinelli Sifue
CPF: Rachel R. Veras Cardoss CPF: Fornanda Mattos Harinell Sifue

Rachel R. Veras Cardoso
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ANEXO I
CONTRATON® ¢ /2015

CRITERIOS DE HABILITACAO COMPLEMENTAR DO FORNECEDOR

1)  Requisitos de qualificagdo técnico-operacional em processos de software:

a) A CONTRATADA devera comprovar possuir aderéncia aos padrdes de qualidade de
desenvolvimento de software previstos na ISO NBR 15.504. Esta maturidade podera
ser comprovada por meio da apresentacdo de certificados validos de avaliagio de
maturidade, do tipo do CMMi-Dev nivel 2 ou superior, ou MPS.Br Nivel F ou
superior.

b) Para fins de habilitagdo no certame, ndo ha exigéncia de apresentagdo dos certificados.
Deve-se, tdo somente, apresentar uma declaracdo de que possui aderéncia aos padrdes
de qualidade de desenvolvimento de software. A apresentagdo dos certificados de
avaliagdo de maturidade do tipo CMMi-Dev nivel 2 (ou superior) ou MPS.Br Nivel F
(ou superior) deve ser realizada somente ap6s a homologa¢do do certame, havendo,
ainda, o prazo de 90 (noventa) dias para apresentd-los, conformes especificados nos
itens e) e f) do Termo de Referéncia, Anexo II, do Edital.

c) A comprovagdo deste item, no caso do CMMI-Dev, se dard por meio de codpia
autenticada do certificado emitido por uma agéncia certificadora independente
(agéncias credenciadas pelo Software Engineering Institute - http:/www.sei.cmu.edu)
ou seu representante no Brasil.

d) Para a certificagdo MPS/BR, a comprovagdo se dara por meio de copia autenticada do
certificado de qualidade MPS-BR emitido pela SOFTEX ou parceiro autorizado.

e) A CONTRATADA devera apresentar os documentos comprobatorios da qualificagao
técnico-operacional em processos de software por ocasido da reunido inicial do
Contrato. '

f) Caso a CONTRATADA ndo possua nenhum dos certificados mencionados no item
“a” vélido na ocasido da reunido inicial do Contrato, essa devera apresentar declaragdo
informando que ja adota processos aderentes a norma ISO NBR 15.504 e que se
compromete a um desses certificados no prazo maximo de 90 dias. A nZo
apresentagdo de certificado valido nesse prazo ensejara aplicagdo da penalidade
prevista na alinea g da Cldusula Vigésima Oitava, deste Contrato, e a n&o
regularizagdo da situagdo em prazo superior a 30 dias caracterizara inexecugéo total do
Contrato, sujeitando a CONTRATADA as penalidades cabiveis.

g) A qualquer tempo, a CONTRATANTE poderd realizar visita as instalagdes da
CONTRATADA para comprovar a adog@o de processos aderentes a norma ISO NBR
15.504 na execucgao dos servigos previstos neste edital.

2) Perfis profissionais e qualificagdo minima exigida para a equipe chave da

CONTRATADA.

- Para a execugdo das atividades-chave previstas neste Contrato, a
CONTRATADA devera designar profissionais de acordo com os perfis €
qualifica¢Ges especificados adiante:

a) Preposto da CONTRATADA (para receber servigos, aceitar 0s servigos
demandados, participar de reunides, entregar produtos, assinar documentos,
apresentar relatorios de progresso e de niveis de servigo e pré-faturas e efetuar
quaisquer atividades operacionais relacionadas com a gestdo do presente
Contrato): e

Rachel R. Veras (
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e graduac@o em curso de nivel superior na 4rea de Tecnologia da Informacgdo,

ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de
certificado de curso de pos-graduagdo (especializagdo, mestrado rou-
doutorado) na 4rea de Tecnologia da Informagdo de, no minimo, 360 horas;
e certificado PMP valido emitido pelo PMI ou certificado de conclusdo de.
curso de pds-graduagdo em gerenciamento de projetos lato-sensu com ™
duragdo minima de 360 horas; e

e declaracdo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de D
direito publico ou privado, que comprove o gerenciamento de projetos de
tecnologia da informagdo medidos por pontos de fungdo, que totalizem
tamanho funcional igual ou superior a 1.000 pontos de fungéo.

b) Gerente de Contrato da CONTRATADA (para interlocugdo técnica com a
CONTRATANTE acerca da execugdo geral do Contrato, gestdo e
acompanhamento da qualidade dos servigos):

e graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacg3o,
ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de
certificado de curso de pods-graduagdo (especializagdo, mestrado ou
doutorado) na area de Tecnologia da Informagao de, no minimo, 360 horas;

e declaragdo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove o gerenciamento de contratos de
servigos de tecnologia da informacdo medidos por pontos de fungdo, com
volume igual ou superior a 1.000 pontos de fungdo por ano, que contemple
atendimento a demandas ou ordens de servigo e execugdo de projetos.

¢) Especialista em métrica de pontos de funcio (para realizagdo de contagens,

prestar esclarecimentos sobre a contagem e participar de reunides para discussdo e
revisdo de métricas com a equipe da CONTRATANTE):

e graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da InformagZ&o,
ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de
certificado de curso de pds-graduagdo (especializagdo, mestrado ou
doutorado) na area de Tecnologia da Informag&o de, no minimo, 360 horas;

e certificado CFPS (Certified Function Point Specialist) valido emitido pelo
IFPUG;

e experiéncia minima comprovada de 12 (doze) meses na técnica de Analise

de Pontos de Fung@o, utilizando a metodologia descrita na versdo 4.3.1 do

- Manual de Praticas de Contagens por Pontos de Fungdo (Function Point
Counting Practices Manual Release 4.3.1), publicado pelo IFPUG.
d) Gerente de projetos (para execugdo do grupo de atividade de gerenciamento de
projetos em OS do tipo Desenvolvimento):

e graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagao,
ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de
certificado de curso de pos-graduagdo (especializagdo, mestrado ou
doutorado) na area de Tecnologia da Informagdo de, no minimo, 360 horas;

e certificado PMP vélido emitido pelo PMI ou certificado de conclusio de
curso de pds-graduagdo em gerenciamento de projetos lato-sensu comm
dura¢do minima de 360 horas;

e declaragdo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove o gerenciamento de projetos de
tecnologia da informac@o medidos por pontos de fungdo, que totalizern
tamanho funcional igual ou superior a 500 pontos de fungéo.

3) Ao longo do contrato, com a evolugdo do numero de demandas de projeto
simultﬁng\%sr;‘oclg seja, OS de ,D?s)envolvimento e outras OS com caracteristicas de
nNdCET K7y L' OS(
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projeto), a CONTRATADA devera indicar tantos profissionais quanto forem
necessarios para suprir a necessidade do contrato, de forma que nenhum gerente — 7,
acumule mais de 3 projetos simultdneos ou trabalhe com projetos cuja soma dos =
volumes ultrapasse 1.000 pontos de fung3o, exceto, neste tltimo caso, quando se¢ (="
tratar de um unico projeto. Eventuais excegdes somente serdo aceitas - pela®™
CONTRATANTE ap6s a andlise de justificativa apresentada pela
CONTRATADA. Todos esses profissionais devem atender aos requisitos
constantes na alinea “d” do item 2, deste Anexo.

4) Por opgao da CONTRATADA, o profissional designado para o papel de Gerente
de Contrato podera acumular as atribui¢des de Preposto previsto no art. 68 da Lei
n°® 8.666/93.

5) A critério da CONTRATADA, o Preposto € o Especialista em Métricas podem
ser a mesma pessoa, desde que atenda aos requisitos apresentados nas alineas “‘a”

e “c”’do item 2, deste Anexo.

6) Os demais papéis previstos nesta secdo nao sao acumulaveis entre si.

7) A comprovagdo da formagdo, conhecimento e experiéncia da equipe-chave
devera ser realizada por meio da entrega dos seguintes documentos: copia de
certificados de conclus@o de curso emitidos por entidades de ensino reconhecidas
pelo MEC, copia de certificagdes profissionais (ex.: PMP?, CFPS*) dentro do
prazo de validade, declarag@o fornecida por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que o profissional prestou servigo para a instituig@o
(indicando projetos, principais atribuigdes e periodo de tempo).

8) A documentagdo comprobatéria da qualificagdo profissional do gerente de
Contrato da CONTRATADA e do especialista em pontos de fungdo deve ser
apresentada por ocasido da reunido inicial do Contrato. No caso dos demais
profissionais, a documentagdo comprobatéria da qualificagdo devera ser
encaminhada 8 CONTRATANTE até 02 (dois) dias tuteis antes da data prevista
para inicio das atividades do profissional.

9) Em caso de substituigdo de qualquer profissional designado para exercer um dos
papeis previstos neste Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera
encaminhar a documentagdo comprobatoria de qualificagdo até 02 (dois) dias
uteis antes da data prevista para inicio das atividades do profissional.

10) A ndo comprovagdo da qualificagdo desses profissionais nos prazos previstos
neste Termo de Referéncia pode, salvo motivo de forga maior, caracterizar
inexecugdo total do Contrato.

Rache! R. Veras Ca rd0so

? Project Management Professional ‘4
4 Certified Function Point Specialist
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CONTRATON® 36 12015

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

A POLISYS INFORMATICA LTDA, doravante referida simplesmente =~

como CONTRATADA, inscrita no CNPJ/MF sob o numero 05.361.437/0001-74,
com endereco SRTV Qd. 701 sala 603, Ed. Centro Multiempresarial, Brasilia/DF,
neste ato representada pelo Sr. TULIO DA COSTA ZANNON, nos termos do
CONTRATO n° /2015, compromete-se a observar o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, firmado perante a UNIAO, por meio da
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, doravante referida simplesmente como
CGU, em conformidade com as clausulas que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE ¢ a necesséaria ¢ adequada
protegdo as informagdes confidenciais fornecidas a CONTRATADA para que possa
desenvolver as atividades contempladas especificamente no Contrato n® 26 /2015.

Subclausula Primeira - As estipulages constantes neste TERMO DE
CONFIDENCILIDADE se aplicam a toda e qualquer informagdo revelada a
CONTRATADA.

Subcldusula Segunda - A CONTRATADA reconhece que, em razdo da prestagdo de
servigos @ CGU, tem acesso a informagdes que pertencem a CGU, que devem ser
tratadas como sigilosas.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Deve ser considerada confidencial toda e qualquer informagdo observada ou revelada,
por qualquer meio, em decorréncia da execugdo do Contrato, contendo ela ou ndo a
expressao “CONFIDENCIAL”.

Subcldausula Primeira - O termo “Informagdo” abrange toda informag@o, por
qualquer modo apresentada ou observada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas
ndo se limitando a: diagramas de redes, fluxogramas, processos, projetos, ambiente
fisico e légico, topologia de redes, configuragdes de equipamentos, entre outras a que,
diretamente ou através de seus empregados, prepostos ou prestadores de servigo,
venha a CONTRATADA ter acesso durante ou em razdo da execu¢do do Contrato
celebrado.

Subcldusula Segunda - Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de
determinada informagdo, a CONTRATADA devera manté-la sob sigilo até que seja
autorizada expressamente pelo representante legal da CGU, referido no Contrato, a
tratd-la diferentemente. Em hipdtese alguma, a auséncia de manifestagdo expressa da

CGU podera ser interpretada como liberagdo de qualquer dos compromissos ora 4

assumidos.

Rachel R. Veras Cardoso
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CLAUSULA TERCEIRA - DOS LIMITES DA CONFIDENCIALIDADE

As estipulagdes e obrigagdes constantes do presente instrumento ndo serdo aplicadas a
nenhuma informagio que:

I - seja comprovadamente de conhecimento publico no momento da revelagio, excéto S\
se isso tal fato decorrer de ato ou omissio da CONTRATADA;

I - j4 esteja em poder da CONTRATADA, como resultado de sua propria pesquisa,
contanto que a CONTRATADA possa comprovar referido fato; ou

I1I - tenha sido comprovada e legitimamente recebida de terceiros, estranhos a relagdo
contratual, contanto que a CONTRATADA possa comprovar referido fato.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES

A CONTRATADA se obriga a manter sigilo de toda e qualquer informagao definida
neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE como confidencial, utilizando-as
exclusivamente para os propositos do Contrato.

Subcldusula Primeira - A CONTRATADA determinard a observancia deste
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE a todos os seus empregados, prepostos e
prestadores de servigo que estejam direta ou indiretamente envolvidos com a execugao
do Contrato.

Subcldausula Segunda - A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a
CGU qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por
sua a¢do ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus
empregados, prepostos e prestadores de servigo.

Subclausula Terceira - Compromete-se, ainda, a CONTRATADA a nido revelar,
reproduzir ou utilizar, bem como ndo permitir que seus empregados, prepostos ou
prestadores de servigo revelem, reproduzam ou utilizem, em hipdtese alguma, as
informagdes referidas no presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE como
confidenciais, ressalvadas situagdes previstas no Contrato e neste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE.

Subcldusula Quarta - A CONTRATADA deve cuidar para que as informagdes
consideradas  confidenciais nos termos do presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE fiquem restritas ao conhecimento dos empregados,
prepostos ou prestadores de servico que estejam diretamente envolvidos nas
discussoes, analises, reunides e negocios, devendo cientificd-los da existéncia deste
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE e da natureza confidencial das informagdes.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DAS INFORMAGOES

A CONTRATADA devolvera imediatamente a CGU, ao término do Contrato, todo €
qualquer material de propriedade desta, inclusive registro de documentos de qualquer
natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse, bem
como de seus empregados, prepostos ou prestadores de servigo, assumindo ©O
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compromisso de ndo utilizar qualquer informagdo considerada confidencial, nos
termos do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a que teve acesso em
decorréncia do vinculo contratual com a CGU.

ol

CLAUSULA SEXTA - DO DESCUMPRIMENTO

O  descumprimento de  qualquer cldusula deste = TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE acarretard as responsabilidades civil e criminal e
administrativa, conforme previsto na legislagdo

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

Tendo em vista o principio da boa-fé objetiva, permanece em vigor o dever de sigilo,
tratado no presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, apdés o término do
Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES FINAIS

Os casos omissos neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, assim como as
duvidas surgidas em decorréncia da sua execugao, serdo resolvidos pela CGU.

Por estarem de acordo, a CONTRATADA, por meio de seu representante, firma o
presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, lavrando em duas vias de igual teor e
forma.

Brasilia, DF,2\ de &L?Zyﬁﬁ“’\*’?de 2015.

TULIO D CO/STA ZANNON
I /Mz ——

DE ACORDO:
(integrantes da equipe técnica da CONTRATADA)

Nome: Nome:
RG: RG:




