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Visão Geral

• As informações deste boletim são extraídas diretamente da
ferramenta Dspace, um ambiente tecnológico muito
utilizado por instituições de ensino e pesquisa e também
por instituições não acadêmicas.

• A ferramenta foi estruturada de forma hierárquica para dar
suporte à Base de Conhecimento da CGU. A hierarquização
está configurada por comunidades, Subcomunidades e
coleções. Cada comunidade agrupa subcomunidades, que
por sua vez agrupa coleções, e estas agrupam os itens.
Cabe salientar que um item é composto de metadados, um
conjunto mínimo de informações que o descreve, tornando
o arquivo documental preservado para pesquisa.

• O acervo documental cresce diariamente à medida que
novas coleções e, principalmente, novos itens são
adicionados, tais como artigos, relatórios técnicos e
gerenciais, portarias, teses acadêmicas, registros de
eventos, e muitos outros tipos de documentos que geram
impacto em nossos processos.



evolução

• No período em análise, a Base de Conhecimento apresentou um crescimento significativo de publicações em relação aos 
últimos quatros meses. O comparativo do período com o mês de março teve um acréscimo de 47% e no comparativo com 
fevereiro um acréscimo de 131%. O quantitativo de publicações no quadrimestre apontou uma relativa melhora no registro da 
média mensal, em torno de 270 publicações;

• Na perspectiva de expandir para dez mil itens publicados, em número e em diversidade de itens, a gestão da Base se volta para 
o desafio de manter fácil acesso aos documentos para seus usuários.



Total de publicações de objetos 
por temas

[abril/2021]



Publicações estratificadas por 
secretarias e unidades correlatas

[abril/2021]



Publicações mensal por 
superintendências

• 8(oito) Unidades Regionais publicaram na Base de Conhecimento nesse período. A contribuição correspondeu a 24 (vinte e quatro) novos itens, com maior 
representatividade da CGU-R/CE (6), seguida do CGU-R/RS (6),.

[abril/2021]



Principais desempenhos por 
coordenação-geral

Tela 1 Tela 2

Sempre ressaltando que a performance relacionada à submissão de documentos por uma coordenação deve fazer parte de uma boa gestão 
documental. E nesse sentido não apenas acompanhar, mas identificar eventuais dificuldades da equipe, propondo-lhe treinamento, como a 
melhor forma de garantir a eficiência do processo.

[abril/2021]



Evolução no acesso a 
itens da Base

Registrados 14.073 acessos de usuários na Base no semestre, o que corresponde a uma média de 2.346 acessos mês relacionada à 
pesquisa de itens documental. Atipicamente, ocorreram dias não acessados à Base de Conhecimento: dia 2 e dias 25 a 30, sem qualquer  
fato excepcional ou justificável, e que contribuiu para o baixo resultado deste último período. À análise comparativa com o período 
anterior, março/2021, o mês de abril registrou apenas 62,52% em acessos.



termos de pesquisas 
frequentemente utilizados

[abril/2021]

• Em pesquisas na Base, use o campo no topo do menu de navegação
e digite o termo desejado para que um conjunto de resultados seja
disponibilizado. O sistema oferece sequencialmente um novo
formulário no qual pode-se restringir ainda mais a pesquisa;

• Nesse procedimento, o sistema trata o termo da pesquisa buscando 
sua existência na comunidade, subcomunidade, coleção e no teor 
dos documentos anexados;

• Termos relacionados à temática do documento podem ser
destacados no campo “assunto” quando da inserção do item na
Base de Conhecimento. Os termos foram sugeridos pelas unidades
e então padronizados e configurados na ferramenta de busca para
facilitar na pesquisa documental da respectiva unidade, conforme
aparece na tabela ao lado.

• Experiencie a Base: https://basedeconhecimento.cgu.gov.br

https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/


ReferênciaS por desempenho 
em submissões

Ao publicar documentos na Base, devidamente finalizados e 
oficializados por sua respectiva unidade gestora, potencializa-se:

• Acessibilidade a uma grande quantidade de informação;
• Clara identificação e mapeamento de ativos do conhecimento 

e de informações pertinentes à coordenação autora;
• O compartilhamento contributivo para a elaboração de boas 

práticas e procedimentos bem referenciados;
• Concretização da memória organizacional com valorização do 

maior bem intangível, o conhecimento.

Para a sua experiência junto a Base, acesse o material de apoio:
• Submissão de documentos: 

https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/handle/1/5466
• Buscas e Pesquisas na Base:

https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/handle/1/6070
• Live: submissão de documentos

https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/handle/1/9381

[abril/2021]

https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/handle/1/5466
https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/handle/1/6070
https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/handle/1/9381


PRINCIPAIS Publicações 
visitadas [abril/2021]

de 01 a 30 de abril



Sugestões interessantes para 
visitação
 TÍTULO: Práticas Em Ouvidoria: descomplicando o tratamento de denúncias
 RESUMO: Live promovida pelo Profoco em Casa, uma iniciativa da Ouvidoria-Geral da União para levar 

conteúdos aos ouvidores, trabalhares de ouvidorias públicas e outros interessados no tema “Como tratar 
denúncia na prática”.

 ACESSE: https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/handle/1/9931
...................................
 TÍTULO: Referencial Básico de Gestão de Risco
 RESUMO: Este material foi elaborado pelo Tribunal de Contas da União (TCU), por intermédio da 

Coordenação-Geral de Controle Externo de Resultado de Políticas e Programas Públicos e Secretaria de 
Métodos e Suporte ao Controle Externo da Secretaria-Geral de Controle Externo.

 ACESSE: https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/handle/1/1507
..................................
 TÍTULO: Revista CGU
 RESUMO: A Revista é voltada à difusão e promoção do conhecimento, metodologia e pesquisa nos temas 

afetos a Administração Pública.
 ACESSE: Base de Conhecimento da CGU: Revista da CGU

https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/handle/1/9931
https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/handle/1/1507
https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/handle/1/1543


CONTATO E ACESSO

DIGOV.CODIN@CGU.GOV.BR

https://WWW.BASEDECONHECIMENTO.CGU.GOV.BR
http://WWW.REPOSITORIO.CGU.GOV.BR (usuário externo)

Acesse Boletins anteriores
https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/handle/1/2797
https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/20696 (usuário externo)

“Gestores, incluir a Base como parte da rotina de gestão
documental de sua unidade é contribuir para a preservação da
memória institucional da CGU e na disseminação do
conhecimento.”

https://www.basedeconhecimento.cgu.gov.br/
http://www.repositorio.cgu.gov.br/
https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/handle/1/2797
https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/20696

